" REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE CONCON

SECPLAC
CONCON, 4 ep 9527

ESTA ALCALDIA HA DECRETADO HOY LO SIGUIENTE:

DECRETO ALCALDicIo N*04 1),
VISTOS:

a)

b)

d)

9)
h)

El Decreto Alcaldicio N°144 de fecha 21 de enero de 2022 mediante e cual se
autorizod la realizacién de una Propuesta P(blica destinada a Ia “Contratacién
del Servicio de Guardias de Seguridad para Dependencias Municipales e
Instalacién de Camaras de Televigilancia, incluidos los Departamentos de
Educacién y Salud Municipal” y se aprobaron las bases administrativas
especiales, especificaciones técnicas y formularios anexos confeccionados por
Secplac en conjunto con la Direccién de Medio Ambiente Aseo Ornato y Areas
Verdes (DIMAOQ) para regular este proceso de licitacion.

La Ficha de Licitacion N°2897-3-LR22, publicada en: el portal
www.mercadopublico.cl.

El Foro de Consuitas registrado en e| portal www.mercadopublico.cl para esta
Licitacién 1D N°2597-3-LR22.

El Decreto Alcaldicio N°304 de fecha 07 de febrero de 2022 mediante el cual
se aprobo la Ficha de Licitacién ID N°2597-3-LR22, se aprobé la aclaracién de
fecha 25 de enero de 2022 que se publicd en el portal www.mercadopublico.cl
el dia 26 de enero de 2022 a las 10:48 horas, indicando fecha y hora de la
visita a terreno obligatoria, autorizé la modificacién del calendario de licitacion
de la Propuesta, en relacién a la fecha de publicacion de respuestas y ordené
su publicacién en el portal.

El Ordinario N°58 de fecha 10 de febrero de 2022 de Directora (S) Secplac y
Director (S) DIMAO entregando las Aclaraciones y Respuestas Licitacion 1D
N°2597-3-LR22.

El Acta de! Tribunal Electoral Region de Valparaiso, de fecha 29 de junio de
2021, en donde se sefala electo el Alcalde de Concén, Sefior Freddy Antonio
Ramirez Villalobos.

El Decreto Alcaldicio N°1592 de fecha 26 de julio de 2021 que establece el
orden de subrogancia del Sr. Aicalde.

El Decreto Alcaldicio N°1629 de fecha 30 de julio de 2021 que delega firma al
Administrador Municipal Sr. Miguel Toledo Alegria.

Las facultades que me confiere Ia Ley Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones posteriores.

DECRETO

APRUEBESE el Ordinario N°58 de fecha 10 de febrero de 2022 suscrito por
los Directores (S) de Secplac y DIMAO entregando Aclaraciones y Respuestas
a Consultas correspondientes a la Licitacion ID N°2597-3-LR22 denominada
“Contratacién de! Servicio de Guardias de Seguridad para Dependencias
Municipaies e Instalacion de Cémaras de Televigilancia, incluidos los
Departamentos de Educacion y Salud Municipal, de acuerdo a io indicado a
continuacion:




ORD.: N°58
ANT.: Propuesta Plblica: D N°2597-3-
LR22.

MAT.: Entrega de Aclaraciones y
Respuestas, licitacidon 2597-3-LR22.

Concédn, 10 de febrero de 2022,

DE : DIRECTORA SECPLAC (8)
DIRECTOR DE DIMAO (S}
A SEGUN DISTRIBUCION

En atencién a lo establecido en las Bases
Administrativas que regulan la Propuesta Piblica "Servicio de Guardias de
Seguridad para Dependencias Municipales e instalacién de Camaras de
Televigilancia, incluidos los ODepartamentos de Educaciéon y Salud
Municipal” ID 2597-3-LR22, respecto de informar a lpg participantes sobre las
Aclaraciones y Respuestas al Forp de la licitacién, debo comunicar a usted lo
siguiente:

ACLARACIONES:
ACLARACION N°1:

Se comunica que la visita a terreno de caréacter obligatoria se realizard el dia
jueves 27 de enero de 2022 a las 11:00 horas en dependencias de Secplac,
ubicada en calle Percy N*904 Concdn, previo a la visita a terreno se debe
registrar cada participante en acta sorrespondiente, siendo obligatoric. asistir a
dicha visita.

Se informa que previo a la salida a terreno todos los participantes deben
registrarse, la hora de cierre del Acta sera a fas 11:00 horas, toda persona que
ltegue con posterioridad no podra acceder a dicho registro, quedando fuera de
bases. No podran participar del proceso licitatorio los que NO asistan a esta
visita terreno.

ACLARACION N°2:

El servicio total a contratar Invelucra dependencias municipales, un Jardin
Infantil del drea Educacion Municipal v dependencia del Departamento de Salud
Municipal.

Ei monto mensual disponible con que cuenta la Municipalidad de Concén para
la presente licitacién es de $456.325.000 impuesto incluido, pago mensual a
facturar el que debera facturarse por separado, por 1o que deberé considerarse
io siguiente:

a) Financiamiento Presupuesto Municipal, segun Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria N°102 de fecha 20 de enéro de 2022, § 42525000
(cuarenta y dos millones quinientos veinticinco mil pesos) valor mensug!



impuestos incluidos para el servicio de camaras de televigilancia, monitoreo
y guardias en dependencias municipales, excluidas salud municipal.

b) Financiamiento Presupuesto Departamento de Salud, segtn Certificado de
Disponibilidad Presupuestaria N°17 de fecha 20 de enero de 2022,
'$2.800.000 (dos millones ochocientos mil pesos) valer mensual Impuestos
incluidos, para el servicio de camaras de televigilancia, monitoreo y
guardias de recintos de salud municipal.

ACLARACION N°3:

En Bases Administrativas Especiales, numeral 1.4.2, -'Garantfa?fs.aziaﬁad de Oferta, se
‘agregalo siguiente:

§i la garantia es tomada de forma.electrénica como, por ejemplo: Péliza de Seguros,
ostd padra remitirse mediante correo elecirénico en el mismo plazo y horarle:
establecido a través del correo electrénico: eficinadepartes Jeoncon.¢l, con copia:
al correc de secplag@congon.cl., solicitando: cotformidad del correo ramido..

ACLARACION N°4:

En las Bases Administrativas Especiales, numeral 3. De la Forma en que se
debe presentar {a oferta.

Propuesta Técnica (pto 2. De las BAG)
Donde dice:
En la letra a) se agrega el Plan Detallado lo siguiente, agréguese lo siguiente:

- Mantencion Correctiva y Preventiva de los equipamientos considerados en
el servicio.

- Procedimiento de atencién en casos de fallas.

- Procedimiento en caso de ilicitos.

- Carta Gantt con todas las actividades que considera para la ejecucién del
proyecto, tiempos de implementacion y puesta en marcha.

ACLARACION N°5;

En las Bases Administrativas Especiales, numeral 4. Método para la evaluacion
se reemplaza la Pauta de Evaluacion por la indicada a continuacion:

1. Oferta econémica mensual (Formulario Anexo N°7) (30 %)

Se evaiuara con el mayor puntaje la oferta mas econémica. Se considerars el valor
mensual total incluidos los servicios de guardias dependencias municipales incluidos
educacion y salud municipales. Las demas ofertas seran evaluadas de acuerdo a la
siguiente tabla:
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Oferta Econémica Mensual (con Puntaje
. impuestos incluidos)
42.899.999 0 menos 100 puntos
i Entre 42.800.000-43.689.988 80 puntos
Entre 43.700.000-44.499.999 80 puntos.
_Entre 44.500.000-45.325.000 40 puntos

M3as de 45.325.000

Fuera de Bases

2. Condiciones de Empleo y Remuneraciones (15%)

2.1. Remuneraciones Brutas ofrecidas (70%): Se evaluara con el mayor puntaje la
oferta con la mayor remuneracion bruta ofrecida. Las demas ofertas seran evaluadas de
acuerdo a la siguiente tabia:

Remuneraciones brutas ofrecidas Puntaje
Guardias

$690.001 0 mas 100 puntos
$660.001 - $690.000 70 puntos
$630.001 - $660.000 50 puntos
$600.001 - $630.000 25 puntos.
Remuneracion inferior a $600.000 No se evaluara
(sueldo bruto minimo exigido para este
servicio)

adjunta:

2.2, Condiciones de Empleo (30%): se evaluara de acuerdo a lo indicado en 2 tabla

Condiciones de Empleo

Puntaije

Entrega incentivos econdmicos por Trabajador tales
como: aguinaldos de navidad, de fiestas patrias,

anuales

bonos de vacaciones u otros superiores a.$ 150.000 |

100 puntos

Entrega incentivos econémicos por Trabajador tales
como: aguinaldos de navidad, de fiestas patrigs,
bonos de vacaciones u otros, entre § 149.998 y
$120.00C anuales.

70 punt'os

como: aguinaldos de navidad, de fiestas patrias,
bonos de vacaciones u otros, entre $ 119.999 y
$100.000 anuales

Entrega incentives econdmicos por Trabajador tales |

50 puntos

como: aguinaldos de navidad, de fiestas patrias,
bonos de vacaciones u otros, inferiores.a  $99.999
anuales

Entrega incentivos econémicos por Trabajador iales |

30 puntos

3. Experiencia del Oferante {25%)

Se aplicara puntaje maximo al Oferente que acredite la mayor cantidad de contratos
de los servicios requeridos en los Ultimos 5 afios, avalados con las certificaciones
exigidas segun las Bases (numeral 3.2. De la Forma en que se debe presentar la
Oferta, Propuesta Técnica, ietras ¢) y d) de las Bases Administrativas Generales, Los
puntajes se obtendran de acuerdo a la siguiente tabla:



Cantidad de Contratos ultimos § afios Puntaje

| 8 0 mas contratos 100 puntos:
7 contratos 80 puntos
6 contratos 70 puntos
5 contratos " 60 puntos
4 contratos 50 puntos
3 contratos 40 puntos
2 contratos 30 puntos

1 1 contratos 20 puntos
Sin experiencia o no acredita - D puntos

Nota: Los contratos a ser evaluados deberan ser acreditados indicando la realizacion
del servicio mixto solicitado, es decir acreditacién de experiencia tanto en cdmaras de
televigilancia, monitoreo, ademas de servicios de guardias.

4. Plan de Trabajo (15%)
Se evaluara este criterio de acuerdo al Plan Detaliado de Trabajo presentado en el

numeral 3 de las Bases Administrativas Especiales modificado & través de la Aclaracion
N*3 de este documento, de acuerde a la siguiente tabla de evaluacién:

Plan de Trabajo Puntaje

Plan de Trabajo presentado cumpie y 100 puntos
agrega valor a los antecedentes
requeridos. 1
Plan de Trabajo presentado cumple y 50 puntos
no agrega valor a los antecedentes
reguerides.

Plan de Trabajo presentado no Fuera de bases
cumple con los  antecedentes
regueridos,

5. Cumplimiento requisitos Camaras de Televigilancia (10%)

_ Cumplirmiento requisitos Camaras de Televigilancia (10% )
Resolucion de Camara | 720p . 80 puntos
Mayor o : 100 puntos
. _ igual1080p '
Marcos por | 30 fps 50 puntos
Segundo{FPS) 60 fos o.superior | 100 puntos
Sistema de Respaldo | Entre 8 v 12 horas 50 puntos
de Energia Superiora 12 100 puntos
horas

6. Cumplimiento de los Requisitos Formales de Presentacion (5%):

Corresponde al cumplimiento de presentacion de la propuesta. E| puntaie-maximo lo.
tendra aquel Oferente que presente su propuesta cumpliends con todas las
formalidades exigidas. Los proponentes que no cumplan esta exigencia tendran el
puntaje minimo.



Para la evaluacion y calificacién de la Propuestas se considerard la documentacién e
informacion entregada por los Oferentes de acuerdo a lo solicitado en las preser
Bases, asl como los demas documentos de la Licitacién. Si la informacion no se ajusta
@ lo requerido, ella no se considerara para su-anélisis.

Cumplimiento de Reguisitos Formales de Presentacion Puntaje |
Cumple en primera instancia D ' __1 100 puntos |
_Presenta errores formales, pero sin omisiones B 108

Presenta una omisiébn y debe solicitarse en Foro Inverso que | 80 puntos
complemente

Presenta una omisién y uno o mas errores formales . .| 40:puntos
 Presenta dos omisiones, pers sin errores formales 20 puntos
[ Presenta dos omisiones y 1 o mas errores formales; B 5 puntos

ACLARACION N°6:

Se especifica que la fecha de inicio de prestacion de este servicio sera el dia jueves 3
de marzo a partir de las 00:00 horas. Motivo por el cual el término del mismo sera el dia
lunes 02 de marzo de 2026 a ias 24:00 horas.

ACLARACION N°7:

La Unidad Técnica del servicio es |a Direccion de Madio Ambiente, Aseo y Ornato
y Areas Verdes (DIMAQ)}. Si en cualquier parte de los antecedentes de esta
lictacién se indicara la Direccion de Seguridad Pdblica debe reemplazarse por
asta Direccion (DIMAO).

ACLARACION N°8:

En las Bases Administrativas Especiales, numeral 7. Del Pago, reemplace por lo
indicado a continuacién:

Dado que la presente licitacidn incluye servicio de guardias y camaras en dependencias.
tanto municipales como de salud municipal, el Municipio reitera que esté servicio podria:
ampliarse en el drea de-educacién municipal como también en otras dependencias tanto
de salud como del Municipio.

Por lo cual, los pagos asociados a estos servicios, deberdn ser facturados
separadamente por cada una de estas &reas (municipal, salud municipal y educacién
municipal). Debiéndose entregar tres facturas mensuaimente, ¢on los servicios
separados por dichas areaa: municipal, salud municipal y educacién municipal, ‘de
acuerdo a los valores ofertados en el Formulario Anexo N°7 Modificado:

Documentos que deberdn ser acompafados de lo indicado en el numeral 12 de las
Bases Administrativas Generales, debiéndose entregar en ia Direccion de
Administracion y Finanzas (DAF) Municipal, Departamento de Salud Municipal (Desam)
y Departamento de Educacion Municipal {Daem) respectivamente.

ACLARACION N°9:

En Bases Administrativas Especiales, numeral 8.2. Deficiencias respecto a Ia
calidad de los servicios se modifica lo siguiente:



Donde dice:

- No entregar a la Unidad Técnica informes, documentos, registros o
cualguier informacién solicitada. Multa 0,5 UTM por documento no
entregado y por dia de atraso.

Se reemplaza por:

- Falta de atencioén y de diligencia de la Contraparte Técnica para atender a
las comunicaciones y/o requerimientos de Unidad Técnica Municipal: 5§ UTM
por vez,

Donde dice:

- No informar cualquier novedad, circunstancis extraordinaria o irregularidad
que tenga en relacién con la adecuada prestacion del servicio. Muita: 1 UTM
por vez.

Se reemplaza por:

- Por consignar en libro de novedades informacién falsa de asistencis @
cualquier aduiteracién que no se ajuste a la realidad: 26 UTM.

Adicionalmente se debe agregar al numeral 8.2. de las Bases Administrativas
Especizles las multas indicadas en el numeral 17 de las Especificaciones
Técnicas de esta Licitacién, de acuerdo a lo sefialado a continuacién:

- Si los bienes adjudicados se entregan por posterioridad a la fecha indicada
por el Adjudicatario en su oferta: 5 UTM por dia de atraso.

- Si faltasen accescrios de cualquler tipo o no és posible hacer uso del
suministro contratado por problemas de funcichamiento en cuaiguiera de ias
dependencias: 5 UTM.

- 8i el Adjudicatario no da respuesta al servicic técnico dentro dei tiempo
comprametido: 5 UTM por dia de atraso. '
ACLARACION N°10;

En las Especificaciones Técnicas de esta Licitacién, numeral 1. Generalidades
reemplacese el cuadro que indica las dependencias, sus ubicaciones, horario del
servicio, cantidad de camaras y guardias por lo indicado a continuacion:



Ty [Py ES
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| e |Cantidad
ggﬁ:r:encia Ubicacién | Guardia : -Horariosdlgrgrar:lcla o de
P Camaras.
e _ Lkunes a domingos 24
Edificio Santa et e :
LI Y N o Si horas, incluyendo feriados 8
Municipal laura 567 v festivos. "
Lunes a domingos de
y o~ Santa 08:00 horas a 20:00 horas,
2 |DIDECO Laura 590 St incluyendo  feriados vy 8
festivos.
Lunes a domingos 24|
: horas, incluyendo feriados
3 {Parque Lz isla 2;;:3 F-30 Si y festivos. 14
Santa _
4 |Museo Laura 470 No 4
5 |oPD (DIDECO) | Senta. No 5
Laura 565 )
Biblioteca Tierra  del
6 Municipal Fuego 830 No 4
i Avda, _ Lunes a domingos 24
7 ;g:gg; BA?]%%QS ‘| Magalianes Si horas, incluyendo feriados 12
' ‘ N*800 y festivos. |
Avda, _ ) .
8 |Transito Magallanes |  §i ;_‘#f‘oeoshao;’gmes de 08:00 a 2
NT1050 ' ‘
i Santa Ltmes a ﬁérﬁes de 23:1?‘523
o |ERSraciones Y hargarita si 0800 horas. Sébades.|
Municipal con  calle {domingos,  festivos y
nelp Ocho feriados 24 horas.
Lunes a domingos de
1o | Corraies ﬁiﬁat si |08:00 horas a 20:00 horas, 5
Municipalas Gulmué incluyendo  feriados vy
festivos.
. . _ Lunes a domingos de
Direccion defSan o . 08:00 horas a 20:00 horas,
1 Obrgs‘ Agustin N Si incluyendo  feriados y 5
Municipales 950 festivos.
: : Percy N°
12 |SECPLAC 904 No 4




e || o
UWIIraR-APa) | oriente .
Centro de|José Yanez Lunes a domingos de
14 Juventud, Nro. 751 si 08:00 horas a 20.00 horas, 9
Adultoe Mayor yicon incluyendo  feriados  yj '
Discapacidad | Magallanes festivos. ;
o Avenida 1
15 |Playa Amarilla |Borgofio No 4
SIN
- . Lunes a domingos de
18 1Juzgado de ::A\;erg;ga si 08:00 horas a 20:00 horas, | 6
~ TPolicta'Local 1030 lincluyendo  feriados vy '
_ festivos.
Avenida - {Lunes a domingos 24 __
17 |Centro Cultural |Concén 8l horas, incluyendo feriados 12
Refiaca s/n y festivos.
. Lunes a domingo 24 horas, |
18 1CESFAM Chafarcillo 8i  [incluyendo fedados vy 9
1150
festivos.
Cantidad total de camaras 122

ACLARACION N°11:

En Especificaciones Técnicas, numeral 4. Requisitos y Condiciones de los
Oferentes, punto 4.5. donde dice:

4.5. E! adjudicatario debe garantizar a lo menos un encargado quien sera
responsable de la mantencion, con capacidad resolutiva en terreno los 385 dias
del afio mientras dure el contrato.

Se reemplaza por lo siguiente:

4.5. El Adjudicatario debers garantizar y responsabilizarse porgue la mantencidn
con capacidad resolutiva en terreno de los equipos incluidos en este sarvicio sean
los 365 dias del afié mientras dure el coritrato.

ACLARACION N°12:

En Especificaciones Técnicas, numeral 6. Antecedentes Técnicos Solicitados,
punto . Camaras de Vigilancia, letra f) Servicio Técnico.




Donde dice:

Debe constar con personal altamente calificade, demostrando cartificacion de
0810 de Carabineros de Chile como Técnico Instatador, ademas la emprésa-debe
de adjuntar fotografias de los vehiculos debidamente identificadas con el nombre:
y logo del Contratista con el fin de ser identificadas para seguridad del municipio.

Se modifica por lo siguiente:

Debe contar con personal aitamente calificado, demostrando certificacion de
0810 de Carabineros de Chile como Técnico Instalador.

ACLARACION N°*13:

En Especificaciones Técnicas, numeral 6. Antecedentes Técnicos Solicitados, H.-
Guardias de Seguridad, letra a) Guardias Recepcionistas {Guardias OS810), donde
se indica:

- El Supervisor debera entregar diariamente en la Direccién de $eguridad
Pablica, ¢ a la unidad técnica respectiva, antes de las 10:00 am. un informe
de novedades producides o verificadas durante los turnos del dia anterior.
Sin embargo, todo hecho o hovedad de importancia debe ser ¢omunicaga
via teléfono celuiar a la Unidad Técnica respectiva, Director-o administrador
en forma

Se debe reemplazar por lo siguiente:

- El Supervisor debera entregar diariamente en la Direccién de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato y Areas Verdes, o a la Unidad Técnica respectiva,
antes de las 10.00 am, un informe de novedades producidas o verificadas
durante los turnos del dia anterior,

ACLARACION N®14:

En Especificaciones Técnicas, numeral 10. Del Servicio, letra b) Mantencidn
Preventiva, parrafo tercero,

Donde dice:

Tratandose de un sisterna sensible ‘para la seguridad de las -d.epéﬁdengia'SE
municipales, se exigira una pronta respuesta ante fallas el cual no debe exceder
las 02 horas, de lo contrario quedara fuera de bases,

Se reemplaza por:

Tratandose de un sistema sensible para la seguridad de las dependencias
municipales, se exigird una pronta respuesta ante fallas el cual no debe exceder
las 02 horas, de lo contrario podra ser sancionado por la Unidad Técnica.



ACLARACION N°15:

Todos los elementos a instalar considerados para la prestacion de este servicio
deberdn ser nuevos sin uso. De uso exclusivo para el Municipio.

ACLARACION N°16:

En las Especificaciones Téenicas, numeral 11.Garantlas Técnicas, ingiso
segundo, se indica:

- El costo de reposicidn o mantencién, asi como los materialés e insumos que
deriven del cumplimiento de esta garantia, sea por concepto de visitas
técnicas (pasajes, fletes, etc..) o cualquier otro, seran de ¢argo exclusivo
del proveedor y en ninglin caso podréan ser cobrades al Municipio.

Se reemplaza por (0 siguiente:

- El costo de reposicién e mantencién, asi como los materiaies e insumos que
deriven del cumplimiento de esta garantia, sea por concepto de visitas.
tecnicas (pasajes, fletes, etc..) o cualguier otro, serdn de cargo exclusivo
del Adjudicatario y en ninglin caso'podran ser cobrados al Munitipio.

ACLARACION N°17:

Se reemplaza el Formulario Anexo N°5 denominado Formularioc Dotacién de
Personal, por el nuevo Formulario Anexo N°5 Modificado. Debiendo entenderse
que el documento a presentar al realizar ofertas debe ser el Formulario Anexo
N5 Modificado. Se acompafa el archivo denominade Formularioc Anexc N°5
Modificado.

ACLARACION N°18:

Se reemplaza ei Formulario Anexo N°7, denominado Formulafio Oferta
Econémica por el nuevo Formulario Anexo N°7 Modificado. Debiendo enteriderse
que el documentoc a presentar al realizar ofertas debe sér el Formulario Anexo
N°7 Modificado. Se acompafia el archivo denominado Formutario: Anexo N°7
Meodificado.



RESPUESTAS A CONSULTAS:

N

10

Preguntas ingresadas (389)

¢Es requisito excluyente contar con sale de Monitoreo en [a quinita regién? ;La
patente municipal de debe mostrar al momento de postular 6-al momerito de
firmar el contrato?

Respuesta. _
Remitirse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas, numera! 8, punto |.
Camaras de Vigilancia, letra e).

La patente municipal debe ser presentada por el Oferente.

por favor sedfialar la cantidad de guardias que requieren por instatacion, pues no
queds claro el nimere que sclicitan en cada edificic o departamento funicipal
se les pide aclarar ef punto gracias

Respuesta: Remitirse a Aclaracion N°10 de este documento.

Seflalar o dar mas informacién de las especificaciones técnicas que se
requieren para EL SERVICIO DE CCTV para vuestra comuna

Respuesta: Remitirse a las Especificaciones Técnicas de esta propuesta,
numeral 6. Antecedentes Técnicos solicitados, punto [. Camaras de Vigilancia,
delasletras a)alaf).
por favor indicar fecha de la-visita de terrenc opcional que para nosotros es
importante reconocer e recinto

Respuesta: S
No se Considera visita opcional, la visita a terreno_era de caracter obiigatoria.

. Remitirse a Aclaracién N*1 de este documenito.

se entiende que la visita a terreno es obligatoria
Respuesta:

Remitirse a Aclaracién N°1 de este documento.

cuando subiran el acta de vistia a terreno?
Respuesta: :
El Municipio subird el acta Visita terreno una vez cerrade el plazo para .

presentar ofertas.

Es posible realizar otro visita terreno paraidar tiempo a empresas de Santiago
Respuesta:
Remitirse a |a respuesta numero 4y 5.

Cual es la empresa actual que prasta servicios de guardias )
Respuesta: La actual empresa que presta servicios se ilsma “Full seguridad,

parking y aseo SPA".

Cuantos afios lleva la empresa actual prestando servicios de guardias al

municipio
Respuesta; La empresa que actuaimente presta el servicio, lleva un periado :
de 5 meses a contar de septiembre del 2021,

Que instalacion requiera guardias y cuantos de dia v de noche son de lunes a -
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domingo o de lunes a viernes
Respuesta: Remitirse a ta Aclaracion N*10 de este documefito

se entiende que la visita a terreno era obligatoria y- al no presentarse gueda
fuera de |z licitacion o
Respuesta: Remitirse a la Adlaracion N*1 de este documento.

Sobre colacion y horario: En horario de colacion g dice en bases que-se debe
tener una persona de reemplazo para cubrir el turno, esto es cas! imposible ya
que ninguna persona se prestara para trabajara por 1 hora de colacion y si se
utilizara 1 para todos los recintos, la‘colacion terinaria a'las 7 de la tarde, sobre
todo que el presupuesto es muy bajo |

Respuesta: Remitirse a lo dispuesto en las. Especificaciones Técnicas, en-el
punto N°G, Il, letra a), inciso quinty. Siempre respetando las. disposiciones
legales vigentes, situacién que debe ser planificada por cada Oferente de
acuerdo a su experiencia y sy oferta.

¢Se puede modificar por el sistema de asistencia a web que tenemos como
empresa? (Al trabajador le puede flegar reporte diario cada vez que lleguen a
cada dependencia esto autorizado por la DT y no es necesario una firma) el

- papel ya estd obsoleto.

Respuesta: Efectivamente el sistema de asistencia, puede ser modificado
siempre y cuando quede el registro de asistencia y sea fidedigna a la
informacion de asistencia sea presentada diariamente a la ITS.

Todas las dependencias estaran con los servicios basicos? ya que en la visita

- hay varias que no tienen y corrales creo que esta hasta sin bafo.

Respuesta: Todas [as instalaciones tienen acceso a bafo. En el caso del
corral municipal, el acceso al bafio se encuentra en el sector de la casa :
ubicada a un costado del acceso principal.

La credencial se demora hasta 6 meses o mas en ser entregada por 0S10 de
carabineros, por ello no debe aplicarse multa si es que ésta se .encuentra en
proceso

Respuesta. Los guardias deben contar con el curso OS10 aprobado, al iniciar

la prestacion del servicio, debiendo cumplir con toda la normativa legal vigente

para llevar a cabo la labor contratada,
El supervisor ¢ Puede enviar el informe via e-mail y no ir presencialmente todos
los dias a menos que sea necesario? '
Respuesta: Si podrda en la medida que Ia |TS autorice previamente esta
situacién,

Si hay un solo guardia por turno ¢(Cémo se establece la figura del encargado
de turno?, creo que estan mas las bases

Respuesta: Se establece que el encargado de turno sera el Supervisor del
servicio.

Se evaluan los servicios solicitados (seguridad y camaras) en un proceso de 2 :
etapas: Municipalidad y APS Concén (Cesfam), Sin embargo la. sumatoria
econdémica de la propuesta de tabla en bases no coincide con 8l valor real de la
sumatoria {IVA INCLUIDO) que comresponde a $45.325.000 mensualizado por
48 meses de servicio. Se pide-aclaracion
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5 Respuesta: El presupuesto municipal es de $42.526.000.-c/iva, mientras que el

presupuesto APS Concén es de $2.800.000--cfiva, es decir un total de. .
$45.325.000.- c/iva mensuales. Remitirse a las Aclaraciones N°2 y N°S de: asta
documento

No se entiende que la evaiuac:én de la oferta econémica: entregue un mayor

puntaje a un menor monto mansual de.la. propuesta TOTAL del oferente (VA
INCLUIDO} sin embargo por ofro lade se valora con mayor puntaje 1a mayor

H
i

remuneracion bruta ofrecida a los guardias de seguridad., se pide cambiar la

tabla

: Respuesta Remitlrse a Aclaractén N’S da este decumento

' acreﬂitar servfcios similares ah los
3 a acredata‘r

D.A 144 en !a experiencia éel oferente iniica

Gitimos 3 afios, mientras que en D.A 1752 indica gue la expetienicia

. en en servicios ejecutados los Ultimos 5 afios ¢cudl es lavélida?
' Respuesta: Remitirse a Aciaracién N°5, numeral 3. Experiencia del Oferente,
- de este documento

En el D.A 1752, en la punto 12" De los pagos” se indica que junto al estado de
pagoy la factura se adjunte mensualmente copia de ias liquidaciones de sueldo
firmada de los trabajadores. Actualmente la Inspeccion del trabajo permite -
previa autorizacion del trabajador -el envic digital de la liquidacién de sueldo a
un correc personal lo que reemplaza ta firma en el documento ; se puede .
mantener esa modalidad en este servicio?

Respuesta : Si, ambas modalidades son aceptables, en el caso de realizarlo
digitaimente se debe adjuntar fa mformacuén al correo dlmao@concon cI

En el anexo numero 7 habla de servicio de guardia, debiera ser sawicio de
seguridad, y asi uno puede proponer la major seguridad para todas las
dependencias

Respuesza Remitirse a Aclaracion N*18 de este documento.

por el presupuesto tan bajo, no se entnende la cant:dad de guardias a solicitar,

se puede ofrecer un servicio mixto como lo solicitan pero con lo que el oferente -
propone?
Respuesta Remltnrse a Aclaraciones N°2 y N° 10

Las Bases de licitacién indican vista a terrano al 21 de agosta del 20921 y
deSpués suben una aclaracién sobre la visita cuando toda la lactacién es fa

misma y tienen muchos errores porgue copiaron la misma del aftos anterior es '

un proceso que ya esta viciado poco claro y desordeniado raro todo

Respuesta:

Remitirse a las respuestas 4 y 5. Ademas de la Aclaracién N°1 de aste
documento

Donde DONDE REQUIEREN GUARDIAS
Respuesta: Remmrse ala Aciaraclén N“IO

Actualmente da quien son Ias cémaras. que estén mstatadas en en estos

recintos miunicipales.
Respuesta: Pertenecen a la empresa que actualmente presta el seqvicio,

Cuantos monitores estan en la central de CCTV del municipio

Respuesta Esto debe ser establecido por el Oferente en su oferta técnica,
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Los operadores de CCTV pertenecen a fa Municlpalidad o serdn de ia empresa

- de Guardias _
Respuesta: Deberan perienecer al adjudicatario.

Donde estara ubicada la central de monitoreo en algin recinto municipal |
especificar su operatividad N o
Respuesta: Remitirse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas,
numeral 6, punto . Camara de Vigilancia, letra e) del D.A. N*144-21
actualmente se presta el servicio de monitoreo en tiempo real y que empresa lo
presta

Respuesta: Actuaimente no existe esa prestacién de servicio en el Municipio de
Concén.

- Cuantas cémaras se deben instalar en total

Respuesta: Remitirse a la-Aclaracion N*10 de este documento.

tiempo de grabacion que se requiere L . . =
Respuesta: El tiempo de grabacién es de 24 horas todos los dias, mientras que
el de almacenamiento de las grabaciones.sera como minimo de 15:dias.

el uso de las imagenes grabadas solo se extraera bajo peticion judicial o
fiscalias las poiicias y seguridad ciudadana tendran el control de Ia sala de
monitoreo a su entero arbitrio

Respuesta: en el caso de la extracciéon de las imagenes sera bajo peticién
judicial o de fiscalia. En cuanto al control de la sala de monitoreo, remitirse a lo _
indicado en las Especificaciones Técnicas. Finalmente se indica que la ITS
podra igualmente solicitar las imagenes recopiladas por Ia central de monitoreo,
esic cuando productc de su labor de prevencion o inspeccion requieran
conocimiento de ellas.

Favor especificar cual sera ol ro! de los operadores de CCTV

Respuesta: El rol de los operadores sera el monitoreo y grabacién de las
camaras de vigilancia de las instalaciones municipales, esto para la pronta '
prevencidn y monitoreo de situaciones de riesge o anémalas en las .
instalaciones y/o perimetros de; dependencias, bienes materiales como

- también a las personas.

Que tipo de imagen se requiere Guardary en que formate o calidad la que se
exige en procesos judiciales Fiscallas stc

Respuesta: Remitirse a Respuesta N°32 de este documénto y a las
Especificaciones Técnicas, numeral 6. punto I, Camara de Vigllancia.

Para que se requiere la grabacién de las imagenes de lo que ocurre en la via
publica y si esto vulnera algin tipo de derecho a los ciudadanos de esta |
comunidad o quien sera responsable si existe algun tipo de Iitigio por e mal uso
del as imdgenes o grabaciones . . \
Respuesta: N6 se requiere grabaciones de fa via publica, esta licitacién
contempla el servicio para instalacionas municipales y sus perimetros.

En contexto pandemia, cual es el objeto de la visita obligatoria? {Existe algun
fundamento técnico y objetivo que la vuelva indispensable? 4Existe gigin dato,

referencia, contacto que haga diferencia entre participar de la visits en terreno
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y no?
Respuesta: Remitirse a la Aclaracion N°1 de este documento.

' Seria 6ptimo que, tal como se sefialé en la pregunta 7, se dispusiera una nueva

. visita a terreno para empresas de Santiago... Asimismo, también, parecerfa
 Optimo yevisar fa calidad de:ebligatoria de dicha visita, en contexto cavid-19,
~cuando los casos siguen al alza y:justamente, el Con

nsejo Asesor del Minsal,
con fecha 15 de enero del corriente recomends teletrabajo...
Respuesta: Remitirse a la Aclaracion N°1 de este documento.

De acuerdo a las Bases Administrativas Especiales, -aprobadas por Decreto
Alcaldicio N° 144 del 21 de enero de 2022, en su N° 4, Método:de Evaluacion,
punto 1 Oferta Econémica Mensual, se consigna que las cfertas superioresa'§
44.800.000, no seran evaluadas, lo cual es una: clara contravencién a lp -
sefialado en las mismas Bases, donde se especifica que el presupuesto
disponible es de $ 45.325.000, monto desde el cual debiera comenzar fa |
evaiuacion y luego aumenter el puntaje a medida que los presupuestos
descienden su valor. Favor aclarar.

Respuesta: Remitirse 3 Attaracion NS, numeral 1.de E3te documento,

De acuerdo a las Bases Administrativas. Especiales, aprobadas por Decreto

- Alcaldicio N® 144 del 21 de enero de 2022, en' suN° 4, Métode de Evaluacion,

punto 2.2.Condiciones de empleo, “ss asignan 100 puntos al oferente que
presente convenio colectivo vigente y 1 a quien no lo preserite”, lo que al tenor
de la presente licitacién no es atingente por cuanto la obligacién para con ios
trabajadores del oferénte nace a! momente de la celebragion del contrato de
prestacion de servicios entre el Municipio y &l adjudicado, momento en.que
igualmente se celebra el debido contrato de trabajo entre ¢l adjudicado y sus
trabajadores. Favor aclarar. '

Respuesta: Remiitirse a Ja Aclaracién N°8, numeral 2.2. de este documento.

De acuerdo a las Bases Administrativas Especiales, aprobadas por Decreto
Alcaldicio: N° 144 de} 21 de enero de 2022, en su N° 4, punta 5 Cumplimiento
requisitos Camaras de Televigilancia, $e.otorga mayor puntaje a quien adicione
otras cantidades determinadas de camaras de vigitancla, no respetande los -
requerimientos de fa licitacion y contraviniendo los criterios de. evaluacion
estipulados en las mismas bases. Favor aciarar.

Respuesta: Remitirse a Aclaracion N?5. numeral 5.de este documento.

Las Bases Administrativas Especiales, aprobadas por Deacreto Algaldicic N°
144 del 21 de snero de 2022, en su N° 8, De la Fiscalizacidn y Sanciones;
punto 8.1 Deficiencias con respecto a la conducta de los empleados del
Contratista, “Se consideraran como faltas graves la constatacién por cualquiera
de los Jefes de Servicio de esta Municipalidad los siguiente...”. Sin especificar
cual es la autoridad municipal que déterminara la aplicacién de la respéctiva
multa y lo que es mas grave aun es ‘que se estipula que “la aplicacion de
multas es sin derecho a apefacién alguna”. Lo cual representa una clara
arbitrariedad en la aplicacion de multas. Favor aclarar. _

Respuesta: Remitirse al numeral 17 de las Bases Administrativas Generales
aprobadas por Decreto Alcaldicio N*1762 de fecha 17 de agosto de 2021, que
forma parte de esta licitacion.

Las Bases Administrativas Especiales, aprobadas por Decreto Alcaldicio N°
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144 del 21 de enero de 2022, en su N° 8, De |a Fiscalizacion y ‘Sanciones,
punto-8.2 Deficiencias réspecto s la calidad de los servicios, "Por no responder
por los daitos ocasionados a terceros per el personal que se desempefia en el
servicio™. No se consigna procedimierto ni autoridad que determina la
responsabilidad del personal o bien si depende de resolucion judicial a)
respecto. Favor aclarar. :
Respuesta: En el caso que sea una situacién especificada en las Bases y
Especificaciones Técnicas de esta licitacién se cursaran las multas
correspondientes de acuerdo a procedimiento establecido, Sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales en que pudiera incurrir gl trabajador en el .
ejercicio de sus funciones.

Bases Técnicas, aprobadas por Dacréto Alcaldicio N° 144 del 21 de ehero de

2022, en-su N® 1, Generalidades, en el cuadro 'se consigna Horario de Servigio, -
Cantidad de Cémaras y si*hay o no Guardia de Seguridad en cada instatasisn.
Respecto 3 lo indicado en horario del servicio, se entiende que es el Horario en
el cual los Guardias de Seguridad desempefian sus funcicnes. Pero en
aquelias instalaciones donde no hay guardias de seguridad, ;a que se refiers 6! -
horario sefialado? Favor aclarar. _ _

Respuesta: Remitirse a Aclaracién N*10 da este documento.

Sefialar hordrio de camara, ya que en cuadro donde se consigna horario de los
servicios, no queda claro si éstas se utilizaran 24/7 o en el horario ahf .
sefalado.

Respuesta: El servicio de camaras debe ser 24/7
Las Bases Técnicas, aprobadas por Decreto Alcaldicio N°® 144 delf 21 de enero |
de 2022, en su N° 6, Antecedentes Técnicos Solicitados, | Camaras de
Vigilancia, letra e) se indican las caracteristicas y: requisitos de Ja Central de
Monitoreo, pero no se indica en las Bases Técnicas ni en las Bases
Administrativas, requerimiento alguno respecto a los operadoras de dicha
Central. Favor aclarer si ésta sera operada por funcionarios municipales o en .
caso contrario sefialar cantidad de operadores requeridos. Por cuanto astos no
se encuentran considerados en los requerimientos y por ende-en los costos de _
|a presente licitacion. :
Respuesta: Los operadores serdn. administrades y a costo del oferente, Y ia
cantidad debe ser indicada por el oferente en su oferta técnica.

Las Bases Técnicas, aprobadas por Decteto Alcaidicio N° 144 del 21 de enero -
de 2022, en su N°® 6, Antecedentes Técnicos Solicitados, H Guardias de
Seguridad, letra a) Hace referencia que e! servicio debera ajustarse a la
normativa establecida en el Cédigo de! Trabajo, no considerando la nérmativa
establecida en la Resoiucidn N° 1185, del 27 de septiembre de 2006, de Ja -
Direccién del Trabajo que fija un sistéma excepcional de distribucion de jornada
de trabajo de Guardias de Seguridad y Vigilantes Privados. Favor aclarar,

- Respuesta: Atenerse a lo dispuesto en la Resolucion N°1185 del 27 de .

Septiembre del 2006.
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Respecto al Supervisor de ‘Servicia, no se indica si-este debe manterierse en
horaric 2477 o no. Favor aclarar, ya que.no se encuentra contemplado ‘en los. 5
requerimientos, afectando directamente los costos de la presente licitacion.
Respuesta: El horario del Supervisor serd de lunes a viernes entre las 1300 y
las 21:00, ademas el Supervisor debera atender al menos telefGnicamente en
todo momento a la ITS, situacidn que deberd ser contemplada :en su contrato
de trabajo.

Las Bases Técnicas, aprobadas por.Decreto Alcaldicio N° 144 del 21 de enero
de 2022, en su N° 8, Normativa sefiala 'Los servicios que prestard @l
contratista, deberan desarroliarse conforme a la hormativa vigente. Las que se
presumen conocidas y estudiadas al miomento de ofertar en el proceso de
licitacién. Todo requerimienta no previsto, pero que resiilte abligatorio. para el
cumplimiento con el marco normative, serd de cargo del oferente y se
entendera parté del servicio contratade™. Al respecto en visita' @ terreno
realizada se pudo constatar que Hay algunas instalaciones donde se
desempefiaran guardias de seguridad que no cuentan con bafios ylo energia
eléctrica, siendo éstas de responsabilidad de la mandante, conforme a Decreto
594 dei 20/04/2000, Reglamente Condicionss Sanitarias y Ambientales
Basicas. Estas deficiencias serdn réesueltas oportunamente por parfe del
Municipio. Favor aclarar.

Respuesta: Remitirse a la Respuesta N°14 de este documerito.

De acuerdo a las Bases Técnicas, aprobadas por Decreto Alcaldicio N° 144 del
21 de enero de 2022, en su N° 8, puntc 8.2 Normas de Servicio Permanente,
letra e) “Poner en conocimiento de la Municipalidad de Concon, cualquier
incidente relacionado con las misiones encomendadas a traves de la Directora :
de Seguridad, en quien se delegue esta funcidn o la Unidad Técnica Municpal
respectiva”. Favor aclarar si es a Director(a) de Seguridad Publica o a
Director(a) de Medio Ambiente, Aseo Ornato y Areas Verdes.

Respuesta: Remitirse a Aclaracion N°7 de este documento.

Conforme a Bases Técnicas, aprobadas por Decreto Alcaldicio N° 144 def 21
de enero de 2022, en su N° 8, punto 8.2 Normas de Servicio Permanente, ietra
h) “Se debera nombrar como encargado de turno a un guardia debidamente
acreditado y con experiencis en seguridad e instalaciores”. ‘Favor aclarar si
esta persona es independiente de los guardias y Supervisor y cual es su
funcién especifica. ' '
Respuesta: Remitirse a Respuesta N°17 de aste documento.

Conforme a Especificaciones Técnicas en su N° 8.1 Acceso a las:instalaciones
Municipales, sefiala "En un: plazo, de 40 dias de iniciade el servicio, el
Adjudicatario’ deberd eniregar a la Unidad Técnica Municipal, un informe: de
seguridad de todas las dependencias bajo su vigilancia y las directivas de
funcionamiento”, Al respecto es dable sefialar que les informes de seguridad
son servicios de una naturaleza distinta-a lo solicitado en la-presente licitacion,
por lo tanto con costos adicionales, ¢se pretende que dicho Informe de
Seguridad sea gratuito para 1a mandante?. Favor Aclarar. igualmente las
directivas de funcionamiento no pueden ser entregadas a la unidad técnica, por
cuanto son decumentos clasificados como secretas, de los cuales solo pueda
tomar conocimiento la autoridad fiscalizadora 0S-10 de Carabineros, conforme
8 Decreto Exento N° 261 del 27 de febrero. de 2020.

Respuesta: El informe debe contener lo solicitade en las E.T. ademas de. io
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solicitado por'la ITS y este sera a costo del adjudicatario.

se pedria contratar una empresa externa que tenga una central de monitoreo o
53 debe pertenecer a la misma empresa que licita

Respuesta: No, el adjudicatario no podré externalizar el servicio de monitoreo

de cadmaras. :

Los servicios para la municipalidad y. el CESCFAM seran adjudicados a un
54 tnico oferente o es posible que los adjudiquen de manera independiente?
Respuesta: Serd un Gnico Adjudicatario para todo el servicio a contratar.

En el anexo N°7 se indica que los valoras de los servicios tante para

Municipalidad como Salud deben ser iguales, como es posible eso si los tumos,

. son diferentes y por lo tanto la logistica también es diferente, por detacion y
55 cobertura, se utilizan estrategias diferentes; ademas lo que se debe respetar es
el no exceder el presupuesto, no mantener el mismo valor por instalacién? :
Respuesta: E! valor por hora de seivicio de camaras de televigilancia y °
Guardias debe ser el mismo. ' '

Es posible que el documento de fiel cumplimiento del contrate, sea un

documento con duracidn anual y se pueda ir renovando afio a afio antes de

. 56 que venza el que se mantenidra en custodia? _

- Respuesta: Limitarse a lo establecido a las Bases Administrativas Especiales,
numeral 1.5.1., parrafe final.

E! seguro de responsabilidad civil solicitado puede. ser con vigencia anual y .
57 renovacion automatica? |
Respuesta: Si, mientras tenga renovacion automatica.

En metodologia de evaluacién, indica que.no seevaluard la-oferta si supera los

. 68 44.800:000, sin embargs el tope def servicio es de 45.325.000 &n'la sumatoria
de ambos presuplestos, existe incorigruencia en las bases?

Respuesta: Remitirse a la Aclaracién N°S, numeral 1 de este documento.

La patente debe ser de la-Quinta Regién o puede ser de una regién diferente?
ademas si la patente solo indica OFICINA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS

59 INTEGRALES DE SEGURIDAD, no sera considerada? | ‘
Respuesta: Remitirse a lo sefialado en ef DA N°1752 , numeral 3.2 De Ia forma
en que se debe presentar la Oferta Antacedentes Administrativos | letra d).

Los contratos de experiencia en caso de que solo digan seivicios de seguridad
: privada o servicios deé guardias y no haga alusién a las camaras, no’' seran |
- B0 considerados? ;
Respuesta: Deben considerar servicios mixtos, vale decir contralos que -
incluyan el servicio de Guardias y de Camaras de Televigilancia.

Es excluyente que la cerificacion ‘OS10 contemple AMBAS

ACREDITACIONES la de "EMPRESA DE RECURSOS HUMANOS" y ia de
61 "EMPRESA DE RECURSOS TECNICOS..."?

Respuesta: Es necesario que los Guardias Recepcionistas cuenten con el _

curso OS10. El Adjudicatario debera velar por el cumplimiento de toda las

disposiciones legales vigentes para fa ejecucion de este servicio
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Es posible participar con UTP en-donde una de las empresas aporte la parte
Técnica de camaras y la otra empresa aporte la parte de servicios de
vigllancia? o las empresas deben contemplar ambas acreditaciones y los
contratos deben contemplar ambas experiencias vy no cada experiencia por
separado? _

Respuesta: Si se podria participar siempre y cuando se cumpla gon todo o
solicitado en esta Propuesta y se de estricto cumplimiento a las disposiciones _
legales vigentes para la ejecucion de este servicio.

E! supervisor es exclusivo para el servicio? ademas cual es el horario que debe
cumplir?

Respuesta: Remitirse a la Respuesta N°48 de este documento.

~ La oficina de monitoreo debe estar por obligacién en la quinta regidon? ademas

las fotos de las dependencias existerites se deben incluir en ia propuesta
técnica del oferente?
Respuesta: Remitirse a lo establecide en las Especificationes Técnicas
numeral 6, punto I. Cémara de Vigilancia, letra ). Es recomendable: adjuntar -
fotografias de las dependencias existentes al realizar la oferta. en el Pian
Detallado de Trabajo.

Las fotografias de los vehiculos debidamente identificados deben ser ‘adjunto
en la propuesta técnica del ofertarite
Respuesta: No.

sera aporte de la municipalidad el lugar fisico para que la empress adjudicada
pueda implementar el sistemna de monitoreo?
Respuesta: No, serd a costo del Adjudicatario.

En caso de ofertar como UTP es posible que una empresa teriga certificacion
tecnica y ia ofra de RRHH o debe existir 1 certificado que contenga ambas

acreditaciones?

Respuesta: Remitirse a la Respuesta N°62 de este documento.
Se requiere de sacacolaciones para el personal de vigitancia?
Respuesta: No, no se requiere.

La seriedad de la oferta &n caso de que sea un docurnento-slectranico, serfa -
posible solo adjuntaria a los archives de la licitacién o necesariamente debe ser
presentada de forma flsica y presencial.en la institucin, o indicar si es posible
ingresar el documento mediante aigin correo electrénico en caso de ser una :
garantia eiectrdnica '

Respuesta: Remitirse a Aclaracion N°3 de este documento.

En caso que la plataforma de "Observaciones al Adto de: Apertusa” se

encuentre con fallas, cual sera el mecarnismo alternativo que se podra utilizar
para indicar observaciones al acta de apertura?
Respuesta: En la eventualidad que lo planitsado’ ocurra: puede realizarse 5

través del portal www.mercadopublico.cl, como un reclamo.

Por favor indicar [D licitacién anterior

Respuesta: La ID de la licitacién anterior es 2597-568:LR17.
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Los estados de pago pueden ser acreditados con documentacion desfasada,
es decir del mes anterior al que se egtdn acreditando los servicios con la

finalidad de agilizar los procesos? B
Respuesta: Rerritirse a lo sefialado en el DA N° 1752, numeral 8 Da las
obligaciones del Municipio y numeral 12 De los Pagos. ’

Se requerird de |a instalacion de casetas o garitas de vigitancia? De ser
positivo indicar cantidad, caracteristicas, medidas y lugar en el que se deban
instalar, adem&s de quien sera el costo de arriendo o compra, ademaés del
costo de instalacion, el mandante o proveedor, ademas su uso corresponderd
solo al personal de vigilancia?, y si posterior a la finalizacién del servicio,
quedaran para el mandante?

Respuesta: Los guardias se dispondran en las dependencias de Ja
municipalidad, no contemplandose Io indicado. En la eventualidad de instalarse
casetas nuevas, éstas seran a costo del Municipio.

Con respecto a las rondas, serd requerido algun sistema de marcaje de rondas
en especifico o fa empresa adjudicada puede destinar el que estime
conveniente?, ademas cuantos puntos de marcaje se deben considerar y cual
es 1a periodicidad de las rondas, y cuantos sistemas de control de rendas se
deben mantener en total en el servicio?

Respuesta: Esta situacién sera acordada entre el Supervisor y la ITS upa vez
iniciado el servicio, dentro de los primeros cince dias hébiles.

¢la alimentacién sera entregada por el mandante, o debe considerarla el
cferente, también existe la posibilidad de que el trabgjador puede. levar su

propia alimentacién? _ ‘_
Respuesta: Esta situacion debe ser resuelta entre o Adjudicatario y sus :
trabajadores, no interviniendo el Municipio.

Se considera algun plazo de marcha blanca; para efectos de reclutamiento y

adaptabilidad de los servicios? ‘
Respuesta: El servicio debe comenzar a prestarse con todo el personal de
guardias desde el primer dia del contrato en el horario establecido. :
La instalacién de camaras donde no exista servicio de guardias deberd ser
ejecutada en un plazo no superior a 48 horas de iniciado el servicio. Mientras -
que en aquellas dependencias donde existan adicionalmente servicio de °
guardias podran ser instaladas en un plazo no superior a 10 dias corridos de !
iniciado el servicio.

* El contrato considera reajuste durante el periedo? por favor indicar mecanismo

de reajuste

~ Respuesta: Remitirse. a las Bases Admiinistrativas Generales, aprobadas ‘por

Decreto Alcaldicio N° 1752, numeral 13 Reajuste del Valor del Servicio.

¢Requerira el mandante un tiempe previo al inicio del servicio, para reslizar
algin tipo de capacitacion o induceidn a nuestro. personal?; Cuantos dias
requiere el mandante para cepacitar a nuestro personal previo el inicio del
contrato? De ser asi con que anticipacién de tiempo se debera realizar esta -
actividad? ;Esto se realizerd cade vez gue se incorpore un nuevo guardia al

" servicio ¢ solo para el inicio?

Respuesta: Las capacitaciones a realizar a los trabajadores de gste contrato -
son responsabilidad del Adjudicatario, debiendo ser parte de su planificacion.
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¢Existe un lugar habilitado como comedor © casino para uso del personal de
vigilancia, ademas este lugar se encuentra equipado con mesas, slillas,
microondas, refrigerador y hervidor, en cada una de las instalaciones,
proparcionado por el Mandante, donde el personal de.guardias podra hacer so
de ellos en su horaric de descanso por concepté de colacién? o tode
equipamiento debe ser proporcionado por el proveedor de! servicio?

Respuesta: El Municipio no cuenta con lugar habilitado para este efecto. Se
podrd hacer uso de los elecirodomésticos que se encuentrén en fa -
dependencia que le ha sido asignada para mayor confortabilidad.

¢Se requerird de la visita de un Experto en prevencién de resgos en sus
instalaciones? De ser asi, favor indicar, ;Cual seria la frecuencia minima de las
visitas del Prevencionista? y si este debe ser exclusivo del contrato? ademas
indicar la calidad de! APS si debe ser técnico o ingeniero

Respuesta: El Adjudicatario debera velar por el cumplimiento de la normativa
legal asociada a la prevencion del riesgo de sus trabajadores.

El personal asignado a las instalaciones puede encontrarse con su acreditacion
en trémite ante el ente fiscalizador para evitar problemas de incumplimiento?, la
entrega del pldstico por parte del OS10 en tiempo es indetarminado, ya que
ellos no manejan un plazo fijo establecide por lo que podria sér desde 1 mes
hasta 1 aflo en la entrega, eslo se inforiiia a mode de evitar posibles problemas
futuros en el proceso de la gjecucion del contrato

Respuesta: Remitirse a Respuesta N*15 dé esté documento.

¢Existe algin equipo de Proteccitn Personal (EPP), requerido espegialmente
por el Mandante para el personal de vigllancia?, de ser asl se solicita que se
haga llegar el listado. de los EPP hasicos que debera tener nuestro.personal?
Respuesta: Remitirse a las Especificaciones Técnicas, numeral 6, inciso |l
Guardias de Seguridad, letra b), Ademds:debera cumplir con toda la normativa
legal vigente para |a ejecucién de sus labores.

¢ Sera el mandante quien provea de lockers o casilleros para todo el personal
de vigilancia o debe ser costeado por el proveedor?

Respuesta: El Municipio no considera casilleros para la prestacién de este
servicio. En caso de requerirlos sera costo del Adjudicatario.

¢En alguna de las instalaciones, se debe considerar Bafic Quimico por parte
de la empresa adjudicada? Indicar centidad y lugar de instalacion de ser |
afirmativa la respuesta, ademas iz ‘pericdicidad de aseo que se debe
considerar, una vez finalizados los servicios estos deben ser retirados, verdad? -:
Respuesta: No se considera.

Todas las instalaciones cuentan con bafids proporcionados por el mandante,
ademas de contar con ariculos: de asao, para que estos también pusda ser
usados por el personal de vigilancia? proporcionados por ol mangdante? f
Respuesta: Remitirse a Respuesta N°14 de este docurnento.

Con respecto a las visitas del supervisor a la instalacién, cual sers fa
periodicidad exigida? de forma diaria, una vez a la semana, una vez al mes 6 a
cantidad puede ser a criterio del proveedar del servicio?
Respuesta: Remitirse a la Respuesta N°48 de este documento.
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provesdor o se debe CLmpI algin caercires 1 Tosmeate o o otk
Respuesta: Remitirse a Aclaracién N°78:.de este documento.

Para las charlas por parte de nuestra Prevencionista, serdn a critefio det

¢ El Reglamento Especial de Contratistas y Subcontratistas de la empresa solo
sera entregado a la empresa adjudicada?
Respuesta: Remitirse a todos los antecedentes establecidos en esta Licitacién,

¢Podra el oferente birindar los servicios. requeridos con turmpos’ gistintos a los

detallados en ias bases de licitacion, otorgando siempre la misma cobertura de
guardias en todo el horaric y en todos los puntos a cubrir y cumpliendo siempre

. la ley laboral vigente?
Respuesta; Remitirse a Aclaracién N*10-de este documente.

Cuanto es el monto de multas cursadas a la empresa que actualmente presta :
el servicio? y Cual es el motivo por el cual se han cursado multas durante Ia
vigencia del itimo contrato?

Respuesta: No hay muitas cursadas a la empresa que actualmente presta el
servicio de Guardias de seguridad,

Respecto a los servicios eventuales? Cuantos fueron Io8 solicitados
anteriormente?

Respuesta: Esta licitaciéon no considera servicios eventuales. Pero si se
establece aumento o disminucién. de contrato en consideracion @ las

necesidades del Municipio.

. Serd requerido sacacolaciones para el personal que presta servicios,

incluyendo el personal nocturno?
Respuesta: Remitirse a Respuesta N°68 de este documento.

Se solicitard PCR o test rapido al personal de vigilancia antes dél inicio de los
servicios? De quien seré costo? Se requerird que estos test sean repetidos en

alguna perioricidad? _'
Respuesta: Se debera tener en consideracion lo dispuesto. por las Autoridades
Gubernamentales en lo que se refiera al COVID-19. Por otro lado las, seguros
implicados, y en general todo gesto @ ralz de esta situacién serd a costo y
cargo del Adjudicatario.

Los EPP basico de COVID para prestar los servicios para el USQO del personal
de vigilancia seran entregados por el mandante o deben ser costeados por el
oferente? Como mascarillas, alcohol gel, termdmetro, guantes, entre otros?

Respuesta: Remitirse a Respuestas N°82 y N°93.

onal de

Las instalaciones cuentan con agua y luz eléctrica para uso del
vigilancia proporcionades por el mandante.
Respuesta: Si.

- Seran requeridos chalecos anticorte, de ser positiva la respuesta, indicar las

instalaciones en las cuales considerarlos y cantidad minima
Respuesta: No son solicitados.

Las radios pueden ser reémplazadas por-celulares, en caso de ser negativa la
rospugsta, El mandante podria proporcionar la frectiencia radiaf e caso-de que
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REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE CONCON
SECPLAC

FORMULARIO ANEXO N°7 MODIFICADO
FORMULARIO OFERTA ECONOMICA
PROPUESTA PUBLICA
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE GUARDIAS DE SEGURIDAD
PARA DIVERSAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES, INCLUIDAS
EDUCACION Y SALUD MUNICIPALES”

A. SERVICIO DE GUARDIAS CANTIDAD VALOR VALOR
DEPENDENCIAS MUNICIPALES, .DE' ' MENSUAL - MENSUAL
EXCLUIDO EDUCACION Y SALUD RECINTOS UNITARIO SIN | TOTAL CON IVA
MUNICIPAL VA ($) 8)
Servicio Guardia 24 horas, de lunes 3
domingo incluidos festives y feriados
1 4
Servicio Guardia de lunes a viernes
desde las 23:00 a las 08:00. horas.
2 |Sabados, domingos, festivos 1
feriados 24 horas
Servicio Guardias de lunes 3 viernes
desde las 08:00 hasta las 17:00 horas
3 1
Servicio Guardias de lunes a domingo,
incluidos ferlados y festivos de 08:00
4 13 20:00 horas 5
TOTAL| 11
N VALOR VALOR
B. SERVICIO DE GUARDIAS CATOAC | mensuar MENSUAL
DEPENDENCIAS SALUD MUNICIPAL UNITARIO SIN | TOTAL.CON IVA
: RECINTOS 7y
IVA ($) ()
1 | Servicio Guardia 24 horas de lunes a 1
domingo, incluldos feriados y
festivos para el CESFAM Concén,
TOTAL 1




C. SERVICIO CAMARAS DEPENDENCIAS CANTIDAD DE VAL_OR‘MENSUAL VALOR MENSUAL
MUNICIPALES, EXCLUIDO SALUD Y CAM ARAS UNITARIO SINIVA | TOTAL CON ivA
EDUCACION MUNICIPALES ' {$} ($)
Edificlo Municipal, Santa Laura # 567 8
i
DIDECO, Santa Laura # 590 6
2
Parque La Isla, Ruta F-30 S/N 14
3
Museo, Santa Laura # 470 4
4
OPD {DIDECO), Santa Laura # 565 - 5
T R R
Biblioteca Municipal, Tierra de Fuego §
4
830
6
Oficina Deporte y Estadio Atlético, Av. 12
, ‘Magallangs #3800
Oficina de Transito, Av. Magallanes # 9
~ |1050 :
8
Operaciones y Estadlo Municipal, Santa 5
9 Margarita con calle Qcho
Corrales Municipales, Parque industria)
10 - - v 8
Gulmué
Direccién de Obras Municipales, San 5
Agustin # 950
11
SECPLAC, Percy # 904 4
12
Avanzada Cultural {carpa), Av. Concén 5
Refiaca Oriente
13
Centro de la Juventud, Adufto Mayory 9
1 Discapacidad, José Yatiez #.751
15 | Playa Amarilla, Av. Borgoiio S/N 4
16 Juzgado de Policia Local, Av. Maroto 6
#1030 '
17 | Centro Cultural, Av. Concén Redaca S/N 12




TOTAL{ 113

D. SERVICIO CAMARAS DEPENDENCIAS SALUD CANTIDAD DE ::tﬁizi?;:m\ﬁ VALOR MENSUAL
MUNICIPAL CAMARAS e "7 | TOTALCONIVA{$)
1 |CESFAM, Chafarcillo # 1150 9

TOTAL| 9

TOTAL OFERTADO LETRAS A, B, CyD SINIVAS

Nota: Los valores de los servicios similares tanto para Municipal excluido sslud. municipal, como
Salud Municlpai deben ser iguales, ya que inciuyen las mismas exigentias,

Eempla: el servicio ofertado para el Cesfam 24 horas, indicado en tabla B. Servicio de Guardias
Dependencias Salud Municipal, debe considerar of misme. valor indicado en ef numeral 1 de jatabla
A. Servicio de Guardias dependencias Municipales, exoluidos salud y educacién municipal, ya que

@mbos son por 24 horas de lunes a domingo incluldos feriados y festivos.

NOMBRE Y FIRMA PROPONENTE O
REPRESENTANTE LEGAL

Concén,




_ REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE CONCON
‘SECPLAC
FORMULARIO ANEXO N°§
FORMULARIO DOTACION DE PERSONAL
PROPUESTA PUBLICA

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE GUARDIAS DE SEGURIDAD
PARA DIVERSAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES, INCLUIDAS
EDUCACION Y SALUD MUNICIPALES"

CARGO CANTIDAD DE PERSONAL

SUPERVISOR

GUARDIAS

RELEVOS

TOTAL PERSONAL PERMANENTE

SUELDO BRUTO MINIMO
($600.000 sueldo bruto minimo
exigido}

NOMBRE Y FIRMA DEL OFERENTE O
REPRESENTANTE LEGAL

Concédn,




2. PUBLIQUESE en e portal www, mercadopublico ¢l, 1D N®2597-3-LR22.

3. ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,
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