REPUBLICA DE CHILE
1. MUNICIPALIDAD DE CONCON
ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

CONCON, 16 MAR 2022

ESTA ALCALDIA DECRETO HOY LO QUE SIGUE:
- 0627

Vistos:

a) Las facultades que me confieren la Ley N° 18.695 Organica Constitucional
de Municipalidades.

b) Las facultades emanadas de la Ley 19.880. que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracién del Estado.

¢) La Ley N° 19.886, de Compras y Contrataciones Publicas y su Reglamento
N°250.

d)} La Ley N° 20.730, Ley Lobby, articulo N° 4, Son sujetos pasivos de esta ley,
aquellas autoridades y funcionarios que se indican en el nimero 7, que dice
relaciéon con [os integrantes de las Comisiones Evaluadoras formadas en el
marco de la ley N° 19.886, sélo en lo que respecta al ejercicio de dichas
funciones y mientras integren esas Comisiones.

e) Acta del Tribunal Electoral Regiéon de Valparaiso, de fecha 29 de junio del
2021, en donde se sefala electo al Alcalde de Concén Sefor Freddy
Antonio Ramirez Villalobos.

f) D.A. N° 1582 de fecha 26 de julio del 2021, establece orden de subrogancia
del Sr. Alcalde.

g} DA, N° 1629 de fecha 30 de julio del 2021, gue delega firma al
Administrador Municipal Sr. Miguel Toledo.

h) Email de la Directora de Administracién y Finanzas, solicitando se Licite
nuevamente bajo los mismos términos y con una fecha de duracién desde ia
adjudicacién hasta el 31 de diciembre del 2022.-

i) Bases Administrativas y Términos de Referencia adjuntos.

j) Certificado de disponibilidad presupuestaria N°216 de fecha 10 de marzo de
2022, por un monto total de $13.000.000 y en una préxima moedificacion se
suplementara con $4.000.000.- item 22 11 003 001 denominado “Servicios
informaticos Fondos Propios”, en el Area de Gestion Interna.

k) Decreto Alcaldicic N°444 de fecha 21/02/2022 que declara Desierta
Licitacién 2584-3-LE22.

DECRETO

1. LICITESE, a través de la Direccion de Administracion y Finanzas, la
Contratacion de Servicios Informaticos y Asistencia Técnica para la
continuidad de Operaciones de Gestion Interna Municipalidad de Concon”,
por el periodo comprendido, desde la adjudicaciéon hasta el 31 de diciembre
del 2022.- segun detalie en Términos de Referencia. -

2. APRUEBESE, las Bases Administrativas, Anexos y Términos de Referencia
que son parte integral para la propuesta ptblica.

y



BASES ADMINISTRATIVAS PROPUESTA PUBLICA

“CONTRATACION DE SERVICIOS INFORMATICOS Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA
CONTINUIDAD DE OPERACIONES DE GESTION INTERNA MUNICIPALIDAD DE CONCO "
POR EL PERIODO COMPRENDIDO DESDE LA ADJUDICACION HASTA EL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2022.
ARTICULO 1: GENERALIDAD Y OBJETIVO DE LA PROPUESTA:

La Municipalidad de Concon, en adelante también la *Municipalidad” o el “Municipia”, llama
esta Propuesta Publica dencminada “Contratacién de Servicios Informaticos y Asistencia Técnica
para la continuidad de operaciones de gestion interna municipalidad de concén”, por el periodo
comprendido desde la adjudicacion hasta el 31 de diciembre del 2022.-

El objetivo de esta centratacién es apoyar a los funcionarios municipales en el uso de los
sistemas de la plataforma SIFIM, giradores de Cas Chile y sistemas Zeka utilizados por la
Municipalidad de Concén, y con esta asistencia y soporte ser capaces de atender las demandas
de informacién de los diferentes organismos que lo soliciten,

Las presentes Bases Administrativas, Términos de Referencia, Formularios Anexos estan
destinados a regular la licitacién, mediante la cual la Municipalidad convoca a Oferentes para
adquirir el servicio que se sefiala segun Términos de Referencia.

ARTICULO 2: DE LA DEFINICION DE TERMINOS

En las presentes Bases, los siguientes términos serdn interpretados de la manera que se
indica a continuacion:

A. Bases; son el conjunto de normas y disposiciones que regulan el Proceso de Licitacidn y a
las cuales queda sometida 1a relacion del Municipio y el Contratista Oferente. Comprenden
las Bases Administrativas, Especificaciones Técnicas, Anexos y cualquier otro documento
que forme parte de 1z Licitacion.

B. Orden de Compra: es el instrumento a través del cual el Mandante encarga al Adjudicatario
la ejecucién del trabajo a que se refieren las presentes Bases,

C. Términos de Referencia: corresponde al conjunto de condicionantes de caracter técnico al
que debe ajustarse el Oferente para plantear su propuesta y desarrollar su trabajo en el
evento de resultar Adjudicatario.

D. Licitacién: es el proceso destinado a comprometer, mediante la emisién de Orden de
Compra y suscripeién de Contrato, la ejecucién de los trabajos a que se refieren fas
presentes Bases.

E. Oferta o Propuesta: es el conjunto de proposiciones técnico-econémicas presentadas por
el oferente, las que deberan ajustarse a las exigencias establecidas en los antecedentes
de la Licitacién,

F. Union Temporal de Proveedores: asociacion de personas naturales yfo juridicas, para la
presentacion de una oferta en casc de licitaciones, ¢ para la suscripcién de un contrato, en
caso de un trato directo.

G. Oferente, Proponente o Licitante; cualquier persona natural o jurldica, que cumpla con los
requisitos exigidos para participar en la Propuesta Publica y realiza la oferta.

H. Adjudicatario: es el Oferente cuya oferta ha sido aceptada por la Municipalidad de Concén
para ejecutar lo solicitado a que se refieren las presentes Bases.

. Mandante; Municipalidad de Concén, Institucidn que convoca la presente Licitacion, en
adelante, el Municipio.

J. Unidad Técnica: La Direccién de Administracidn y Finanzas de la Municipalidad de
Concédn, a través de la unidad de Informatica.



K. Dias; siempre significa dias corridos (enteros), salvo que especificamente en las bases se
indique lo contrario.

L. Idioma: Toda la documentacién sclicitada debe ser en idioma espafiol.

M. Garantias Administrativas: Se refiere a la Seriedad de la Oferta y al Fiel y Oportuno
Cumplimiento del encargo y se materializard a través de un documento mercantil de
acuerdo a lo establecido en |a Ley 19.886 y su reglamento.

N. Suma Alzada: La oferta a precio fijo, en que la cantidad de seguros tiene valores unitarios
inamovibles, sin que procedan en consecuencia, canceiar mayores cantidades, ampliar
plazos ni otorgar indemnizacién por concepto o motivo alguno.

Q. Contrato; Es el acto juridico que establece los derechos y obligaciones precisas a que se
sujetara la vinculacién entre la Municipalidad y el Proveedor en relacién con la adquisicién
de los servicios informaticos y asistencia técnica para la Municipalidad de Concén y sera
redactado por el Asesor Juridico Municipal y suscrito con posterioridad ante Ministro de Fe
Municipal 0 Notario Publico, dependiendo del monto del contrato.

P. Fuerza Mayor: Cualquier acontecimiento imprevisible e irresistible, exterior a ia voluntad de
las partes que haga imposible el cumplimiento de las obligaciones del contrato.

ARTICULO 3: APLICACION DE NORMAS DE DERECHO

La presente licitaciéon y su consecuente Orden de Compra que se regirdn exclusivamente
por estas Bases y por los Anexos, Oficios y Enmiendas que forman parte de la misma y que pueda
emitir Ia Municipalidad durante el proceso de licitacién.

Supletoriamente se aplicaran las disposiciones legales y reglamentarias que contempla la
legislacion vigente en la materia; en particular la Ley y Reglamento de Compras Publicas.
ARTICULO 4: DE LA PROPUESTA
4.1. Podran presentar propuestas las personas naturales y/o jurfdicas que distribuyan y/o vendan

los servicios que se requiere adquirir, las que deberan presentar sus ofertas a través del
Sistema de Compras y Contrataciones Pldblicas (Portal Internet www.mercadopublico.cl),
siempre y cuando cumplan con los requisitos y exigencias que establecen las presentes
Bases, vy cuya actividad econdmica sea directamente relacionada a servicios informaticos lo
cual sera verificado en los respectivos inicios de actividades.

42. La omisidn, distorsibn o falsificacion de cualquiera de los documentos o antecedentes
requeridos en las Bases, podra ser causal suficiente para rechazar la propuesta presentada,

4.3, Llos plazos a que se refieren las presentes Bases se entenderdn en dias corridos.

ARTICULO 5: DOCUMENTOS DE LICITACION

En los documentos de licitacion, los cuales deberan ser en idioma espafiol, constaran los
antecedentes técnicos y administrativos que se regquieren y los Procedimientos de Licitacion.

Los documentos de licitacién son los siguientes:
a) Las presentes Bases Administrativas, Términos de Referencia, Formularios Anexos.
b) Las consultas y respuestas sobre aspectos administrativos y/o técnicos de la Licitacién,

c) El Acta de Evaluacién de la Propuesta,



ARTICULO 6: ACLARACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

Se aceptaran solicitudes de aclaracibn a las Bases y Especificaciones Técnicas
solamente a través del Portal www.mercadopublico.cl. Las respuestas correspondientes seran
publicadas en el mismo Portal de acuerdo al programa de eventos estabiecido en el llamado a
Propuesta Publica.

ARTICULO 7: MODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

La Municipalidad de Concén podra, por causa justificada y en cualquier momento, hasta 3
dias habiles antes de que venza el plazo para la presentacion de ofertas, modificar los documentos
de licitacién, mediante enmienda, ya sea por iniciativa propia ¢ en atencién a una aclaracién
solicitada por un participante del proceso. Las modificaciones realizadas a esta licitacidén, que
seran publicadas en el Portal www.mercadopublico.cl, serén oficialmente obligatorias y pasaran a
ser parte integrante de las presentes Bases.

ARTICULO 8: DE LOS PRECIOS

El precio debera cotizarse en Moneda Nacional e incluir todos los impuestos legales que
correspondan ademas de los costos de garantlas necesarias. Bajo la modalidad de suma alzada,
sin reajuste, ni intereses, ni indemnizaciones de ningan tipo.

El financiamiento para la presente licitacién proviene de la Municipalidad de Concén.

El pago de la(s) factura(s) por la ejecucién del servicio se realizard mensualmente, dicha
solicitud de pago deberd ser solicitada dentro de los 5 dias habiles anteriores al término del mes,
previa visacién conforme de Jefe de informatica de la Municipalidad ¢ quien lo subrogue, al
cumplimiento de lo estipulado en las bases técnicas. La(s) factura(s) correspondientes deberan

ser emitidas a nombre de la |. Municipalidad de Concén, R.U. T, 73.568.600-3 con domicilic en
Santa Laura N° 567, comuna de Concén.

ARTICULO 9: DE LA FORMA DE PAGO
La Municipalidad de Concén pagara at oferente adjudicado, contra entrega de los servicios

solicitado contra factura, con un plazo de 30 dias corridos, una vez certificada la factura, por la
unidad solicitante. No se considera otorgar anticipo.

ARTICULO 10: DE LA VIGENCIA DE LA OFERTA

La oferta presentada por el Contratista tendra una vigencia de 60 dias, a contar de la
Apertura de |a Propuesta.

ARTICULO 11: DE LAS FECHAS
11.1. Fecha de Publicacién

De acuerdeo a Programa de Eventos establecido en el Portal www.mercadopublico.cl.

11.2. Visita a Terreno
No se considera visita a terreno.

11.3. Fecha de Consultas

De acuerdo al Programa de Eventos establecido en el Portal www. mercadopublico.cl.




11.4. Fecha de Respuesta a Consultas

De Acuerdo al Programa de Eventos establecido en el Portal www.mercadopublico.cl.

11.5. Fecha de Adjudicacion

La fecha de Adjudicacién podra ser modificada en casos calificados estimados por la
Municipalidad, por razones de fuerza mayor en que la Comisién Evaluadora no se pudiese reunir
por motivos calificados.

ARTICULO 12: APERTURA DE LA PROPUESTA

El Acto de Apertura se llevara a efecto de acuerdo al Programa de Eventos establecido en
¢l Portal www . mercadopublico.cl.

ARTICULO 13: ACLARACION DE OFERTAS

La Municipalidad podra aplicar lo previsto en el Articulo 40° del Reglamento de [a Ley
19.886, que seflala: ‘La entidad Licitante podrd solicitar a los oferentes que salven errores u
omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les
confieran a esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los demds competidores, esfo
es, en tanto no se afscten los principios de estricta sujecién a fas bases y de igualdad enlre los
oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de fos oferentes a iravés del Sistema de
Informacién. La entidad licitante podra permilir la presentacién de certificaciones ¢ antecedentes
que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o anfecedenles se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento de!
plazo para presentar oferfas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo
para presentar oferfas y el periodo de evaluacién. Para ello, esta posibilidad debe estar
confamplada en fas bases de licitacion, en las que se especificard un plazo breve y fatal para fa
correccion de astas omisiones, contado desde ef requerimiento de la entidad licitante, el que se
informaré a lravés del Sistema. En estos casos, las bases deberdn contemplar, dentro de los
criterios de evaluacién, el cumplimiento de los requisitos formales de presentacién de la oferta,
asignando menor puntaje a las ofertas que no cumplieron, dentro del plazo para presentacién de
ofertas, con todo lo requerido.”

La solicitud de aclaracion y la respuesta correspondiente, tendran un plazo de 48 horas y
se hara a través del Portal www.mercadopublico.cl ¥ no se pedira, ofrecera, ni permitird cambios en
el precio ni en los aspectos sustanciales de |a oferta.

ARTICULO 14: DE LAS GARANTIAS ADMINISTRATIVAS

14.1. Documento Seriedad de la Oferta:

La seriedad de la oferta del proponente se garantizard mediante la presentacién de un
documento que sea pagadero a la vista e irrevocable y que asegure el pago de la garantia de
manera rapida y efectiva, pudiendo ser cualquier instrumento que cumpla con dicha finalidad, de
acuerdo a lo establecido en el Artlculo 68, del DS 250 de 2004, que aprueba el Reglamento de la
Ley 19.886. En caso de ser una Pdéliza de Segure no pedra contener clausulas donde se someta la
solucion de conflicto del Municipio a la justicia arbitral y debera indicar que cubre todo el contenido
de las Bases. La garantia antes referida debe ser pagadera en Concon o Vifia def Mar, a2 nombre
de la Municipalidad de Concén, RUT N° 73.568.600-3, para asegurar la seriedad de las ofertas
presentadas,

En caso que el Oferente esté constituido como Unién Tempora! de Proveedores, la Garantla de
Seriedad de la Oferta podra ser tomada por cualquiera de |os integrantes de dicha Unién Temporal.

Esta garantia deberad ser ingresada al Municipio hasta el dla habil anterior a la apertura de esta
Propuesta Publica en Oficinas de Partes de Secretaria Municipal, ubicadas en Santa Laura N°567,
Concén en horario de 8:00 a 14:00 horas vy 15:00 a 17;00 de lunes a jueves y viernes de 08:00 a
14:00 horas y de 15:00 a 16:00 horas.



Debera ser tomada a nombre de la Municipalidad de Concén, por un monto de $ 150.000, con
vigencia no inferior a 60 dlas corridos desde la apertura de la propuesta. En el caso de Pélizas de
Seguro no deberan contener cldusula de juicio arbitral y deberan indicar que cubre todo el
contenido de las bases.

La garantia deberd indicar el nombre de! Oferente que toma la caucidn y giosa que sefale:
"Seriedad de la oferta Servicios Informéticos y Asistencia Técnica para la continuidad de
Operaciones de Gestion interna Municipalidad de Concdén’. En el caso de los vales a la vista o
depdsito a la vista se exceptia la obligacién de indicar el nombre del Oferente y sefialar la glosa.

Se proceders a devolver las cauciones presentadas por los Oferentes cuyas ofertas no resultaron
adjudicadas, a contar del dla siguiente del Decreto Alcaldicio que aprueba el contrato, no teniendo
derecho a indemnizacion alguna, previa solicitud por escrito a la Direccion de Administracion y
Finanzas.

Al oferente que resulte adjudicado se le devolvera la caucién de garantia de seriedad de la oferta,
una vez presente la boleta de Fiel y Oportuno Cumplimiento del contrato.

14.2. Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato:

El Adjudicatario deberd presentar en la Direccién de Administracidon y Finanzas, un
documento que sea pagadero a la vista e irrevocable y que asegure el pago de la garantia de
manera rapida y efectiva, pudiendo ser cualquier instrumento gue cumpla con dicha finalidad, de
acuerdo a lo establecido en el Articulo €8, del DS 250 de 2004, que aprueba el Reglamento de la
Ley 19886. En caso de ser una Poéliza de Seguro no podra contener clausulas donde se someta la
sclucién de conflicto del Municipio a la justicia arbitral y deberd indicar que cubre tode el contenido
de las Bases. La Garantla antes referida debe ser pagadera en Concén o Vifia del Mar, a nombre
de la Municipalidad de Concdn, RUT 73.568.600-3, para asegurar el Fiel y Oportuno
Cumplimiento de Contrato, por un monto equivalente al 10 % (diez por ciento) del valor total
adjudicado y con una vigencia que exceda, a lo menos, en 60 dias al plazo previsto para el término
de la ejecucioén del servicio. Expresada en pesos chilenos

Este documento de caucidn sera entregado por el adjudicatario al momento de suscribir el Contrato
y seréd devuelto una vez efectuada la recepcion de los servicios.

Glosa de Documento de garantia; "Resguardo de fiel cumplimiento de Contrato de Propuesta
Publica Servicios Informéaticos y Asistencia Técnica para la continuidad de Operaciones de
Gestién interna Municipalidad de Concén”

La Garantla de Resguardo del Fiel Cumptimiento de las Obligaciones del Contratista Adjudicado
debera hacerse llegar a las oficinas de la Unidad Técnica, ubicadas en Concén, caile Santa Laura
N® 567 Direccién de Administracién y Finanzas.

Cuando corresponda devolver las caucicnes de garantia, la Unidad Técnica emitira un informe,
sefialando gue no existen multas impagas o reclamos pendiente de cualguier indole en contra del
Contratista.

En caso de gue el Oferente esté constituido como Unién Temporal de Proveedores, la Garantia de
Seriedad de la Oferta podra ser tomada por cualquiera de los integrantes de dicha Unién Temporal.

14.3. Errores en las Boletas de Garantias:

Si los documentos de garantia presentaren errores en tipo de documento, el nombre de la propuesta,
en el nombre del beneficiario u otro, la Municipalidad de Concén rechazara 1a oferta.

e



ARTICULO 15: DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Las propuestas se recibiran en el Portal www.mercadopublico.cl hasta el dia y hora
indicados en el Programa de Eventos establecido. A partir de dicha hora no se aceptaran nuevas
ofertas, no se podra retirar las ofertas presentadas y no se admitira cambios o arreglos que tiendan
a alterar, completar o complementar su contenido. Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el
Articulo 13 de las presentes Bases Administrativas.

Los documentos deberan firmarse por el Representante Legal o los profesionales (segun
corresponda), incorporar los datos que se soliciten, seglin sea el caso, y subirse al portal.

15.1. Propuesta Administrativa:
Se incluye:

a) Formulario Anexo N° 1: Identificacién del Oferente (Se adjunta Formulario Anexo N°1 el que
no deberi ser modificado en su contenldo)

b) Documento que declare la Unién Temporal de Proveedores y nombre a un apoderado, si
corresponde.

¢) Copia de la Cédula de Identidad de los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores y del
apoderado, si corresponde.

d) Copia de la Cédula de ldentidad del Representante Legal y Rut del Oferente (en el caso de
personas juridicas).

e) Copia de la Cédula de Identidad del Oferente (en el caso de persona natural).

i Formulario Anexo N° 2: Una Declaracidn Jurada Simple en la que se expresa que el oferente
acepta las presentes bases y que garantiza la veracidad y exactitud de sus declaraciones,
autorizando a organismos oficiales para suministrar la informacidn que, relacionada con la
propuesta que presenta, la Municipalidad considere pertinente requerir (Se adjunta Formulario
Anexo N°2 el que no deberd ser modificado en su contenido). La Unidn Temporal de
Proveedores, debera presentar cada uno el formulario.

g) Formulario Anexo N° 3; Declaraciéon Jurada de Socios. La Unién Temporal de Proveedores,
debera presentar cada uno el formulario (Se adjunta Formulario Anexo N°3 el que no debera
ser modificado en su contenido).

h) Fermulario Anexo N° 4; Declaracion Jurada Simple Relacionada a la Ley N° 18575 v la Ley
N°19.886. La Unibn Temporal de Proveedores, deberd presentar cada uno el formulario {Se
adjunta Formulario Anexo N°4 el que no deberé ser modificado en su contenido).

iy Adjuntar Formulario de inicio de actividades. Cuya actividad econémica debe estar
directamente relacionada con la Presente Licitacién Publica.

i) Acreditar afos (afio calendario) de experiencia, con contratos de trabajos, facturas, Ordenes
de Compras u otro documento que acredite experiencia en la prestacién de servicios,
informéticos de asistencia técnica en Plataforma SIFIM

k} Adjuntar Certificados emitidos por municipalidades que acrediten trabajos de buena calidad
en: Plataforma SiFIM, Giradores de Cas Chile y Sistema de Zeka, (debera acreditar
certificados en los tres servicios, pere no necesariamente con un mismo organisme} Para
poder verificar la autenticidad de estos certificados deben venir con Nombre, Cargo, teléfono y
Email de quienes los emiten, de no contener datos no seran tomados en cuenta para la
evaluacion,

16.2. Propuesta Técnica:
Se debe incluir:
« Formulario Anexo N° 5: Indicar detalle completo, de lo que incluye la oferta presentada
(Se adjunta Formulario Anexo N°5 el que no debera ser modificado en su contenido y

no se aceptaran ofertas anexas o que condicionen la oferta y estas no serdn
tomadas en cuenta para la evaluacion.)



15.3. Propuesta Econémica:

Se incluye:

¢ Formularic de Qferta Econémica N° 6: (Se adjunta Formulario Anexo N° 6 el que no
debera ser modificado en su contenido y no se aceptarin ofertas anexas o que
condicionen [a oferta y estas no serdn tomadas en cuenta para la evaluacion.)

El oferente debera considerar en su oferta, todos l0s gastos directos e indirectos que
irogue el cumplimiento del contrato, de acuerdo a los Términos de Referencia, Bases
Administrativas y demas antecedentes que acompafien la licitacién.

ARTICULO 16: DE LA EVALUACION DE LA PROPUESTA

El Procedimiento de Evaluacién de Propuesta estara a cargo de una Comisidn integrada
por Evelyn Arias Ortega, Directora DAF, Verénica Carrasco Fernandez, Encargada de
Adquisiciones, Pablo Moya Rojas, Jefe Informatico de Ia llustre Municipalidad de Concon ¢ quienes
los subroguen.

La Comisién podra requerir a los Oferentes, aclaraciones respecto de sus respectivas
propuestas, las que se exigird sean a través del foro de la Licitacién y no podran alterar la esencia
de las ofertas, ni violar los principios de igualdad entre los Oferentes y estricta sujecion a las bases.
Aquellos Oferentes que no respondan en los tiempos requeridos, quedaran excluidos del proceso
de licitacion.

La Comisidon de Propuestas levantard un Acta que contendra la evaluacién de las
propuestas y demas informaciones relevantes del citado informe técnico y lo remitira al Alcalde
para su decision. La evaluacion y calificacion de las ofertas se efectuara conforme a la Pauta de
Evaluacidn incorporada a estas bases.

Las propuestas que no se ajusten a estas bases seran descalificadas, como también lo
seran aquellas que omitan alguno de los antecedentes requeridos. Lo anterior, sin perjuicic a lo
sefialado en los Artlculos 13 de las Presentes Bases Administrativas.

La evaluacion y calificacién de las ofertas se efectuara conforme a la Pauta de Evaluacion
incorporada a estas bases.

16.1. Oferta Econdémica (35%)

Se evaluara con el mayor puntaje la oferta mas econémica. Las ofertas seran evaluadas de
acuerdo a la siguiente tabla:

Monto Ofertado Porcentaje
$1.000.000 a $1.500.000 35%
$1.500.001 2 $1.888.888 30%

NOTA: Los oferentes que sobrepasen el valor total asignado seran declarados fuera de bases y no
continuaran el proceso de licitacion.

16.2. Experiencia del oferenta (30%)

El oferente debera acreditar la experiencia a través de Contrato de trabajo, facturas, Ordenes de
Compras u otro documento que acredite experiencia, este solo podra ser sobre la materia de esta
licitacidon de acuerdo al articulo N°15 de ia presente de bases. Obteniendo mayor puntacién aquella
oferta que tenga méas afos en relacidn a servicios informaticos de asistencia en plataforma SIFIM

Afios de Porcentaje
Experiencia
4 o mas 30%
1-3 22%




16.3. Calidad de los Servicios (30%)

El oferente deberd presentar Certificados emitidos por municipalidades que acrediten trabajos de
buena calidad en: Plataforma SIFIM, Giradores de Cas Chile y Sistera de Zeka,

Cantldad de Porcentaje
Certificados %
11a16 o mas 30
Desde 5a 10 19%

Quien no acredite a lo menos & certificados de la calidad de sus trabajos realizados seran
declarados fuera de bases y no continuaran el proceso de licitacion. Debera acreditar certificados
en los tres servicios, pere no necesariamente con un mismeo organismo. Para poder verificar la
autenticidad de estos cerfificados deben venir con Nombre, Cargo, teléfono y Email de quienes los
emiten, de no contener datos no seran tomados en cuenta para la evaluacion.

16.3. Cumplimiento de los Requisitos Formales de Presentacién (5%)

Corresponde al cumplimiento de presentacién de la propuesta. El puntaje maximo lo tendra
aquel oferente que presente su propuesta cumpliendo con todas las formalidades exigidas (5%).
Los proponentes que no cumplan esta exigencia tendran el puntaje minimo (1%).

Para la evaluacién y calificacién de las Propuestas se consideraré la documentacién e
informacién entregada por los Oferentes de acuerdo a lo solicitado en las presentes Bases, asi
como los demas documentos de la Licitacién. Si la informacién no se ajusta a o requerido, elfla no
se considerara para su analisis.

16.4. Criterios de Desempate

En el evento de registrarse empate en el puntaje obtenido por dos o mas proponentes se
resolvera la prelacion de las oferfas sobre la base de las siguientes consideraciones
complementarias, ordenadas de modo que la anterior prevalezca sobre la siguiente y solo se
considerara esta ultima en el caso en que la primera no resuelva o mantenga el empate:

Menor Monto Ofertado.

Maycr Experiencia

Mejor Calidad de los Servicios

Mejor Cumplimiento de los Requisitos Formales de Presentacion

De persistir el empate, se resolvera adjudicando al oferente que hubiese presentado
primero su oferta en la Licitacién a través del Portal Mercado Publico.

ARTICULO 17: DE LA ADJUDICACION DE LA PROPUESTA

El Municipio adjudicard la propuesta sobre las ofertas presentadas satisfactoriamente,
considerando los informes técnicos y econémicos que elaborara la Comisién de Evaluacion
designada para estos efectos. La adjudicacién se efectuara por Decreto Alcaldicio, que respaldara
la resolucién que se subira al Portal www.mercadopublico.cl.

El Municipio declarard desierta una propuesta cuando concurra alguna de las siguientes
causales:

- No se presenten proponentes.
- Lao ias ofertas recibidas son calificadas fundadamente como inadmisibles.
- Los bienes ofertados no cumplen con lo solicitado por el Municipio.

El Municipio podré disponer la Readjudicacién de la Propuesta en el caso de gue el
Proveedor Adjudicado:

- Desista de la adjudicacion

- No se inscriba en Chileproveedores en el plazo previsto o,

- Los bienes ofertados no cumplen con lo solicitado por el Municipio.
- No presente la Boleta de Garantia Fiel Cumplimiento.

- No firma el Contrato correspondiente.

Bajo este concepto la Municipalidad podra adjudicar a la segunda oferta mejor evaluada y
asl sucesivamente.



ARTICULO 18: NOTIFICACION

Resuelta la propuesta, el Municipio subira la Adjudicacién al Portal www, mercadopublico.cl,
adjuntando el Decreto Alcaldicio que respalda este acto y a la emisidn de la Orden de Compra
posteriormente.

La modalidad de adquisicibn sera a Suma Alzada. Es decir, la oferta a un precio fijo,
expresada en pesos, sin reajustes, donde la responsabilidad de determinar los costos recae
exciusivamente en el Oferente, sin que proceda, en consecuencia, solicitar mayores pagos por
costos no considerados para la total materializacién de los bienes solicitados.

ARTICULO 19: ANULACION DE ORDEN DE COMPRA
Ei Municipio podra notificar al Oferente de su decisién de anular [a Orden de Compra;

Resciliacion o Mutue Acuerdo entre las partes.

Incumplimiento grave de las obligaciones que asumne el Oferente.

Se haya dictado auto apertura de juicio oral en ¢ontra del Oferente.

Es declarado en quiebra.

Los bhienes eniregados por el proveedor son totalmente distintos a lo solicitado por el
Municipio.

ARTICULO 20: DEL. ARREGLO DE CONTROVERSIA

Para la solucidn de las diferencias que se pudieren originar durante el Proceso, o en
general, en el incumplimiento de las obligaciones gue tienen su fuente en la presente Licitacién, las
partes fijan su domicilio en la ciudad de Concén, sometiéndose a [a jurisdiccién de los Tribunales
Ordinarios de Justicia que territorialmente tengan allf jurisdiccidn.

ARTICULO N°21: DE LA FUERZA MAYOR

Si durante el desarrollo del Proceso de adquisicién de los Servicios Informaticos y Asistencia
Técnica, se presentaran eventos de fuerza mayor o casos fortuitos, que entorpecieran o generaran
atrasos parciales en la entrega de ellos, el Adjudicatarioc deberd comunicar por escrito esa
circunstancia al Municipio, dentro de los tres dias corridos siguientes a su acontecimiento, acreditando
el hecho y coémo éste ha provocado el atraso o entorpecimiento y debiendo solicitar la ampliacion del
plazo respectivo.

La Municipalidad de Concdn deberd resolver si procede aceptar o rechazar la presentacion del
Proveedor.

Transcurrido el plazo de tres dias a que se hace referencia, no se aceptara reclamo alguno del
Proveedor fundamentandose en razones de caso forfuite o fuerza mayor. El caso dara origen al
incumplimiento del contrato y el Proveedor debera someterse a las sanciones estipuladas en el
articulo 25 de las presentes Bases Administrativas.

ARTICULO 22: PROHIBICION DE CESION

E! proveedor no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la presente licitacion, y en especial los
establecidos en el contrato definitivo, salvo que una norma legal especial permita la cesion de
derechos y obligaciones. Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los
créditos que emanen de este contrato podran transferirse de acuerdo a las normas del derecho
comun,

ARTICULO 23: CESION DE CREDITO

El Proveedor o Cesionario debera comunicar por escrito en conformidad a ia Ley, al
Municipio, el hecho de haber cedido la o las facturas para su cobro acompafiando fa
documentacion en que conste dicha cesién,



ARTICULO 24: GARANTIA DE LOS PRODUCTOS Y LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD

No se aceptaran exclusiones o limitaciones de responsabilidad por los servicios
entregados en el marco de esta licitacién, que no se ajusten a la legislacién chilena del consumidor
que regula la materia, debiendo responder el proveedor.

ARTICULO 25: MULTAS

El proveedor adjudicado deberd pagar multas por el o los atrasos en que incurra en la
entrega de la prestacion de los servicios, objelo de la presente licitacion.

Las multas por atrasc en la entrega del servicio, por no cumplimiento de los Términos de
referencia, se aplicaran por cada dla habil de atraso y se calcularan como un 3 % del valor neto del
servicio objeto de la entrega, con un tope de 3 dias habiles.

l.as multas no podran sobrepasar el 10 % del valor total del contrato.

Las multas se aplicaran sin perjuicio de! derecho de la entidad licitante de recurrir ante los
Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante
incumplidor.

El Adjudicatarioc deberd cancelar el monto de las multas en Tesoreria Municipal (multa
exenta de VA, ya que no se podra rebajar impueste por la demora) y posteriormente y sélo una
vez acreditada la cancelacién de éstas se procedera al pago de la factura correspondiente. De lo
contrario, el Municipio se encuentra facultado para hacer efectiva la caucidén de Fiel Cumplimiento
del Contrato, lo cual serd comunicado mediante Carta Certificada al Proveedor.

ARTICULO 26: DE LA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

Si dos © mas proveedores se unen para el efecto de participar en un proceso de compra,
deberan establecer, en el documento que formaliza la unidn, a lo menos, la sclidaridad entre las
partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la Entidad y el nombramiento de un
representante o apoderado comadn con poderes suficientes,

Cuando se trate de adquisiciones inferiores a 1.000 UTM, el representante de la Unidn
Temporal de Proveedores debera adjuntar al momento de ofertar, el documento plblico o privado
que da cuenta del acuerdo para participar de esta forma.

Para contrataciones iguales o superiores a 1.000 UTM, y sin perjuicio del resto de las
disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables, el acuerdo en que conste la Unidn
Temporal deberd materializarse por escritura pubtica, como documento para contratar, sin que sea
necesario constituir una sociedad.

Si la Entidad exige la inscripcion en el Registro de Proveedores para suscribir el contrato,
cada proveedor de dicha Unién Temporal debera inscribirse.

Al momento de la presentacion de las ofertas, los integrantes de la Unién determinaran qué
antecedentes presentaran para ser considerados en la evaluacion respectiva, siempre y cuando Io
anterior no signifique ocultar informacién relevante para la ejecucion del respectivo contrato que
afecte a alguno de los integrantes de la misma.

Las causales de inhabilidad para la presentacion de las ofertas, para la formulacion de la
propuesta o para la suscripcion de la convencion, establecidas en la legislacion vigente, afectaran
a cada integrante de la Union individualmente consideradc. En caso de afectar una causal de
inhabilidad a algun integrante de la Union, ésta deberd decidir si continuard con el respectivo
procedimiento de contratacidn con los restantes integrantes no inhabiles de la misma o se desiste
de su participacion en el respectivo proceso.

La vigencia de la Unidn Temporal de Proveedores no podra ser inferior a la del contrato
adjudicado.

El oferente, al momento de ingresar su oferta ai portal www.mercadopublico.cl deberd indicar
que ofertard bajo la modalidad de Unién Temporal de Proveedores, lo cual sera revisado al
momento de la Apertura en el Comprobante de ingreso de Oferta de! portal.

ARTICULO N°27: DEL CONTRATO

Se entendera por contrato al texto redactado por la direccion de Asesorfa Juridica que
debera ser posteriormente suscrito por el municipio y el cual debe ser suscrito dentro de los 10 dias
corridos contados desde la adjudicacion de la presente licitacion. Si el adjudicatario no suscribe el
contrato dentro del plazo sefialado ¢ no cumple con algunos de los requisitos establecidos se
entendera ipsofacto, que aquel no acepta la adjudicacién, En tal evento el Municipio procedera a
dejar sin efecto la respectiva adjudicacion, debiendo ademds ordenar que se haga efectiva la
garantfa de seriedad de la oferta, en los casos en que ello sea procedente y declarar desierta [a
licitacidn, desestimadas las propuestas o bien readjudicar al oferente que hubiera ocupado el
segundo lugar o el tercero en la evaluacién, este Ultimo solo si el segundo desiste de Ia
readjudicacion, previo decreto Alcaldicio.



FORMULARIO ANEXO N™

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

PROPUESTA PUBLICA

“Contratacion de Servicios Informaticos y Asistencia Técnica para la continuidad
de Operaciones de Gestién Interna Municipalidad de Concén®

1. IDENTIFICACION DEL OFERENTE:

NOMBRE DEL OFERENTE

RUT

DOMICILIO

TELEFONO

MAIL

En caso de personas jurldicas, debera indicar ademas los siguientes datos:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

RUT

DOMICILIO

TELEFONO

MAIL

Nombre y Firma de Persona Natural o
Representante Legal Oferente

Concén, 2022 .-




FORMULARIO ANEXO N°2

DECLARACION JURADA SIMPLE
PROPUESTA PUBLICA

“Contratacion de Servicios Informaticos y Asistencia Técnica para la continuidad

de Operaciones de Gestion Interna Municipalidad de Concén”

El Oferente Sefor:

Declara lo siguiente:

1.

Haber estudiado todos los antecedentes y especificaciones técnicas.

2. Haber conocido y considerado las condiciones y observaciones establecidas en el
Documenio de Aclaraciones (si las hubiere).

3. Fijar para todos los efectos legales de esta propuesta domicilio en la ciudad de Concon.

4,  Aceptar Integramente las presentes bases v que garantiza la veracidad y exactitud de todas
sus declaraciones,

5  Que autoriza a organismos oficiales, compafilas de seguros, bancos o cualquier otra persona
a suministrar las informaciones pertinentes relacicnadas con la propuesta presentada y que
sean solicitadas por la Municipalidad,

6. Aceptar que la no adjudicacién es el resultado de la evaluacidn de aptitudes técnicas,
econémicas, financieras y/o empresariales en general, con relacién al aspecto especifico de
la presentacién del servicio objetivo de estas bases.

7. Declarar que no le han sido revocado, resuelto o puesto término anticipado a contratos
similares en organismos publicos o privados en los ultimos tres afios, cualquiera sea la razdn
de dicha terminacion.

8. Que los antecedentes curriculares y profesionales de los oferentes, experiencia de la
empresa, son fidedignos y se ajustan a la realidad,

9. Que la persona natural o juridica tiene inexistencia de problemas que involucren
incumplimiento grave de obligaciones laborales, previsionales y afines.

Oferente

Rut

Representante

Domicilio Legal

Nombre y Firma de Persona Natural o
Representante Legal Oferente

Concéon, 2022




FORMULARIO ANEXO N°3

DECLARACION JURADA SIMPLE DE SOCIOS
PROPUESTA PUBLICA

“Contratacién de Servicios Informéticos y Asistencia Técnica para la continuidad
de Operaciones de Gestiéon Interna Municipalidad de Concén”

Yo, < >, cédula de identidad N° <RUT > con
<nombre de Representante Legal > <representante legal >
domicilio en < >, en representacion de
<Direc¢cién legal>
< > RUT N° < > del
<Razén Social> <RUT empresa>

mismo domicilio, declaro que los siguientes son los socios vigentes a esta fecha.

Tipo de Sociedad:

N¢ | Rut Socio Normbre de los Socios % de Participacion en la
Sociedad

[ Total% 1

» Este Formulario solo debe ser lienado por oferentes que sean Sociedades, las personas
naturales participantes no deberan llenar este Formulario

» Deben indicarse al menos los socios de mayor participacion.

> [Esta declaracién no requiere que se firme ante Notario

Nombre y Firma de Persona Natural o
Representante Legal Oferente

Concén, 2022

NOTA: Todos los datos solicitados entre <xxxxx> deben ser completados por el Representante
Legal, de faltar alguno de estos la declaracién sera rechazada



FORMULARIO ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA SIMPLE RELACIONADA
A LA LEY N°18.575 Y LA LEY N°19.886.
PROPUESTA PUBLICA

“Contratacion de Servicios Informaticos y Asistencia Técnica para la continuidad
de Operaciones de Gestién Interna Municipalidad de Concén”

{Solo completar con los datos del Representante Legal o Persona Natural)

Yo, < >, cédula de identidad N° <RUT > con
<nombre de Representante Legal > <representante legal >
domicilic en < > en representacidn de

<Direccién legal>

< > RUT N° < >, del
<Razén Social> <RUT empresa>

del mismo domicilio, declaro;

1.  Que tanto los gerentes, administradores, o directores de mi representada, de acuerdo a lo
indicado en el articulo 4° de la Ley 19.886, no posee vinculos de parentesco con los
funcionarios Directivos de los Organos de la Administracion del Estado y de las Empresas y
Corporaciones del Estado, ni con personas unidas a ellas por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado.

2. Que mi representada no posee condenas por Practicas Antisindicales o Infraccion a los
Derechos Fundamentales del Trabajador en los ultimos 2 afics.

3. Que mi representada no posee a la fecha ningln tipo de condena por temas
medioambientales © practicas que atenten contra las politicas de desarrolle sustentable
vigentes en la actualidad.

4. Que mi representada no posee ningun tipo de demanda, juicic o condena con la
Municipalidad de Concén.

Nombre y Firma de Persona Natural o
Representante Legail Oferente

CONCON, 2022

NOTA: Todos los datos solicitados entre <xxxx> deben ser completados por el Representante
Legal, de faltar alguno de estos la declaracién sera rechazada.



CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS.

“Contratacion de Servicios Informéticos y Asistencia Técnica para la continuidad

FORMULARIO ANEXO N°5

PROPUESTA PUBLICA

de Operaciones de Gestién Interna Municipalidad de Concén”

Contemplados
en los
servicios de
asistencia y
soporte

Contabilidad .NET (CASCHILE) 3 4reas
Tesoreria .NET (CASCHILE) 3 areas.

Ordenes de Ingreso.NET (CASCHILE) 3 4reas.

Congciliaciones.NET {CASCHILE) 3 4reas.
Adquisiciones.NET (CASCHILE) 3 areas
Activo Fijo .NET {CASCHILE} 3 dreas.
Personal Municipal VB (CASCHILE) area
municipal.

Persconal Salug VB (CASCHILE) area salud.
Personal Educacién VB (CASCHILE) 4rea
educacion.

Remuneraciones Municipal VB (CASCHILE)
drea municipal

Remuneracionas Salud VB (CASCHILE) drea
salud.

Remuneracienes Educacién VB (CASCHILE)
area educacidn

Permisos de Circulacidn VB (CASCHILE) 4rea
municipal

Patentes Comerciales VB (CASCHILE) 4rea
municipal.

Todos los sistemas ZEKA

CUMPLE
PRODUCTO SERVICIOS ESPECIFICACIONES TECNICAS
REQUERIDOS T NO
SERVICIOS
T;g?g;&f?ggmc a | Servicios * Servicio de asistencia y
Generales soporte talafénico.
requenclos = Servicic de asistencia
y soporte remoto.
= Sarvicio de asistencia y
soporte via Ticket.
Sistermnas Datos Comunes .NET (CASCHILE) 3 dreas.

Nombre del oferente:

Rut:

Concén,

2022.-

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL O
PERSONA NATURAL OFERENTE




FORMULARIO ANEXO N°
OFERTA ECONOMICA
PROPUESTA PUBLICA

“Contratacién de Servicios Informaticos y

Asistencia Técnica para la continuidad de Operaciones
de Gestion Interna Municipalidad de Concén”

1.- NOMBRE DEL OFERENTE
2.- RUT DEL OFERENTE.:
3.- MONTO NETO MENSUAL DE LA OFERTA:

(DESDE LA ADJUDICACION HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022)

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGALO
PERSONA NATURAL OFERENTE

CONCON, 2022.-




3. DESIGNESE, sujetos pasivos a la Comisidn de Evaluacién conformada por
Evelyn Arias Ortega, Directora DAF, Veronica Carrasco Fernandez,
Encargada de Adquisiciones, Pabloc Moya Rojas, Jefe de Informatica de ia
llustre Municipalidad de Concén y/o quienes los subroguen, formadas en el
marco de la Ley N° 19.886, solo en lo que respecta al ejercicio de dichas
funciones y mientras integren las Comisiones, de acuerdo a lo establecido en
la ley N° 20.730, Articulo 4, numeral 7.

4, PUBLIQUESE, a través de la Direccién de Administracién y Finanzas el
llamado a propuesta publica en el portal www.mercadopublico.cl

5. IMPUTESE, el gasto a la cuenta correspondiente, ltem 22 11 003 001
denominada “Servicios Informaticos Fondos propios” en el area de gestion
interna.

6. PROCEDASE, a notificar el presente Decreto Alcaldicio a la licitacion
respectiva en Mercado Publico.

7. DISTRIBUYASE, por Secretaria Municipal el presente Decreto Alcaldicio
segun lo que aparece consignado en su distribucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

ﬁOL ALEGRIA

S AJJCA?!@E/ SL
. ALCALDE

R ORQER DEL

FRWMLEG!EAO!\%F!an.
Distribucién:

1. Secretaria Municipal

2. Adquisiciones




