LMUNICIPALIDATD DE CONCON
COMNCON, junio 25 del 2002 -

ESTA ALCALIMA DECRITTO HOY LOQUE SIGUE:

N 980 !
VIiSTOS:

a) La Reselugion N®55 de 1992, de Ia Contraloria General de la Repitblica,

by La sentencia de proclamacion del Tribunal Electoral ¥V Region Valparaiso, de fecha
27 de noviembre de 2000,

c) La Ley N® 19.803 de abril de 2002, que establece una asignacion de mejoramiento de la
pestion municipal

d) El afieio erdinario M* 2320072 del 04 de junio de 2002, de Alealdia, mediante ¢] cual se
remile una Propuesin de Reglomento sistema de Incentivo de [a Ley N° 19.803.

¢} El oficio ordinario N° &3 del 06 de junio de 2002 del secretario Municipal, donde
informa el acuerdo N° 43 que aprucha el replamento de Incentivo Ley N* 19,803,

1 El oficio de In Asociacidn de Funcionarios Mumicipales de Conedn (AFUMUC)  de
fecha 14 de junio de 2002, que informa los representantes titulares y Suplentes para
integrar el Comité Técnico Municipal.

) El oficio del Presidente de la Asociacion de Funcionarios Municipales de Concon de
fecha 20 de junio de 2002, mediante el cual informa como representanie de los
lurcionarios en el Comité Téenico Municipal a don Francisco sepura Glmos,

hy Las facultades que me conliere Ja Ley N 1R695 Orgdnica Constitucional de
Municipalidades,

DECRETO

1.- APRUERESE ol sipuiente Reglamento para la aplicacion del Sistema de Incentivo
establecido en la Ley 19,803 para la Municipalidad de Concon:

: listablécense la A5 NCCESAriAS A aplicacidn del s

Articnle 17: Dstablécense las normas necesarias parn la aplicacion del sistema de
incentivos por mejoramicnto de la gestion municipal que regula la Ley N7
19803, en la Municipalidad de Concdn,

L PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION DEL PROGRAMA ANUAL
DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DE
CONCON

Articulo 2°¢ La Municipalidad de Concon olorgard a sus Tuncionarios, de plania v o
contrata, una psignacien de mejoramiento de la gestion municipal, o contar del
17 de enero de 2002, ¢n Tos términos y condiciones establecidas en la Ley
WY 19803, g

-
[Esia asipnacian considerard los signientes componentes:

a) [ncentiva por pestion institucional, vinculado al cumplimiento eliciente y
elica de un programa anual de mejoramiento de la gestion municipal, con
objelivos espeeilicos de pestion institucional, medibles en lorma ohjetiva
en cuanto a su gado de cumplimiento, a traveés de indicadores
preestablecidos,

bY Incenlive e desgmpedio colectivo por drea de trabajo, vinculado al
cuinplimiento de  metas  per  wnidad, direccion, o departamentos
mumicipales. N



Articulo 3%

Articulo 4%

Articolo 5%

El Alcalde, en el mes de junio de cada afio, mediante decreta, dispondri la
instalacion del Comité Téenien a que se reficre el aficulo 47 de la Ley
N7 19803, a quien lo comesponderd proponer ¢l Programa Anual de
tejoramienio de la Gestion, que debe considerar

a) los ohjetivas de pestion institucional para el afio siguiente v,

b} las metas a cumpliv en el mismo periodo por cada ura de las unidades de
tralajo clel municipio.

Fl Plan Anual de Mejoramiento de Ja Gestion Contemplard ademds, para
cadn ohjelive de gestidn y meta por unidad de trabajo municipal, los
correspondientes indicadores que permitan evaluar su grado o nivel de
cumplimiento, a objelo de delermimar la procedencia del page de las
asignaciones a que s¢ refiere la ley antes mencionada,

Dicho Programa contemplard, asimismo, la asignacion de responsabilidades
cspecilicns en los niveles que corresponda, que permilan coordinar y
supervisar dehidamenle  las  actividades nccesarias  para asepurar el
cumplimiento de los objetives de pestign institucional y de las melas a
desarrallar por las unidades de trabajo municipal

El Comité Téenico Municipal debera efectuar In comrespondiente proposicidn
de Programa Anual de Mejoramiento de la Gestion en el plazo de dos meses
contado desde la Fecha de su instalacion,

Para elaborar el proyecto de dicho Programa, ¢l Comité Teéenico solicitard a
tadas las jefaturas de unidades de la Municipalidad que [ormulen
proposiciones de objetivos de gestion inslitucional y de metas a cumplir por
cada unidad para ¢l afio siguiente,  En este proceso se deberin adoplar las
medidas necesarias para a plena informacion y debida participacion de tado
¢l personal municipal.  "ara tal ohjelive el Comité Técnico propondrd la
documentacion necesarin para facilitar y orientar la participacion de los
funcionarios en la formulacion del Programa de Mejoramiento de la Gestidn
Municipal.

El Programa Anual de Mejoramiento de la Geslion Municipal deberd
considerar especialmente log principios de eficiencia v eficacia en el
accionar municipal, leniendo come objetivo especifices, entre otros, lograr
un mejoramients en la calidad y cobertura de los servicios y en general en la
atencian al usuario, un uso eficiente de los recursds municipales, mayor
eliciencia inslitucional en la delerminacion y mancjo de los procedimientos,
transparencia v fortalecimiento en la gestion del recurso humano, ¥ ¢l
aumento de la productividad,

Dicho Pragrama deberi ser adecuadamente coordinado y armanizade con los
demis instrumentos de péstion municipal que establece [a normativa vigenle.

I Alcalde propondra al Conccjo, conjuntamente con el proyeclo de
presupucsto, el Programa Anval de Mejoramiento de la Gestion Municipal,
presentada por el Comilé Téenico Municipal.

El Programa Anval de Mejoramiento de la Gestitn deberd ser aprobado por
el Concejo Municipal antes del dia 13 de diciembre de cada afio.



1 periodo de E.icq;uci:'rll. del Programa antes mencionado v de los ul}_il:lin}:: ¥
melas que en € se esinblezean, corresponderi al periodo comprendido entre
el 17 de enero al 31 de diciembie del afio siguiente al de su Tormulacion.

Una ez aprobado el presupoesto y el Progrma Anual de Mejoramiento de
lo Gestion, v dentro del mes de diciembre, ¢l Alcalde informara a todo el
personal sobre ¢l contenido de dicho programa y de los recursoes disponibles
para el pape de cada ime de lns incentivos establecidos en el articulo 2° de la
Ley N7 19803, considerando ademds la sfluscion presupueslaria para el
evenle de acordarse aplicar Ia asignacion por desempefio individual o que se
reliere el articuto @ de la misma ley.

1L- FORMA DE MEDICION Y FONDERACION DE LOS OBIETIVOS Y METAS
COMPROMETIOS

Articule 67

Articnln 7%

El Plan Anual de Mejoramiento de la Gestion contendrit un indicador para
cada objetiva de gestion y par cada una de las metas determinadas para cada
unidad de trabage, que permila medir en forma objetiva su prado o nivel de
cumplimiento,

Los objetivos de gestion instilucional v las melas asignade a cada unidad de
trabajo serdn priorizados considerando la importancia de su contribucion para
el cumplimiento eficiente v eficaz de Jos objetivos  generales de I
mumnicipalidad, clasificindose de (al forma en objelives o melas, sepion
cormesponda, de alla, mediana o baja prioricdad

En base a la priondad olorgada a cada objetivo de pestion institucional, o
metas por onidad de trabajo. se asignaran las sipuientes ponderaciones:

a) Los objetivos de gestion inslilucional de alia prioridad, tendrdn en conjuntoe
una pondemcion de un 60%, dividiéndose dicho poreentaje entre los diversos
objetivos de gestion determinmlos en esta tipologia,

b} Los objetivos de gestion institucional de mediapa prioridad, tendrin en
conjunte una ponderacian dean 30%, dividiéndose dicho porcentaje entre los
diversos objetivos de gestion determinados en esta lipologia,

) Los objelives de gestion institucional de baja prioridad, tendran en conjunto
una ponderacion de un 0%, dividiendose dicho porcentaje entre los diversos
objelives de gestion determinados en esia tipelopia,

Respecte o las melas por unidad de trabajo municipal se aplicard igoal sistema
de ponderaciones,



I11.- MECANISMOS DE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y CONTROL
DEL. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJIETIVOS DE GESTION
INSTITUCIONAL ¥ METAS POR UNIDAD DE TRATBAJO.

Articulo 8%

Articulo 9°;

D neuerdo a lo establecide en ¢ arteulo 8° de la Ley 19,803, comesponde al
Conegjn Municipal evaluar v sancionar el grado de cumplimentn de 1os
abyjetivos de pestion institecional v las metas de desempeiio colectiva por
arens de trabajo, fundado en el informe que en la materia deberd presentarke el
eneargado de la unidad de cantral municipal antes del 15 de febrero de cada
HH T

El informe antes mencionndo  deberd scinlar el grado  efectivo de
cumphimicnlo al 31 de diciembre del afio anterior parn cada objetivo de
pestion y mela por unidad de trabajo, que hubiere sido establecido.

En consecuencia, ¢l Concejo Municipal determinard en definitiva el grado de
cumnplimienta global de los abjetivos de gestion fijados para el afio precedente
v por tanlo el porcentaje que les corresponderd a los funcionarios par concepto
de incenlive por pestiom institucional en el afio respective.  Igualmente
establecerd el grado de eomplimiento de las metas por desempefio colectivo
por dreas de trabajo y ¢l derecho al incentive que corresponda por 1al motive.

El grade de cumplimiento de cada objetive de gestion ¥ mela por unidades de
irabajo se determinam comparande la cifra efectiva alcanzada al 31 de
diciembre del respectivo afio con la cilta comprometida en el correspandiente
objetiva o meta.

El valor méximo que poded aleanzar ¢l grado de cumplimiento de un objetive
de gestion institucional o mela por unidad de trabajo serd de un 100%,

El grade de cumplimiente global de los abjetivos de gestion instilucional de fa
Municipalidad o de las melas por unidad de trabajo, sepin correspunda, se
calculard multiplicando el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestidn
o meta, determinade de acuerdo a Bo sefialado en el inciso antertor, por ol
ponderador que le haya sido asignade de acverdo a lo establecido en el
articulo 7% de este reglamento, sumindose sepuidamente cada uno de estos
resuhindos parciales.

Podrin establecerse porcentajes minimos de cumplimiento para cada uno de
los objetivos de gestion=o metas por unidades de trabajo comprometidos. En
este caso, si no se logra diche minimo, el grado de cumplimiento de ost
objetivo o mela en particular serd igual a cero,

Lo anterior ¢s sin perjuicio de los grados de complimiento exigidos para toda
la Municipalidad, que dan dereeha al pago del incentivo a que se reficre la
letra a} ., del articulo 27 de la Ley 19,803,



Articulo 10°: Para ¢l adecundo control del avance del cumplimiento de los objetivos de
pestion institucional, lng jefaturas de las mmidades gue tengan responsabilidad
directa on su ejecucion, deberin eslablecer mecanismos inlernos permanentes
de evaluacidn, eoordinacion v control de avance, informando de su estado ¥
resullado o T unidad de control municipal en las fechas que determine el
Proprama. Lo anterior, no obsta a que la unidad de contrel pueda solicitar
periddicamente informacion sobre el estado de avance de 1as acciones o clapas
que definan para el logro de los objetivos de gestion y de las metas por unidad
de trabaju,

El Jefe de Unidad de conirol deberd informar al Alcalde, al Concejo
dunicipal y al Comitd Téonico Municipal, a lo menos cada dos meses, sobre
el estade de avance de los diversos objetivos de gestion v de las metas por
unidad de trabajo v osobre las eventuales dificultades que presente su
cumplimiento.

Articulo 11" En tode case, los objetivos de gestion institucional y-las metas por unidades
de trabajo gue hagan sido determinadas para el respective afio, podran ser
revisadas o reformuladas, por motivos Tundados, en el evenlo que durante el

= periode de cjecucion se prescnten cousas exiernas ealificndas y no previstas
e Temilen o dificulien serizmente su logro o se produzean reduceiones en ¢l
presupuesto destinado a financiar items relevantes para su cumplimiento,

Para tal eficto, se aplicard ipual procedimiento que el establecido para la
Formulacion y aprobacion del Programa de Gestion, informande €l Alealde al
Comité Téenico Municipal sobre la slluacion suscitada, con el objeto de que
dicho Comilé electie una proposicion v sepuidamente se somela af acuerda
del Concejo Murnicipal.

Respecto de los objetivos de gestion inslitucional ¥ de las melas por unidades
de trabajo, dicho  Programa  contemplard, ademas, la asipnacion  de
responsalilidades  especificas que  permitan coordingr v supervisar  las
actividades necesarias para ascgurar su cumplimicnto.

V.- PROCEMMIENTOS PARA LA MEDICION . Y EVALUACION DEL
DESEMPENC INDIVIDUAL

Articulo 12" Conforme a lo dispucsto en el articulo 97 de la Ley N 19803, si no existe
acuerdo entre ol Alealde ¥ la asociacion de funcionarios, sohre la aplicacion
de incentive de desempeiio coleclivo, sc considerard un incentivo por
desenepeiio individual, pora cuvo efecto, el Alealde, previa aprobacidn del
Concejo, podrd acordar en el mes de diciembre de cada afie. con la asociacion
de funcionarios, los procedimienios=y pardmetos de cumplimientos y
cvaluacion del desempefosindividual del personal, para el afio siguiente.

Articulo 13": Para |a aplicacion de lo dispuesto en el articulo anterior, se determinatin
objelivos o metas individuales, constituidos por tareas asignadas por el jefe
directo n cada funcionario, laz que deberan ser cumplidas durante el periodo a
evaluar, dependiendo de su resultado el derecho de éste a obtener el heneficio.
Las tareas deberin delerminarse en funcion de los ohjelivos penerales v de
pestiom aprobados por el munieipio. Los parametros de cumpliniento deberin
vincularse a indicadores, que permitan la medicion de su grado  de

cnmnl imienin



Artienln 14" El jefe directo, durante la primera semana del mes de encro de cada afio,
comunicard por escrito a los funcionarios de su dopendencia las tarcas
psigmadas para el misma afie.  Les funcionarios podran  formular
observaciones @ las inreas fijadas, dentro del plazo de tres diag hibiles
contado desde su comunicacién. Bl jefe directo tendrd un plazo & dos dias
hililes para resolver. s oo lo hiciere se entenderin acepladas las
abservaciones del  Tmeionaris. 80 el jefe directo rechazare  dichas
observaciones, los funcionarios tendrin derecho a recurric por eserito ante el
Alealde ¢n el plazo de ties dias hibiles, quien resalverd, previo inferme del
Comit¢ Téenico Municipal, dentro del los cinco dins hibiles siguientes a la
respectiva presentcion.  De todas las comunicaciones, observacionss y
resoluciones deberd remititse copin o la unidad encargada de personal.

Artieula 15 En el mes de encro del aiio siguiente al del gercicio correspondiente, ol jefe
direete deberd evaluar el nivel o prade de cumplimiento de las lareas
asipnadas o los funcionarios de sy dependencia, sobre [4 base de los
procedimientos y paramelros acordados en la materia entee el Alealde y 2
asociacion de Junciomarios.  [2e dicho resuliade serdn nolificados fos
funcionaros durante la primera semana de febrero, quienes tendrén un plazo
de cineo dias habiles parn interponer un reclamo ante el Alealde por la
evaluncion realizada. Bl Alealde, previo imforme del Comité Téenico
Municipal, deberd resobver diche reclamo en cf plazo de cineo dlas hibiles
contada desde su presentacion.

Articuln 16™ Para lns efectos de determinar a los funcionarios a quienes les comresponderi
la nsignacion por desempefio individual en base al cumplimienio de tareas v
el porcentaje de la asignacién que les beneficiard, con el resullado de las
evaluaciones la oficing encarpada de personal, durante la primera semana del
mes de marzo, deberi ordenar a los funcionarios de cadn planla incluyendo al
personal o contrata, sin considerar el grado de remuneraciones, en forma
descendente comforme a la puntiacion abenida,

Articulo 17" En coso de produciese situaciones de igualdad en el resullado a que se refiere
el arlicuto anterior entre dos o mas funcionarios de cada esealafin,d para
determinar al o los funcionarios a quienes les corresponderd el benelicio se
aplicardt los sipuientes clemenlos dirimentes, en el onden de prioridad que se
sefiala:

a)  Mejor puniaje de calificacion obienido en el Glitimo procesa de evaluncidn por
aplicacion de las normas contenidas en la Ley N 18,882,
by Mejor puntaje de calificacion oblenido en el pcrimln de  evaluacidn
immediatamente anterior ol sefalado en la letra precedente, siempre que todos
los Muncionarios en situacidn de dirimir presenten o conserven calificacion por
el respectivo periodo. Sise mantiene la izualdad se considerard seguidamente
la calificacian obienida en el porindo inmedinlamente anterior al antes
mencionado, siempre que se presente ipual condicion respecio 2 k2 =5 H
dle calificacian para lodas quicnes se encueniren con igualdad de ponig
b Menor nimero de ||n<:|slcrrr|'1<:_m;u'i1i|'Tndﬂ‘= en el gjercicio gue
pago de incentivo; = lay
d]  Existenein de anolaciones de mérilo obtenidas en el periodo
evaluacion, siempre que no presente asimismo anolaciones de demé
mismo periado,
e} Ausencia de medidas disciplinarias en el periodn cormespondiente;
N Ausencia de anolacianes de demérito en ¢l periodo;
w1 Por cursos de capacitacian realizados en el correspondiente ejercicio, v
by Puntualidad, dirimiendo la dilerencia de minutos considerados en los atrasos,
siempre que el sistema de contrel aplicable sea iddneo y equitativo.

s

o en el



Articuln 18" De no existir el acuerdo a que se refiere of articulo 11° de este reglamento,

entre ol Alealde y o asociacion  de funcionarios, Ja aplicaciin de este
incentivo se clecluard considerando ¢f resultado de la aplicacion del sistema
de calificacion de desempefio establecide on la Ley 18883, correspondiendo
el beneficio a los funcionarivs de planta y & contrata con mejor desempeiio
sepin el proceso de calilicaciones verificado el afio anterior al de pereepeion
del benelicio.

Articulo 197 Para la determinacian de los funcionarios que percibiran ¢l beneficio y el

parcentaje gque les corresponderd, con el resullado de las calilicaciones, la
oficina encargada del personal ordenar o los funcionarios de cada escalafin,
incluyenda al personal a contrata, por esiricto orden de puntaje en forma
descondente, sin considerar ¢ grado de remuncraciones.

Articulo 20: En caso de producirse situaciones de igualdad de puntaje de calilicacion entre

a)

b}

c)

dy
e)
0
£}

dos o mas funcionarios de un mismo escalafon, para determinar al o los
funcionarios a quicnes les corresponderd el benelicio se aplicarin los
siguientes elementos divimentes, en ¢l orden de prioridad que se sefinla;

Mejor punlaje de calificacion obienido en el ultimo proceso de evaluacion por
aplicacion de Tas normas contenidas en la Ley NE18.883, en el factor que
avalin el rendimicnio,

Mcjor puniaje de calificacion obtenido en ¢l periodo de  evaluacion
inmediatamente anterior al sefialado en el letra precedente, siempre que todos
fos Tuncionarios en siluacion de dirimir presenten o canserven calificacion por
¢l respectiva periodo. Si se mantiene la igualdad se considerard sezuidamenle
la ecalificocion obtenida en ¢l periodo immediatamente atlerior al antes
mencionado, sicmpre que se presente fgual condicidn respecto a la exislencia
de calificacion para todos quienes se encuentren con ipualdad de puntaje.
Menor nimera de inasistencias injustificndas en el ejercicio que da lugar al
pago de incentive,

Existencia de anotaciones de mérito obtenidas en el perindo Sujeto a
cvaluacion, siempre que no presente asimismo anolaciones de demérito en el
mismo periodo,

Ausencia de medidas diseiplinarias en ¢l periodo correspondiente;

Auseneia de anolaciones de demérilo en el perindo;

Par cursos de capacitacion realizados en el correspondiente ejercicio
Pumtualidad, dirimiendo la diferencia de minutos considerados en los atrasos,
siempre que el sistema de control aplicable sea iddneo y equitativo,

En case de mantencrse ln igualdad resolverd el Alcalde.

V- DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION DE LOS FUNCIONARIOS Y
DE SUS ASOCIACIONES.

P

Articulo 21% La Municipalidad, sin perjuicio de la participacién que corresponde a la

asociacion de [uncionarios, de acuerdo a las normas vigentes, en las materias
que trala este reglamento, implementard un proceso informando sobre la
aplicacion, evaluacion vy resultados del sistema a que se refiere el mismo,
dirigido a todos los Tuncionarios. LA



ARTICULO TRANSITORIO

Articulo Unicn: Para 1z aplicacion del sistema de incentivos del sepunda semestre del afio
2003, se consideratin las normas previstas eno esie reglamento,
ajustandose los plazos en é determinados, de forma tal que al 26 de
juniv del wiio en ecuso, se encueniten aproebudos por el Coneejoe
punicipal  fos objetivos de gestion institucional ¥ las melns por
unidades de trabajo municipal 8 cumplic durante el resto del afio 2002,
para delerminar sabre las bases de so nivel de complimiento la
procedencia del pago de las respectivas asignaciones.

2.- DESIGNESE como representantes de Alcaldia los sipuientes funcionarios:

Titulares

- Ivan Bori¢ Mafud

-~ Pamela Spto Agudo

- Aligin Alfaro Diaz
Suplentes

- Ricarda Carrasen Godoy

- Priscila Eseobnr Menai

= Marein Villepas Plicensia

3 RECONOCESE como representanies de Ia Asociacion de Funcinnaring Municipales
los siguientes :

Tilulares
= Francisco Seoura Olmos
- Magaly Pérer Azdcar

= Javier Alomos Manriguesz
Suplentes

(= Bentta Urrntia Cislernas

- Veromica Lorea Pirez

- Maribel Arancibia Hermindes

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE, ARCH IVESE

ALCALDE

Adcaldia

Sec, Municipal

Control Infermo
Administracion ¥ Finanzas
Asesaria Joridica

R

Recursog Humanos

Presidente Asocincion de Funcionarios
Cornild Téenien de Incenlive

Archivo Finanras

o

M



