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Cargo/Programa/Oficina/otro | APOYO PROFESIONAL PROGRAMA MIGRANTES

N° Boleta Honorarios 17

Funcionas

Ofrecer orientacién, asesoria juridica y administrativa en tramites migratorios.
Promover y asesorar en cuantc a la regularizacion migratoria de: extranjeros
menores de edad los que se encuentran en el pais en calidad ce turista, temporal o
definitivo, en cuanio a tramites migratorios que guarden relacién con visados dentro
del pais, que han solicitado y requieren saber de su estado o de visados que
quieran solicitar y no saben como hacerlo, turistas que estan de paso y se hayan
quedado méas tiempo del que corresponde y todo lo relacionado con la
nacionalizacion.

Ofrecer informacion partinente y oportuna para la poblacién extranjera en el acceso
a servicios basicos, educacion, salud integral, social y psicosocial, etc.

Coordinar y ejecutar entrevistas personales con los migrantes que requieran
asesoria, a ftravés de: reuniones presenciales en oficina de migraciones,
videollamadas, llamadas telefénicas, correo, WhatsApp, etcétere.

Incrementar el namero de migrantes que reciben informacién sobre sus derechos y
deberes y que esta informacidn y orientacion sea actualizada y accesible.
Desarrollar campafias de difusién y sensibilizacién sobre los Derechos Humanos de
la poblacién en general, como también promover la inclusion en el disefio de las
politicas comunales de las propuestas surgidas en el Consejo de Politica Migratoria.
Reducir el tiempo de espera en la obtencién de conocimientos de los procesos y
tramites y documentos migratorios, también debe incluir informacion sobre los
derechos y obligaciones de los migrantes.

Generar espacios de didloge y sensibilizacién sobre la diversidad cultural, su
importancia en la integracién y convivencia intercultural de los migrantes, reducir la
discriminacién hacia la poblacion migrante en el mercado laboral.

Promover el rescate de cada identidad cultural, siendo un factor relevante ayudar a
su asociatividad

Para alcanzar los objetivos se desarrollara un trabajo en diferentes ambitos, en la
oficina propiamente tal con atencién personalizada, como también contestar
consultas realizadas viz correo, elevar las consuitas y tramitacion de casos, al
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sistema nacional (Sello Migrante).

Acompaniar a la autoridad en visitas a terreno cuando corresponda o visita a terreno
de esta oficina de forma autdnoma, participacion activa en ferias civicas en stand,
movil ciudadano en i3 entrega folletos explicativos.

Coordinar con departamentos municipales locales, medidas y acciones que
permitan mejorar 'a gestion del programa, con un sello de empresa cultural eficiente,
estas acciones seran propiciadas en mayor o menor medida por el sector pablico o
por la iniciativa privada o por la combinacién de ambas, favoreciendo en trabajo en
red.

Establecer coordinaciones con los servicios publicos, instituciones privadas vy,
provinciales y regionales, para gestionar la participacién en instancias informativas
para complementar :a oferta del programa.

Mantener informadas a las jefaturas y autoricades del municipio sobre el programa,
para gestionar apoyos y racursos.

Difusion de las propuestas programéticas del Servicio Nacional de Migraciones, en
diversos espacios de la comunidad (visitas a terreno, pasacalles, redes sociales y
ficha online).

Mantener coordinacion oportuna y expedita con el nivel regional a través del
Servicio Nacional de Migraciones V Regién, cumpliendo con todos los compromisos
asumidos con el Sello Migrante, producto del reconocimiento que entrego el Estado
de Chile, a través del (SERMIG) a nuestra municipalidad.

Participar en todas las instancias de capacitacion convocadas por SERMIG.

Actividades Realizadas

01-12-23 al 3-12-23

Atencién de publico de modo: presencial, llamada por celular, WhatsApp y correo,
disponible de lunes a viernes de 8 a 16:00 horas.

Se completan fichas y observaciones de fichas de inscripcion oficina en Migrantes,
como respaldo de atencion.

Trabajo administrative de consultas a la plataforma sello Migrante, solicitados por
usuarios migrantes.

Trabajo de consultas y coordinacién con Ximena Maria Moncada Arenas,
Profesional de Inclusion. Direccion Regional de Valparaiso, del SERMIG - SELLO
MIGRANTE

Semana 04-12-2% al 10-12-23

Atencién de publico de modo: presencial de lunes a viernes de 8 a 16:00 horas,
atencién por video llamada, teléfono, WhatsApp y correo.

Reunién de coordinacién con el Instituto Catélico Chileno de Migracion (INCAMI)
dependiente de la Pasteral de Movilidad Humana de Obispado de Valparaiso.
ANEXO 1 )
Se trabaja 2n forma conjunta para informar a la poblacién migrante de los tramites
| migratorios con INCAMI
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llamada por celuler, WhatsApp y correo. ANEXO 2

Se completan fichas y cbservaciones de fichas de inscripcion oficina en Migrantes,
como respaldo de atencion.

Trabajo final disefio de Guia Migrante, Cesfarn, DAEM y oficina de migracion.
ANEXO 3

Trabajo administrativo de consultas a la plataforma sello Migrante, solicitados por
usuarios migrantes.

Trabajo de consultas y coordinacién con Ximena Maria Moncada Arenas,

Profesional de Inclusion. Direccion Regional de Valparaiso, del SERMIG - SELLO
MIGRANTE. ANEXO 4

Se realizan consultas al grupo WhatsApp Sello Migrante region Valparaiso.

Semana 11-12-22 al 17-12-23

Trabajo administrative de consultas a la plataforma sello Migrante, solicitados por
usuarios migrantes

Reunién de coordnacion ccn INCAMI, para realizacién de visitas a terrenos en
forma canjunta.

Participacion de curso de capacitacion impart.do por INCAMI CHILE, Solicitud de
Refugio e ingreso por paso no habilitado. ANEXO 5

Se realizan consultas a X:mena Maria Moncada Arenas, Profesional de Inclusion,
Direcciéon Regiona! de Va'paraiso, del Servicio Nacional de Migraciones - SELLO
MIGRANTE.

Atencién de publico de modo: presencial de lunes a viernes de 8 a 16:00 horas,
atencion por video llamada, teléfono, WhatsAop y correo. ANEXO 6

Se completan fichas y observaciones de fichas de inscripcion oficina en Migrantes,
como respaldo de atencion.

Trabajo de consultas v coord nacién con Ximena Maria Moncada Arenas,
Profesional de Inclusion Direccién Regional de Valparaiso, del SERMIG - SELLO
MIGRANTE

Se tramitan informes de gestion mes de diciembre 2023 con secretaria de DIDECO.
Se realizan consuitas al grupo WhatsApp Sello Migrante regién Valparaiso.

Semana 18-12-22 al 24-12-23 (PROYECCION)

Asistencia a cereronia de lanzamiento de la mesa de la mesa de trabajo Sermig y
organizaciones de 'z sociedad civi. ANEXO 7

Trabajo administrativo de consultas a la plataforma sello Migrante, solicitados por
usuarios migrantes.

Trabajo de consultas y coordinacién con Ximena Maria Moncada Arenas,
Profesional de Inclusion. Direccion Regional ce Valparaiso, del SERMIG - SELLO
MIGRANTE

Se completan fichas y observaciones de fichas de inscripcion oficina en Migrantes,
como respaldo de atencion.

Atencién de publico de modo: presencial, llamada por celular, WhatsApp y correo,
disponible de lunes a viernes de 8 a 16:00 horas.

Se realizaran consultas 2| grupo WhatsApp Salio Migrante region Valparaiso
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Semana 25-12-22 al 31-12-23 (PROYECCION)

Se redactara reporte a coordinadora regional de SERMIG.

Se completan fichas y observaciones de fichas de inscripcion en oficina Migrantes
como respaldo de atencion.

Trabajo de consultas y coordinacién con Ximena Maria Moncada Arenas,
Profesional de Inclusion Direccion Regional de Valparaiso, del SERMIG - SELLO
MIGRANTE

Entrega de guia migrante al Cesfam, DAEM.

Trabajo administrativo de consultas a la plataforma sello Migrante, solicitados por
usuarios migrantes

Se realizaran consuitas zl grupo WhatsApp Sello Migrante region Valparaiso
Atencion de publico de modo: presencial, llamada por celular, WhatsApp y correo,
disponible de lunes a viernes de 8 a 16:00 horas.
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MEDIOS DE VERIFICACION DEL MES

TALES COMO EJEMPLO FOTOS REUNION, GLOSA DE CORREOS ENVIADQOS, FOTOGRAFIAS DE
TERRENOS, ACTAS DE REUNIONES, LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES, FOTOGRAFIA DE

BITACORA LIBRO DE TERRENO, TODO INSTRUMENTO QUE DE CUENTA DE LA GESTION
REALIZADA

Reunion de coordinacién con el Instituto Catdlico Chileno de Migracion (INCAMI)
ANEXO 1: Se acompafia fotografia




Respuesta a usuaria inmigrante en relacién a solicitud de residencia temporal por reunificacién
familiar, se le orienta y entrega enlace del paso a paso a como realizar el tramite

ANEXO 2 se acompafia fotografia
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Trabajo final disefio de Gufa Migrante
ANEXO 3 se acompafia fotografia

Trabajo de consultas y coordinacién con Ximena Maria Moncada Arenas, Profesional de Inclusidn,
Direccion Regional de Valparaiso.

ANEXO 4 se acompafia documento

Por el Municipio:

Compartic con contraparte SEAMIG sctividades intersectorisies, y posibie material gréfico de
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Reportar respuastas insstisfacto rias de la casila selio migrante.

T

Apoyar la atencidn de cants o plejos

Enviar catdlogo de Prograina S« Migrante.

Coordinar espacio de consulta on POI, Vifle del Mar.

Enviar instructivo para elatoradisn del mforme Sello Migrante

Enviar ejempio de inforre para sbtener certificacion de selio migrante.
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Participacion de curso de capacitacién impartido por IN CAMI CHILE, Solicitud de Refugio e ingreso
por paso no habilitado

ANEXO 5 se acompafa fotografia

ingreso por paso no habilitado y solicitud de refugic en Chile
P N e o Mweis | D Gompmte

Respuestapor correo a consulta de usuaria por residencia temporal y tramite de ratificacion, se le
entrega informacion de su real estado migratorio y de cémo subsanar su situacién, se le envia
enlaces y explican los requisitos y el paso a paso para realizar Ratificacién

ANEXO 6 se acompafia fotografia
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Asistencia a ceremonia de lanzamiento de la mesa de la mesa de trabajo Sermig y organizaciones
de la sociedad civil.




ANEXO 7 se acompaiia fotografia

Se trabaja en forma conjunta para informar a la poblacién migrante de los trdmites migratorios
con INCAMI

Se trabaja en forma conjunta para informar a la poblacién migrante de los tramites
migratorios con INCAMI




