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Sra.: Helena Vasquez Miranda

Directora(s) de Seguridad Publica .M Concén

Estimada directora junto con saludar, presento reporte de gestién del periodo desde
02 de diciembre al 31 de diciembre de 2024.

L Dia

|

Actividad

- 16(proveccio'nes laborales)

Reunién direccion de seguridad publica para abarcar temas de Proyectos con
Subsecretaria en Prevencion del Delito (SPD), novedades de patrullaje, entre
otros temas del campo de Seguridad Publica.

Asistencia a Capacitacion proyecto 0 papel de subsecretaria de Prevencién
del Delito y Ordenanza (Anexos).

Se realiza modificacion y actualizacién de listado de personal seguridad
publica.

Apoyo administrativo: reunir informaciéon para realizar cotizaciones de
climatizacion.

Licencia Medica

Capacitacién en atencién de denuncias y registro de novedades.
Conocer procedimientos para recepcién y derivacion de denuncias.

Apoyo administrativo: se realizan 3 cotizaciones de climatizacién para nueva
dependencia seguridad publica.

Lectura y analisis de plan comunal 2023-2026

Asistencia a Capacitacion de lavado de activos en Sala de Concejo dictada
por Direccidn de Control (Anexos).

Licencia medica

Lectura de capacitacién sobre protocolo nimero unico.

Lectura de capacitacion de protocolo patrulleros.

Reunién con direccién de seguridad publica para definir temas
administrativos en conjunto con el equipo.

Crear llamadas tipo de respuesta y despedida como medio de
prueba/ensayo para numero unico.
Se realiza justificacién de cotizaciones de climatizacion.

Finalizar resumen de protocolo de numero unico.
Revisar los objetivos de la Central de Camara:

- Revisar detalles de llamadas reales.
- Revisar listado de conductores para incluir en archivos a utilizar.

Revisar reglamento planta municipal.

Revision de codigo de ética.

Revisién de Reglamento de uso y cuidado de vehiculos Municipales.
Apoyo administrativo en Oficio para vigilancia en permisos de circulacién
2025.

Se efectuara revision del Plan Comunal de Seguridad Publica 2023-2026,
para conocer el o los componentes que se relacionan con la Central Camaras
y el Nimero Unico.

Se efectuara apoyo administrativo en revision de reportes actuales.




* Se efectuard lectura de Reglamento de uso de imagenes y datos personales

_.'17_(pr_oveccmnes_ laborales) * Se efectuara Revision de la gestién para adquirir de parte de la Subsecretaria
. - ' de Telecomunicaciones del nimero Unico *4142.

- . . Se efectuara apoyo administrativo en Reportes actuales de patrullaje.

:.18(proyeccio_ngs laborales) e Se efectuard simulacion de Atencién de llamados como evaluacién de

. - desempefio de la capacitacion de atencidn de nimero Gnico.

* Se efectuard Reunién con encargado de patrullaje para conocer la ruta del

_ patrullaje y los cuadrantes asignados.

19(prqyec;ipnes laborales) ¢ Se efectuara apoyo administrativo revisando documentacién y protocolo a

: . ' seguir en caso de necesitar nuevos implementos de oficina.

¢ Se efectuard simulacién de atencién de llamadas como evaluacién de

. . desempefio.

- 20(proyecciones laborales) * Se efectuard apoyo administrativo revisando inventario de Seguridad

. - ' Publica.

* Se efectuaran Funciones de Revisidn de libro de novedades antiguos para
conocer la forma de reporte.

e Se efectuaran Revision de contenidos abordados con la Direccién para
planificar y avanzar en el nuevo conocimiento.

'23(proyec¢ipnes laborales)

e Se efectuaran apoyo administrativo en recopilacién de datos de patrullaje en
Bitacora 2024.

e Se efectuara apoyo administrativo en revisién de libro de novedades
antiguos para conocer la forma de reporte.

24(proyecciones laborales)
o ' e Se efectuaran revision de contenidos aprendidos con la Direccion para

_ planificar y avanzar en el nuevo conocimiento.

- 26(‘proyeccionés laborales) o Se efectuaran apoyo administrativo en recopilacién de datos de patrullaje en

o - Bitacora 2024.

e Se efectuard atencidn de llamadas ficticias como evaluacion de desempefio.

e Se efectuard practica en la elaboracién de reportes diarios y resolucién de

consultas.
_ e Se efectuard identificacion de necesidades de mejora o dudas operativas de
27(proyecciones laborales) nimero Unico.
e Se efectuard recepcion de llamados telefénicos simulados para practica de
protocolos.

e Se efectuardn apoyo administrativo en recopilacién de datos de patrullaje en
Bitacora 2024.

e Se efectuard simulaciones para una mejor coordinacién de respuestas ante
situaciones de emergencia.

30(proyeccione_s laborales)

e Se efectuardn Funciones de apoyo administrativas en seguimiento a
pendientes administrativos.

. e Revisar contenidos abordados con la Direccién para planificar y avanzar en el

31 (proyecciones Iéborales_) nuevo conocimiento.




Sin mas que informar en mis funciones de diciembre 2024
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Programa comunitario de patrullaje preventivo y monitoreo de seguridad 2024

CONCON, DICIEMBRE 2024




ANEXO VERIFICADORES

Activdades para fa implementacign del
Yecto Cero Papel

- Reuniones de coordinacidin con fodas las Divisianes PD

- Planificar y desarrallar capacitaciones a fodas los colaboradores SPD.
Desarrollar capacifaciones a los municipios
Andlisis de los procesos documentales y sus flujos.

~ Simplificar los flujos de fraba;’a_y eliminar cuellos de botella
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PROTOCOLO PATRULLERDS

DECRETO N"4127
Este protocolo tlene coma objetive ser un resumen del funcionamiento de fa direccidn de
seguridad pubiica, los deberes, prohibiciones y derechos de los funcianarios
Anui se detalian las o cias bisicas para s # cargo de p: llero y come funciona

o proceso de seleccitn

Objetivas generales de | direccion de seguridad publica

El objetrvo pancipal es cuidar y mantener la mtegridad fisica y psiquica de los vecinos de esta
comuna. Esto se da mediante un trato cordial y educativo con la comunidad, buscando siempre su
bianestar fisico y psicoldgico. Este objetiva se logra de mejor manera velando, principalmente en ol
sactor centro de la comuna, por &l cumplimiento de ias disposiciones legales, ordenanzas y
reglamentos.

Objetivos especificos de la direccidn de seguridad publica

*  Llevar adelante los concejos comunales de sequtidad poblica.
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