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Funciones :

La labor de la profesional Asistente Social de la Oficina de Vivien&a, es posible
desglosarlo desde tres ejes de intervencién:

Se realiza atencién de publico a diario a cada una de las personas que requieren orientacion
en temas relacionadas al 4rea vivienda. Principalmente respecto de las caracteristicas de
cada futuro postulante, cual es la solucién habitacional mas viable de poder acceder en
corto plazo. Entregando informacién de Subsidios de SERVIU D.S. 49, Subsidio D.S.1,

Subsidio de integracién Social D.S. 19, Subsidio de Arriendo Regular, Subsidio de Arriendo
Adulto Mayor.

Postulacién en linea a diferentes Subsidios de Vivienda, segtn llamados correspondiente.
Desde inicio de la pandemia las postulaciones en su gran mayoria se deben realizar en
linea, la profesional apoya y ejecuta postulaciones segin la demanda que se presenta, al
ser un proceso no tan amigable de acceder para cada postulante.

Atencion de caso por solicitudes de agua rural. La profesional debe mantener un catastro
actualizado de cada uno de los residentes que reciben el beneficio de agua rural por parte
del municipio, por lo cual al llegar un requerimiento, la profesional se deriva a Delegacién
Rural para evaluacién técnica y posteriormente se visita en terreno para conocer la
factibilidad de la entrega segun los criterios sociales, se elabora informe social del caso, es
presentado a Sr. Alcalde mediante oficio y posteriormente incorporado al listado para ser
remitido al Departamento de Operaciones, quien estd a cargo de la entrega.

Resguardar y Canalizar la demanda del Programa de Vivienda en Comodato al Adulto
Mayor, manteniendo un catastro actualizado de los beneficiarios de las 28 viviendas que
existen en la comuna, su asignacion, mantencién, entrega. y posterior elaboracién de
Comodato por parte de SERVIU.

Mantener un contacto permanente con los equipos técnicos de la Seremi de Vivienda y
Urbanismo y Serviu, respecto cada una de las modificaciones que se van desarrollando en
torno a la politica habitacional vigente.

Elaborar folletos informativos de los diferentes subsidios habitacionales a los cuales se
puede acceder por parte de los residentes de la comuna.

Coordinacién con diferentes Oficinas Municipales e instituciones de la Red Comunal,
respecto la derivacién de casos, asesorias y solicitudes de asignaciones directa cuando el
€aso se requiera.

Trabajo permanente con Departamento de Obras y SECPLAC, respecto solicitudes o
requerimientos que comités o personas individuales requieran con el fin de agilizar los
procedimientos respectivo.

Trabajo, asesoria y coordinaciones con los dos comités existentes en la c'ornuna Comité los
Alerces y Comité Pedro Aguirre Cerda y sus entidades patrocinantes a cargo,
principalmente ya que el primero de ellos se encuentra en etapa de resoluciones para
comenzar proceso de ejecucion y el segundo ya se encuentra en 30% avance de obras.

Trabajo permanente con los comités de mejoramientos de vivieln'da existentes er?‘|a
comuna y los que se encuentran en proceso de conformacién y en ejecucion,
principalmente para obtener la aprobacién de sus subsidios, desarrolios de proyectos por
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parte entidades patrocinantes y ejecucién y termino de los proyectos.

Asesoria a diferentes organizaciones de la comuna respecto postulacién proyectos D.S. 27
de SERVIU en su titulo | destinado recuperacién de espacios publicos. En este tenor ademas
de acompafiamiento y asesoria en todo el proceso de postulacion y ejecucién, se realizan

reuniones con diferentes organizaciones de la comuna respecto posibles mejoras que se
podrian postular por esta via.

Motivar y orientar permanentemente a los diferentes actores de la comunidad a
organizarse y conformar lideres comunitarios, empoderandolos respecto a las reales

soluciones habitacionales a las cuales pueden acceder.

Actividades Realizadas

Informe del 1 al 11 de Febrero del 2024-

Periodo Feriado Legal
Informe del 12 al 18 de Febrero del 2024

Solicitudes beneficio agua rural: la profesional realiza visitas domiciliarias por solicitudes
de este beneficio, en una instancio se recepcion la demanda por atencién de publico,
orientando respecto principales requisitos solicitados, contar con la conexién exigida por
Depto. Operaciones y revisién de RSH aplicado en el domicilio. Posteriormente se informa
avanzada rural, para que Delegado realice las visitas técnicas de los requirentes y una vez
concluida esta etapa, se realiza visitas domiciliarias, para poder elaborar informes sociales
que son presentados a Sr. director de DIDECO y Sr. Alcalde para su aprobacidn y
posteriormente inscripcién en listado oficial de beneficiarios que trabaja Depto. de
Operaciones.

De forma trasversal se mantiene coordinaciones periédicas con personal de Avanzada
rural, respondiendo inquietudes de fechas de visitas, eliminar beneficiarios por cambio de
domicilio entre otras.

Reparaciones Viviendas Comodatos: Desde finales del mes de Diciembre se realiza
contratacion de gasfiter, con el fin de desarrollar reparaciones, algunas viviendas de
propiedad de SERVIU, que son utilizadas por adultos mayores de la comuna. Posterior a
un diagnéstico técnico realizado junto al profesional constructor de vivienda, se
seleccionan, las viviendas con mayor deterioro en esta area, de esta forma poder ser
financiadas con éstas mejoras. Por lo anterior las profesionales, vuelven a realizar revisién
a los casos en lista de espera, con el fin de poder ir abordando, cada una de las
necesidades que aln se mantienen en las viviendas mencionadas.

informe del 19 al 25 de Febrero del 2024

Solicitud de Pedido Insumos Oficina de Vivienda. Debido que se han comenzado a realizar
actividades, la profesional se encarga de realizar solicitudes de pedido para realizar
compra de insumos para las necesidades que quedaron pendientes.

Reunién de Equipo Oficina de Vivienda: se realiza reunién con el equipo de vivienda con la
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intencion de poder dividir algunas acciones que se deben realizar durante el primer |
semestre del afic 2024, principalmente destinadas al trabajo que se debe realizar con los
departamentos en comodato de SERVIU al existir recursos nuevamente para ejecutar esta
accion y viviendas ya seleccionadas para priorizar. Por otra parte se debe retomar
contacto con entidades patrocinantes que comenzaron a desarrollar proyectos a finales
del 2023, con el fin de dar continuidad de estos para ingreso a SERVIU y materializar sus
postulaciones.

Elaboracion Cuenta Publica: Durante el mes de febrero, la profesional en conjunto con el
equipo de vivienda, elaboran documento, donde se materializa el trabajo realizado
durante todo el afio 2023, para esto quien suscribe toma contacto con diferentes
dirigentes de comité, con los cuales se trabajo y se realizo postulaciones, confirmando el
estado de avance de cada proyecto.

| Informe del 26 al 29 de febrero del 2024. i

Respuesta Ingresos, solicitudes via web, derivaciones oficinas: La profesional entrega‘
respuesta a los diferentes requerimientos que se realizan por solicitud de otras oficinas y 5
programas, derivaciones Web y atencién de publico en torno a subsidio habitacional. Por l
otra parte, se elabora respuesta solicitada por Ley Lobby, respecto proceso entrega agua
rural. ?

Coordinacion entidad patrocinante Cumbral, respecto proyecto mejoramiento de techo |
que fueron adjudicados a familias de villa concén, principalmente porque la entidad '
patrocinante se encuentra realizando ingresos de los diferentes expedientes a DOM, |
solicitando permiso de edificacion.

Orientacion respecto postulacion de Subsidio de Vivienda, se da a conocer respecto los
primeros llamaos que se esperan a mediados del afio 2024, por lo cual la profesional a
través de atencion de publico, correos electrénicos, brinda asesoria respecto requisitos de
postulacién y como desarrollar el proceso.
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