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. MUNICIPALIDAD DE CONCON

PRESENTACION DE INFORME
PRESTACION DE SERVICIOS A HONORARIOS

Periodo informe

MES: FEBRERO 2024

Nombre Prestador {a) rdejo Osorio
Rut
Cargo/ProgramaiOficinalotro APOYO PROFESIONAL PROGRAMA MIGRANTES
N° Boleta Honorarios | 9

Funciones

Ofrecer orientacidn, asesoria juridica y administrativa en tramites migratorios.

Promover y asesorar en cuanto a la regularizacién migratoria de: extranjeros menores de
edad, los que se encuentran en el pais en calidad de turista, temporal o definitivo, en cuanto
a tramites migratorios que guarden relacién con visados dentro del pais, que han solicitado
y requieren saber de su estado o de visados que quieran solicitar y no saben como hacerlo,
turistas que estan de paso y se hayan quedado mas tiempo del que corresponde y todo lo
relacionade con ia nacionalizacion.

Ofrecer informacién pertinente y oportuna para la pobiacidon extranjera en el acceso a
servicios basicos, educacion, salud integral, social y psicosocial, etc.

Coordinar y ejecutar entrevistas personales con los migrantes que requieran asesoria, a
través de: reuniones presenciales en oficina de migraciones, videcllamadas, llamadas
telefénicas, correo, WhatsApp, etcétera.

Incrementar el nimero de migrantes que reciben informacion sobre sus derechos y deberes
y que esta informacién y orientacién sea actualizada y accesible.

Desarrollar campafias de difusion y sensibilizacion sobre los Derechos Humanos de la
poblacién en general, como también promover la inclusién en el disefio de las politicas
comunales de las propuestas surgidas en el Consejo de Politica Migratoria.

Reducir el tiempo de espera en la obtencién de conocimientos de los procesos y tramites y
documentos migratorios, también debe incluir informacién sobre los derechos y obligaciones
de los migrantes.

Generar espacios de didlogo y sensibilizacién sobre la diversidad cultural, su importancia en
la integracién y convivencia intercuitural de los migrantes, reducir la discriminacién hacia la
poblacién migrante en el mercado laboral.

Promover el rescate de cada identidad cultural, siendo un factor relevante ayudar a su
asociatividad.

Para alcanzar los objetivos se desarrollara un trabajo en diferentes ambitos, en la oficina
propiamente tal, con atencion personalizada, como también contestar consultas realizadas
via correo, elevar las consultas y tramitacion de cascs, al sistema nacional (Sello Migrante).
Acompafiar a la autoridad en visitas a terrenc cuando corresponda o visita a terreno de esta
oficina de forma auténoma, participacion activa en ferias civicas en stand, movil ciudadano
en la entrega folletos explicativos.

Coordinar con departamentos municipales locales, medidas y acciones que permitan
mejorar la gestion del programa, con un sello de empresa cultural eficiente, estas acciones
seran propiciadas en mayor o menor medida por el sector publico o por la iniciativa privada
o por la combinacién de ambas, favoreciendo en trabajo en red.

Establecer coordinaciones con los servicios publicos, instituciones privadas y, provinciales y
regionales, para gestionar la participacion en instancias informativas para complementar la
oferta del programa.

Mantener informadas a las jefaturas y autoridades del municipio sobre el programa, para
| gestionar apoyos y recursos.
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Difusion de las propuestas programaticas del Servicio Nacional de Migraciones, en diversos
espacios de la comunidad (visitas a terreno, pasacalles, redes sociales y ficha online).
Mantener coordinacién oportuna y expedita con el nivel regional a través del Servicio
Nacional de Migraciones V Region, cumpliendo con todos los compromisos asumidos con el
Sello Migrante, producto del reconocimiento que entrego el Estado de Chile, a través del
(SERMIG) a nuestra municipalidad.

Participar en todas las instancias de capacitacion convocadas por SERMIG.

Actividades Realizadas

01-02-24 al 04-02-24

Atencion de publico de modo: presencial, llamada por celular, WhatsApp y correo,
disponible de lunes a viernes de 8 a 16:00 horas. ANEXO 1

Se completan fichas y observaciones de fichas de inscripcién oficina en Migrantes, como
respaldo de atencion. ANEXO 2

Trabajo administrativo de consultas a la plataforma sello Migrante.

Se realizan consultas al grupo WhatsApp Selio Migrante regioén Valparaiso.

Trabajo de consultas y coordinacién con Ximena Maria Moncada Arenas.

Se incluyen las actividades de emergencia en forma excepcional por instruccién del
Administrador Municipal: en emergencia de incendio Vifia del Mar, labor realizada:
Apoyo en Centro de Acopio Municipal en la Direccién de Operaciones

Semana 05-02-24 al 11-02-14

Se incluyen las actividades de emergencia en forma excepcional por instruccion del
Administrador Municipal: en emergencia de incendio Vifia del Mar labor realizada:
Encargado en Centro de Acopio Colegio Oro Negro

Se completan fichas y observaciones de fichas de inscripcion oficina en Migrantes, como
respaldo de atencién. ANEXO 3

Trabajo administrativo de consultas a la plataforma sello Migrante, solicitados por usuarios
migrantes y al Servicio Nacional de Migraciones ANEXO 4

Trabajo de consultas y coordinacién con Ximena Maria Moncada Arenas, Profesional de
Inclusién, Direccién Regional de Valparaiso, del SERMIG

Semana 12-02-24 al 18-02-24

Trabajo administrativo de consuiltas a la plataforma sello Migrante, solicitados por usuarios
migrantes.

Reunidn de coordinacién con INCAMI, para realizacién de visitas a terrenos en forma
conjunta.

Pariicipacién de curso de capacitacion impartido por INCAMI CHILE, Solicitud de Refugio e
ingreso por paso no habilitado.

Se realizan consultas a Ximena Maria Moncada Arenas, Profesional de inclusién, Direccion
Regional de Valparaiso, del Servicio Nacional de Migraciones - SELLO MIGRANTE.
Atencién de publico de modo: presencial de lunes a viernes de 8 a 16:00 horas, atencién
por video llamada, teléfono, WhatsApp y correo.  ANEXO §

Se completan fichas y observaciones de fichas de inscripcién oficina en Migrantes, como
respaldo de atencion. ANEXO 6 .

Trabajo de consultas y coordinacion con Ximena Maria Moncada Arenas, Profesional de
Inclusién, Direccion Regional de Valparaiso, del SERMIG - SELLO MIGRANTE.

Se realizan consultas al grupo WhatsApp Sello Migrante region Valparaiso.

Capacitacion de paso a paso para realizar tramite de Calculo de Multa ANEXO 10

Se realizan consultas al grupo WhatsApp Sello Migrante regién Valparaiso.

Semana 19-02-24 al 25-02-24

Atencidn de publico de modo: presencial, llamada por celular, WhatsApp y correo,
disponible de lunes a viernes de 8 a 16:00 horas. ANEXO 7 _ _

Se completan fichas y observaciones de fichas de inscripcién oficina en Migrantes, como
respaldo de atencién. ANEXO 8 _ . .
Trabajo administrativo de consultas a la plataforma sello Migrante, solicitados por usuarios
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migrantes.

Trabajo de consultas y coordinacion con Ximena Maria Moncada Arenas, Profesional de
Inclusién, Direccion Regional de Valparaiso, del SERMIG - SELLO MIGRANTE
Respaldo atencion de ptiblico de modo presencial, ANEXO 8

Se realizaran consultas al grupo WhatsApp Sello Migrante regién Valparaiso

Semana 26-02-24 al 29-02-24 (PROYECCION)

Se redactara reporte a coordinadora regional de SERMIG.

Se completan fichas y observaciones de fichas de inscripcién en oficina Migrantes como
respaldo de atencion.

Trabajo de consultas y coordinacion con Ximena Maria Moncada Arenas, Profesional de
Inclusién, Direccién Regional de Valparaiso, del SERMIG - SELLO MIGRANTE

Trabajo administrativo de consultas a la plataforma sello Migrante, solicitados por usuarios
migrantes.

Se realizaran consultas al grupo WhatsApp Sello Migrante regién Valparaiso

Atencién de publico de modo: presencial, llamada por celular, WhatsApp y correo,
disponible de lunes a viernes de 8 a 16:00 horas.
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MEDIOS DE VERIFICACION DEL MES

LES COM MPLO FOT ION RREOS ENVIADOS 1AS DE TERRENOS, ACTAS

REUNIONES, LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES, FOTOGRAFIA DE BITACORA LIBRO DE TERRENQ, TODO

INSTRUMENTO QUE DE CUENTA DE LA GESTION REALIZADA

Atencion de publico de modo presencial

1: Se acompafa fotografia

ANEXO 1




Respaldo de atencién con fichas de registro de casos.

ANEXO 2
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Se completan fichas y observaciones de fichas de inscripcion oficina en Migrantes

ANEXO 3
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Respuesta a usuario por correo electrénico del Servicio Nacional de Migraciones

ANEXO 5:

» 89480388 cnada cormectamente (Nombre del extranjerna MARLENE J ALMEIDA

Respaldo de atencién con fichas de registro de casos.

Anexo ANEXO 5
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Respaldo de atencién con fichas de registro de casos.
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Atencién de publico por correo electrénico.

ANEXO 7:
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RESOLUCION EXENTA

N’23328995

OTORGA RESIDENCIA DEFINITIVA EN EL PAIS.

Santago, 28-08-2023

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 7. B, 37. 40, 43, 78. 79, 80, 81, 157 y articulos 5°y 6° transitorios de la Ley N°21.325 de 20

de abril de 2021 de Migracién y Extranjeria. los articulos 42.62,63.64.68 y 69 de su Reglamento, Decreto N° 296 de 30
de noviembre de 2021, el Articulo 8° del Decreto Supremo N° 286, de 1995 del Ministerio del intenor y Segundad
Publica: en la Resolucién Exenta N° 2502, del 17 de Enero del 2024 y en la Resolucion N° 7 del 26 de Marzo del 2019
de la Contraloria Generai de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. La solicitud de residencia definitva presentada por ia persona extranjera que sé individualiza en la pare
dispostiva de la presente resolucion.

2 Que el solicitante cumple con los requisitos contemplados en los articulos 78 y 70 de la Ley N” 21.325; articulos
62. 63 y 64 de su Reglamento




Respaldo de atentién con fichas de registro de casos.

ANEXO 8
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Capacitacion de paso a paso para realizar trdmite de Residencia temporal MERCOSUR
ANEXO 9:
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Respaldo de atencién con fichas de registro de casos.

ANEXO 10:




