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Sr.: Marco Solorza Moreno.
Directora(s) de Seguridad Piblica I.M Concon

Estimado director junto con saludar, presento reporte de gestion del perfodo desde 01 de abril
al 30 de abril de 2025.
Dia | Actividad

e Apoyo administrativo en seguimiento a pendientes administrativos.
. Apoyo administrativo en recopilacién de datos de patrullaje en Bitacora
| 2025.
o apoyo administrativo recopilando de datos para realizar decreto de
¥ aumento de contrato SAR.
® Apoyo administrativo en revisién de libro de novedades antiguos para
conocer la forma de reporte.

5 ] Apoyo administrativo recopilando de datos para realizar decreto de
£ | aumento de contrato SAR.

Apoyo administrativas en seguimiento a pendientes administrativos.

apoyo administrativo recopilando de datos para realizar decreto de
umento de contrato SAR.

Revisién de cuenta publica de Seguridad Publica y encuenta realizada a
funcionarios para conocer resultado y realizar sugerencias.

L Capacitacién en atencién de denuncias y registro de novedades.

® Realizar repaso en procedimientos para recepcion y derivacion de
denuncias.
| ® Realizar informe de procedimientos en campo dunar de concon por
| patrullaje.
: LIBRE

LIBRE

Cambio a nueva dependencia de seguridad publica.

Realizar lectura de protocolo de atencién llamados de la comunidad
recibidos via llamadas telefonicas de numero (nico y/o SAC

L] Reunién con direccién de seguridad publica para definir temas
administrativos en conjunto con el equipo.

° Realizar lectura de protocolo de atencién llamados de la comunidad
recibidos via llamadas telefonicas de numero Gnico y/o SAC

° Reunidn direccién de seguridad publica para recapitular temas pendientes
de la semana anterior e indicar lo correspondiente a la segunda semana de Enero,

novedades de patrullaje, entre otros temas del campo de Seguridad Pdblica.
L

° Realizar lectura de protocolo de atencién llamados de la comunidad
recibidos via llamadas telefonicas de numero tnico y/o SAC.

° Revisar los objetivos de la Central de Cédmara:

- Revisar detalles de llamadas reales.

- Revisar listado de conductores para incluir en archivos a utilizar.




o Revisar instructivo de uso de camaras y programa hikcentral professional.

i . Reunién direccion de seguridad publica para cerrar temas pendientes con
fl respecto a inauguracion de nueva dependencia de seguridad publica.

| Revisar instructivo de uso de camaras y programa hikcentral professional
1o Realizar lectura de protocolo de atencién llamados de la comunidad

i recibidos via llamadas telefonicas de numero tinico y/o SAC.
i ® Apoyo administrativo en revision de reportes actuales

] Revisar instructivo de uso de camaras y programa hikcentral professional

LIBRE
i LIBRE
| o Atender requerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefonicas
| de numero unico y/o SAC
| ® Apoyo administrativo revisando documentacién y protocolo a seguir en caso
de necesitar nuevos implementos de oficina.
® Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad publica,

programa de apoyo a victimas, central camaras o a las instituciones que
correspondan.

° Se realizan pruebas personalizadas a Operadores Numero Unico durante
toda la jornada, entre quienes realizan pruebas se encuentran el Sr. Alcalde, Jefe
Area Informatica, monitores Sac y operadores.

L] Apoyo administrativo revisando pendientes de semanas anteriores.

® Remitir denuncias de ia comunidad a conductores de seguridad publica,
programa de apoyo a victimas, central camaras o a las instituciones que
correspondan.

L] Inauguracién nueva dependencia de seguridad publica 2025.

L4 Atender requerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefonicas
de numero unico y/o SAC

L Revisién de contenidos abordados con la Direccién para planificar y avanzar

4 en la nueva central camaras.
e Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad pubiica,

programa de apoyo a victimas, central camaras o a las instituciones que
correspondan.

L Atender requerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefonicas
de numero unico y/o SAC

. Apoyo administrativo en revision de libro de novedades antiguos para
conocer la forma de reporte.

® Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad publica,
programa de apoyo a victimas, central camaras o a las instituciones que
correspondan.

LIBRE

LIBRE

LIBRE




o . Atender requerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefonicas

£ de numero Gnico y/o SAC.

il e Se realizan pruebas personalizadas a Operadores Ndmero Unico durante

#| toda la jornada, entre quienes realizan pruebas se encuentran el Sr. Alcalde, Jefe
| Area Informatica, monitores Sac y operadores.

i ® Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad publica,

§ i programa de apoyo a victimas, central camaras o a las instituciones que

i| correspondan.

& © Apoyo administrativas en seguimiento a pendientes administrativos.

| e Revisar contenidos abordados con la Direccidn para planificar y avanzar en
& el nuevo conocimiento.

. Atender requerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefonicas

de numero Gnico y/o SAC.

. Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad publica,

| programa de apoyo a victimas, central camaras o a las instituciones que

correspendan.

& Atender requerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefonicas
de numero Unico y/o SAC.

° Reforzamiento funcionamiento Sistema SAC.

L Se realizan pruebas personalizadas a Operadores Nimero tnico durante
toda la jornada por el Sr. Alcalde.

L] Remitir denuncias de Ia comunidad a conductores de seguridad publica,
programa de apoyo a victimas, central camaras o a las instituciones que
correspondan.

® Atender requerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefonicas
de numero UGnico y/o SAC.

L] Apoyo administrativo solicitando implementos de oficina para central
camaras.

L Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad publica,
programa de apoyo a victimas, central camaras o a las instituciones que
correspondan.

L] Se efectuara atencién de requerimientos de la comunidad recibidos via
llamadas telefonicas de numero tnico y/fo SAC

L] se efectuara remisién de denuncias de la comunidad a conductores de
seguridad publica, programa de apoyo a victimas, central camaras o a las
instituciones que correspondan.

LIBRE

LIBRE
L Se efectuara atencion de requerimientos de la comunidad recibidos via
ilamadas telefonicas de numero tnico y/o SAC.
L] se efectuara remisién de denuncias de la comunidad a conductores de

seguridad publica, programa de apoyo a victimas, central camaras o a las
instituciones que correspondan.

L Se efectuara atencién de requerimientos de la comunidad recibidos via
llamadas telefonicas de numero tnico y/o SAC.




i o se efectuara remisién de denuncias de la comunidad a conductores de
i seguridad publica, programa de apoyo a victimas, central camaras o a las
{l instituciones que correspondan.

° Se efectuara atencién de requerimientos de la comunidad recibidos via
4| llamadas telefonicas de numero Gnico y/o SAC.

L se efectuara remisién de denuncias de la comunidad a conductores de
seguridad publica, programa de apoyo a victimas, central camaras o a las
instituciones que correspondan.

Sin mas que informar en mis funciones de abril 2025

Paulina Aballay Freire
Seguridad Publica

Programa comunitario de patrullaje preventivo y monitoreo de seguridad 2025

CONCON, ABRIL 2025

ANEXO VERIFICADORES
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PROTOCOLO PATRUMEROS
DECRETO N* 2127

Este protocols Dene como objetre ser un resemen del funoonamuento de la direccitn de
egundad piblics, los deberes, ¥ delos

Aqui s detallen las competencias basicas par desempeilar e cargs de patrullers y come funcione
el proceso de selecodn.

Objetivos generales de [ direccién de sepuridad publica

El objenvo principal &5 cukdar y mantener la imegndad tiica y pziquica €o los vecinos de ecta
romuna. Esto Le da mediante un ato cordial ¥ educativo con ko communidad, butedndo siempre Su
ienestar fisico y psicoldgion. Exte objetve s¢ ogra de mejor mancra velando, pncipalmente ea el
sector centrs de la comuna, por el cumipl de las di sones legales, ¥
reglamentos,

Objetivos cspecificos de 1a direecion de seguridad publica

*  Llevar sdelante les concejos comunales de seguridad pablca.

*  Flabamar nerwacton mn materas de <scunsiad nitblica aar b rammdad, ¥
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