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Sr.: MARCO SOLORZA MORENO

Director de Seguridad Publica .M Concén

Estimado Director, junto con saludar, le presento el reporte de gestién correspondiente al periodo del 1 al 31 de abril de 2025.

DIA

ACTIVIDAD

Reunién con prevencionista de riesgos en la nueva sede de Ia Direccién de
Seguridad Publica, con el fin de recopilar datos sobre el cumplimiento de ia
normativa vigente en materia de seguridad y prevencién de riesgos. Se analiza
las condiciones para la instalacion de sefialética, las rutas de evacuacion y otras
medidas preventivas necesarias, permitiendo evaluar el estado actual del
inmueble.

Reunién con informatico del Sistema de Alarmas Comunitarias (SAC) con el
objetivo de evaluar el estado de avance en fa implementacién de la aplicacion de
registro e instalacion de alarmas comunitarias en la comuna, permitiendo
disponer de datos concretos sobre su funcionamiento y activacion.

Recoleccidn y analisis de datos relacionados con la instalacién y activacion de las
alarmas comunitarias ‘chicharra’, con el fin de generar estadisticas sobre su
operatividad, verificar la cantidad de activaciones en comparacion con las
alarmas instaladas, y realizar una sectorizacién de las unidades activadas.
Recopilacién de informacion sobre fa ubicacidn actual de las camaras de
vigilancia y los lectores de patentes instalados en distintos sectores de la comuna.
Con el objetivo de disponer datos claros y actualizados que permitan un analisis
eficiente. Se consideran los lugares estratégicos donde estos equipos estdn
operativos, realizando una base de datos Gtil para evaluar la cobertura existente
y su efectividad.

Reunién con informdtico con el propdsito de levantar informacion relacionada
con el Niumero Unico, se analizan posibilidades de acceso, recopilacién y
sistematizacion de los datos asociados a las llamadas recibidas, que permitan un
andlisis posterior. Se identifican requerimientos técnicos necesarios para avanzar
en el desarrollo de la extraccion de registros y evaluacién de las denuncias, avisos
y emergencias reportadas por la comunidad.

Andlisis de los antecedentes legales y administrativos vigentes de los proyectos
“Adquisicién e Implementacion del Sistema de Seguridad Integral, comuna de
Concon” y el proyecto "Mil Cdmaras para Chile" que regulan el uso del sistema
de televigilancia, como el Manual de Procedimiento (D.A. N°1455), convenios de
colaboracion institucional y normativa legal aplicable (Ley 19.628, Ley 18.695).

Analisis de datos sobre informacién técnica de inventario de dispositivos
instalados, su ubicacién georreferenciads, el estado operativo de cada puntoy el
tipo de tecnologia utilizada, considerando el sisterna municipal llamado
“Adquisicién e Implementacion del Sistema de Seguridad Integral, comuna de
Concén™ y el proyecto "Mil Cdmaras para Chile".

Andlisis de mantenimiento y soporte revisando los términos de los contratos de
mantencién vigentes, asi como los calendarios de soporte técnico {preventivo y
correctivo), para evaluar la continuidad operativa de los sistemas
implementados.

LIBRE

LIBRE




Traslado a nuevo Edificio de Direccidn de Seguridad Publica.

Entrega de informe de andlisis con todos los antecedentes reunidos del
funcionamiento de las cdmaras y lectores de patente de la comuna, con el fin de
dar respuesta a lo solicitado por el Concejo Municipal y proceder a su entrega a
la Secretaria Municipal. El informe considera informacién normativa, técnica y
operativa relacionada con el sistema de camaras de televigilancia y lectores de
patentes en la comuna, incluyendo datos actualizados sobre su ubicacién, estado
de funcionamiento y coordinacién con los orgenismos y empresas 2 cargo.

Se realiza levantamiento de informacidn y andlisis de necesidades para la nueva
sede de la Direccién de Seguridad Publica, identificando la ausencia de elementos
de identificacidn exterior. A partir de esta observacién y recoleccién de datos en
terreno, se determina la necesidad de incorporar una placa acrilica institucional
que permita visibilizar adecuadamente el recinto y cumplir con los estandares de
presentacién publica requeridos. Se gestionan cotizaciones para su adquisicién
conforme a los requerimientos establecidos.

Reunién con informatico del Sistema de Alarmas Comunitarias (SAC) con el
objetivo de evaluar el estado de avance en la implementacion de la aplicacidn de
registro e instalacion de alarmas comunitarias en la comuna, permitiendo
disponer de datos concretos sobre su funcionamiento y activacion.

Se realiza visita a terrenc en conjunto con el equipo de Sistema de Alarma
Comunitaria (SAC) y el equipo de Informadtica, con el propésito de verificar la
correcta instalacion y funcionamiento de las alarmas sonoras (chicharras) en los
puntos designados, constatando en terreno su operatividad mediante pruebas
técnicas.

Revisién de los Informes Ne4 y N25 enviados por la empresa "R-Link Chile SPA",
del proyecto “Adquisicidn y Mantencién Sistema de Alarmas Comunitarias del
Programa 5.A.C (ID 2597-51-LR24)" relacionado a la instalacién de chicharras en
distintos puntos de la comuna. Se recopila y analiza la informacion técnica
entregada, con el fin de verificar el cumplimiento de los trabajos y contar con los
antecedentes necesarios para elaborar el estado de pago correspondiente.

10

Reunién con Director de Seguridad Publica para coordinar el proceso de traslado
al nuevo edificio. Se revisan los avances a fa fecha, se asignaron tareas especificas
y se definieron las acciones a seguir.

Levantamiento de ubicacién georreferenciadas de las cdmaras instaladas por
empresas “Alguien te Cuida” del proyecto “Adquisicién e Implementacion del
Sistema de Seguridad Integral, comuna de Concén” (ID: 2597-31-LR24) por parte
a través de Google Earth.

Elaboracion de estado de pago 4° y 5° correspondiente al proyecto “Adquisicion
y Mantencién Sistema de Alarmas Comunitarias del Programa S.A.C (iD 2587-51-
LR24)", a partir de la revision de los Informes N24 y N25 enviados por la empresa
*R-tink”. Se organizaron Jos antecedentes técnicos, los cua les fueron
transformados en datos cuantificables que permitieron aplicar un analisis
estadistico descriptive, verificando el cumplimiento de los trabajos ejecutados y
respaidando objetivamente el proceso de pago.

11

DIA ADMINISTRATIVO

LIBRE




LIBRE
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Elaboracion de estado de pago 4° y 5° correspondiente al proyecto “Adquisicion
y Mantencién Sistema de Alarmas Comunitarias del Programa S.A.C {iD 2597-51-
LR24})", a partir de la revision de los informes N24 y N25 enviados por la empresa
"Alguien Te Cuida". Se organizaron los antecedentes técnicos, los cuales fueron
transformados en datos cuantificables que permitieron aplicar un andalisis
estadistico descriptivo, verificando el cumplimiento de los trabajos ejecutados y
respaldando objetivamente el proceso de pago.

Se realiza Iabores de limpieza y acondicionamiento en las dependencias del
nuevo edificio de la Direccidon de Seguridad Publica, en preparacion para su
inauguracion oficial.

16

Inauguracion nueva dependencia Direccidn de Seguridad Pdblica.

17

Reunidn con informdtico del Sistema de Alarmas Comunitarias (SAC} con el
objetivo de evaluar el estado de avance en la implementacion de la aplicacion de
registro e instalacién de alarmas comunitarias en la comuna, permitiendo
disponer de datos concretos sobre su funcionamiento y activacion.

Entrega de estado de pago 4° y 5° correspondiente al proyecto “Adquisicién y
Mantencion Sistema de Alarmas Comunitarias del Programa S.A.C {ID 2557-51-
LR24)”, a partir de I3 revision de los Informes N24 y N25 enviados por la empresa
"Alguien Te Cuida". Se organizaron los antecedentes técnicos, los cuales fueron
transformados en datos cuantificables que permitieron aplicar un anélisis
estadistico descriptivo, verificando el cumplimiento de los trabajos ejecutados y
respaldando objetivamente el proceso de pago.

FESTIVO
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LIBRE

20

LIBRE
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Se realiza un levantamiento comparativo de los afios 2023 y 2024 del portal SIED
(por cada familia de delito y sus respectivos grupos, con el objetivo de verificar la
variacion porcentual de los casos registrados en comparacion con el afo anterior,
permitiendo asi identificar tendencias, avances o retrocesos en materia de
seguridad publica.

Se realiza un levantamiento comparativo de los afios 2023 y 2024 por cada
familia de delito y sus respectivos grupos, con el objetive de verificar la
variacion porcentual de los casos registrados en comparacion con el afio
anterior, permitiendo asi identificar tendencias, avances o retrocesos en
materia de seguridad publica.




Reunidn con el equipo de Seguridad Publica de Vifia del Mar, junto al Director
de Seguridad PGblica de Concén, en el marco del convenio de colaboracién
existente entre ambas comunas, con el fin de coordinar acciones conjuntas y
fortalecer el trabajo interinstitucional en materias de prevencidn y seguridad.
Se realiza un levantamiento comparativo de los afios 2023 y 2024 por cada
familia de delito y sus respectivos grupos, con el objetivo de verificar la

8 variacién porcentual de los casos registrados en comparacion con el aiio
anterior, permitiendo asi identificar tendencias, avances o retrocesos en
materia de seguridad pliblica.

En base al anslisis y datos recolectados, se remite informacion respecto a
denuncias asociadas 2 “mall chinos” y barberias.
Analisis de Datos SAC.
— 24 Recoleccién de datos Central de Televigilancia.
K30 DELARORES Reunién con informéatico del Sistema de Alarmas Comunitarias (SAC).
Analisis de Datos SAC.
. 25 Recoleccién de datos Central de Televigilancia.
PROYECCION DE LABORES . X b . > &
Reunion con informatico del Sistema de Alarmas Comunitarias (SAC).
26 LIBRE
PROYECCION DE LABORES
27 LIBRE
PROYECCION DE LABORES
Anélisis de Datos SAC.

28 Recoleccion de datos Central de Televigilancia.

PROYECCION DE LABORES B . . ] L
Reunidn con informético del Sistema de Alarmas Comunitarias (SAC).
Analisis de Datos SAC.
29 Recoleccion de datos Central de Televigilancia.
PROYECCION DE LABORES - ] ) ) L
Reunidn con informatico del Sistema de Alarmas Comunitarias {SAC).
Andlisis de Datos SAC.
2 30 Recoleccién de datos Central de Televigilancia.
PROYECCION DE LABORES

Reunién con informatico del Sistema de Alarmas Comunitarias (SAC). ‘
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Programa comunitario de patrullaje preventivoy monitoreo de seguridad 2025

Concon, abril 2025
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