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JONATHAN MORALES GUTIERREZ

PROGRAMA COMUNITARIO DE TELEVIGILANCIA Y.
APOYO A VICTIMAS | -

Sr.: Marco Solorza Moreno
Director de Seguridad Publica I.M Concén

Estimado Director junto con saludar, presento reporte de gestién del periodo desde el 01
de DICIEMBRE al 31 de DICIEMBRE del 2025.

Actividad
e Reunidn con técnico que realiza Recambio de SIM M2M para entrega de

documentos necesarios para el inicio de trabajos y de SIM de la compafiia Claro
e (Capacitacion sobre Herramientas para la solicitud de cambios en plataforma SAC
e Revisidn y coordinacién con vecinos de alarmas comunitarias que presentan
problemas de desconexion

e Apoyo en la asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
* Asignacion de centrales de nuevos usuarios registrados en aplicacién SAC Chile

e Publicacion de documentacion técnica en Portal SAC para posterior capacitacién
e Envio de solicitud de soporte para alarmas comunitarias

e Jornada de reflexion, planificacion y redistribucién de responsabilidades
funcionarios de seguridad publica

e Apoyo en el proceso de soporte de Alarmas Comunitarias en sectores de Los
Romeros, Playa Amarilla, Los Cisnes y Villa Magisterio

e Asignacion de coordenadas pendientes de botones de pénico entregados al
comercio

e Capacitacion sobre Herramientas para la solicitud de cambios en aplicacién SAC
Chile

e Asignacion de centrales de nuevos usuarios registrados en aplicacion SAC Chile

* Capacitacion sobre forma de solicitud de cambios en pagina web SAC Chile

e Apoyo en el proceso de soporte e instalacion de Alarmas Comunitaria en calle Rio
de Oro, sector los Cisnes

e DiaLibre
e Dialibre
e Feriado

e (Capacitaciéon sobre solicitudes de actualizaciéon o publicacién de contenido o
enlaces en Portal SAC Chile

e Planificacidn y coordinacién de inicio de trabajos de Recambio de SIM M2M para
alarmas comunitarias

e Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

e Apoyo en la entrega de botones de panico del proyecto Alerta Comercio
e Apoyo en el proceso inicial de recambio de SIM de alarmas comunitarias en sector
de Villa Primavera

* Apoyo en la asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

e Apoyo en la asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
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e (Capacitacion sobre disponibilidad de documentacién técnica y diagramas de
proceso del sistema SAC Chile

e Apoyo en la asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC
e Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas
e Publicacion de presentaciones, informes y guias realizadas del sistema SAC en

Portal SAC
e DiaLibre
e DiaLibre

* Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
e Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.
e Actualizacion de datos de soporte en herramienta de registro de tareas Trello

e Apoyo en la asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

e Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

e Actualizacién de tareas y cumplimientos relacionados a capacitaciones a
Coordinadora SAC en herramienta de registro de tareas Trello

* Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

e Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y soluciéon de problemas.
17

Proyeccion
de labores

e (Capacitacion sobre Soporte, cambios y otros, uso de herramienta para solicitud
cambios Pagina web SAC Chile

e Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
* Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucion de problemas.

18
Proyeccion
de labores

e Capacitacion sobre Soporte, cambios y otros, uso de herramienta para solicitud
cambios Pagina web SAC Chile

* Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
* Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucidn de problemas.

Bris :elegc'c’m e Capacitacion sobre Soporte, cambios y otros, uso de herramienta para solicitud
CCi
de lyabores cambios Pagina web SAC Chile
26 » Dia Libre
e DiaLibre
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* Apoyo en la asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

¢ Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

e (Capacitacidn sobre Soporte, cambios y otros, uso de herramienta para solicitud
cambios Pagina web SAC Chile

22
Proyeccion
de labores

e Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

e Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucidén de problemas.
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Proyeccion
de labores
- 24
Proyeccion
de labores e Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucidén de problemas.

e (apacitacidn sobre Soporte, cambios y otros, uso de herramienta para solicitud
cambios Pégina web SAC Chile

e Apoyo en la asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
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Capacitacion sobre Soporte, cambios y otros, uso de herramienta para solicitud
cambios Pagina web SAC Chile

Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

Capacitacion sobre Soporte, cambios y otros, uso de herramienta para solicitud
cambios Pagina web SAC Chile

Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

Capacitacion sobre Soporte, cambios y otros, uso de herramienta para solicitud
cambios Pagina web SAC Chile

Dia Libre

Dia Libre

Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

Capacitacién sobre Soporte, cambios y otros, uso de herramienta para solicitud
cambios Pé4gina web SAC Chile

Apoyo en |a asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

Capacitacion sobre Soporte, cambios y otros, uso de herramienta para solicitud
cambios Pagina web SAC Chile

Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

Capacitacion sobre Soporte, cambios y otros, uso de herramienta para solicitud
cambios Pagina web SAC Chile
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TRASPASO: FINALIZADOS ASIG ON DE TAREAS EN
PLATAFORMA SAC
TG, CAMBIOS Y O

Registro actualizado de tareas de capacitacion a Coordinadora SAC
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F} ACTIVACION DE ALARMAS:

TABLA : MAPA
ACTIVACIONES ACTIVACIONES

v/ DOCUMENTOS Y MATERIAL SAC:

~ DOCUMENTACION
. o= =
IMPLEMENTAGON A€ I’GUIAS-._ T

PRESENTACIONES  MANUALES  INFORME

Publicacién y actualizacién de informes, manuales y documentacién técnica de sistema SAC en
Portal SAC

EN PROCESO IN PENDIENTES

| FALTA CONFIGURACION
| FIRMA COMODATO FALTA {
BDP x1+ FALTABDP Y
COMERCIO

- FALTA
CI0

FALTA CONFIGURACION

Continuidad de tareas de entrega de botones de panico del proyecto Alerta Comercio
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TR M UMICIPALIBAD DE EONCEH

SCPORTE Actual

— PROCESO SOPORTE ___

'FALTA REVISION PREVIA-
{LAMADA PROGRAMADA - ALARMA 129, ¢ ROMEROS

ALARMA 277 FUERTE AGUAYO

LLAMADA PROGRAMADA

ALARMA 046 CC

_FALTA REVISION PREVIA |
LEAMADA PROGRAMADA

ALARMA 031, SAN ANDRES

| FALTA REVISION PREVIA | I ESPERANDO VECING
LLAMADA PROGRAMADA il EN PROCESO |
/X 3 N SOPORTE ALARMA
LA MAGISTERIO

O2 &

MANTENER MONITORED CONTACTAR A VECINO

Actualizacion y solicitudes de soporte de Alarmas Comunitarias sonoras

$olorza Moreno

Programa comunitario de Televigilancia y Apoyo a Victimas 2025

Concédn, Diciembre 2025






