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Sr.: Marco Solarza Moreno
Director de Seguridad Publica |.M Concédn

Estimado director junto con saludar, presento reporte de gestion y labores realizadas durante el mes de
febrero del afio 2025. Cabe mencionar que debido a la naturaleza del contrato por cumplimiento de metas solo
se mencionan en este informe los dias en los cuales se ha prestado servicio a la Direccidén de Seguridad Publica.

Dia Actividad

* Apoyo administrativo en respuesta de asesor financiero de la subsecretaria de
prevencién del delito, sobre cierre financiero proyecto 1YT22-VEH-0034.

e Seguimiento a decreto compra de Dron y su respectiva orden de compra.

* Apoyo administrativo en la compilacién de documentos para tramitacion de pago de
honorarios de la Direccion de Seguridad Publica.

. Apoy? administrativo en la solicitud de certificado de disponibilidad presupuestaria
para la contratacién de monitora de alarmas comunitarias.

* Apoyo en envio de reporte de avance de proyecto SNSM24-STP-0079. |

. RecepciBn de correo de coordinador macrocomunal por reporte mensual de proyecto |
SNSMZ%—STP-OO?Q Yy sus respectivas observaciones. ‘
e Apoyo en coordinacién con apoyo de publicidad de equipo de comunicaciones municipal
por articulos de difusién de proyecto SNSM24-STP-0079. ‘
e Apoyo en la elaboracién de solicitud de retiro de vehiculo en estado de abandono. ‘
e Seguimiento a ord de solicitud de pago de honorarios.
e Elaboracion de propuesta de mejora de estrategia Mas Confianza y Seguridad para
Concc’:n\ ‘
e Apoyo %n la redaccion de respuesta a reclamo N°7 hacia la direccion de Seguridad ‘
Publica, |
e Atencion de publico, sobre solicitud de imagen de central de televigilancia. ’
* Apoyo administrativo en la elaboracién de respuesta a Ingresos Municipales N° 88,87,86.

e Apoyo e|n correccién de solicitud de pedido separando productos de la compra de dron
y accesorios solicitado por abastecimiento.

° Recepcibn de Ingresos Municipales

* Apoyo en la elaboracién de especificaciones técnicas de proyecto SNSM24-VEH-0056.

. Elabora%:ic’m de planilla de atencién a publico.

* Apoyo en el envié de correccion de solicitud de pedido de articulos de proteccion
persona;l.

. Solicitucf de certificado de disponibilidad presupuestaria de proyecto SNSM24-STP-0079.

* Apoyo en la solicitud de resguardo de imagenes de la central de televigilancia.

e Apoyo ‘n la redaccidn de respuestas de Ingresos Municipales.

° Atencié} de Publico, mediante la respuesta a consultas via correo electronico.

|

* Disefio :lﬁe estrategia comunitaria para elaboracién de Plan Comunal de Seguridad Publica

2026-2030.

e Recepcipn de requerimientos de coordinador macrocomunal de la SPD con respecto a la
plataforma sisrec.

e Apoyo en la redaccion de respuesta a requerimiento de transparencia.
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° Seguimiénto a notificacion de personal SAC.

* Apoyo en el contacto de detalles y requerimientos de articulos de publicidad de proyecto
SNSM24-STP-0079.

® Apoyo en la correccidn de solicitud de pedido N°24.
* Apoyo en elaboracién de respuesta de ingreso 427 y 314.
® Elaboragion de informacién de difusién de triptico de seguridad publica.

* Apoyo €n respuesta a solicitud de asesor financiero de SPD con respecto a cuentas
habilitadas en el portal SISREC.

* Elaboracion de solicitud de pedido de elementos accesorios de proyecto SNSM24-
STP-0079: Compra de PC, escritorio y silla.

* Apoyo en levantamiento de solicitud de ingreso de cuenta de seguridad publica en
SISREC.

® Apoyo en revision de correos en la bandeja de entrada de correo
seguridadpublica@concon.cl

° Apoy# administrativo en contacto con adquisiciones por el proceso de licitacién de
dron QC:2594-R-LE25.

° ApoyT administrativo en la recepcién de boletas de pago de prestadores de servicio
SAC.

* Apoyo en respuestas de licitacidon OC:2594-R-LE25.
* Planificacién de actividades con monitores de seguridad en el marco del 8M.

Envié de solicitud de pedido, especificaciéon técnica y justificacién de compra de
accesorips de proyecto de dron.

e Apoyo en informe de GPS patrullas de seguridad publica.

* Envid de revision articulos de publicidad a SPD sobre proyecto de Dron.

* Apoyo ep el envié de documentacién para la contratacién de monitora de SAC.

® Apoyo ep la coordinacidn de reunién con coordinador macrocomunal de la subsecretaria
de preve[ncién del delito con respecto a proyectos en ejecucion.

* Apoyo en la revisién y tabla de observaciones de propuesta publica de oferente de dron
de licitacién OC:2594-R-LE25.

® Apoyo administrativo en aclaracidén de situacién de licencia médica de monitora de
alarmas comunitarias y correccién de informe de gestién para hacer envié a contabilidad.

* Seguimiento a solicitud de pedido de compra de Dron y Articulos de Publicidad.
® Apoyo en la Tabulacién de datos referente a las estadisticas delictuales de delitos
priorizados del Plan Comunal de Seguridad Publica vigente.

* Apoyo administrativo en contacto con contabilidad por problemas con pagos de
prestadares de servicio.

* Reunién|con Coordinador macrocomunal de la subsecretaria de prevencion del delito en
el marca de los avances y desafios de proyecto SNSM24-STP-0079.

. Contact? con unidad de prensa (publicidad) sobre los pendientes de articulos de difusién
de proyectos de fondo nacional de seguridad municipal.

* Envid de verificadores de proyectos a coordinador macrocomunal de la subsecretaria de
prevencion del delito.
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Avancerﬁe encuesta de percepcién de inseguridad en el marco de la actualizacion del
plan comunal de seguridad publica.

Revisién bibliogréfica de disefio de protocolo de uso y mantencién de dron de seguridad
publica.

PERMISO ADMINISTRATIVO 1

|
¢ PERMISO ADMINISTRATIVO

e Elaboracion de Ordinarios encomendados desde Jefatura.

e Elaboracion de piloto de encuesta de percepcion de inseguridad en formato
cuestjonario de Google.

» Elaboracion de borrador de protocolo de uso de imdgenes, mantencién y resguardo
de imdgenes de dron de Seguridad Publica.

° Apoyl) administrativo en reunién con Directora (s) de Administracion y finanzas y
Alcalde (s) sobre el acceso a plataforma de rendiciones de proyectos de la contraloria
general de la repGblica SISREC.

e Recepcion de botones de panico de OC: 2597-64-LE24.

° Actuializacién de oferta de talleres preventivos dirigidos a menores de edad.

. Apoyt administrativo en la modificacion de especificacion técnica de Dron y accesorios
para el segundo llamado de compra.

|
|

e Recepcién de ingresos Municipales.

° Revi%ién biogréfica de intervenciones preventivas atingentes en la actualidad de la
demanda en poblacién chilena.

e Envio de Ord 127 sobre segundo llamado de compra de Dron.

e Revision de tabulacién de datos referentes a delitos priorizados del Plan Comunal de
Seguridad Publica por JJVV.

e Redisefio de productos de difusion proyecto de EEPP.

* Envid a contabilidad el itemizado en detalle de los proyectos financiados por el fondo

nacignal de seguridad municipal. |
¢ Atenci6n de publico. \
e Seguimiento a carga de cuenta de seguridad publica en plataforma SISREC. \

. Elabéracién de propuesta de decreto para protocolo de uso y mantencion de Dron de
Seguridad PUblica.

e Envio de correo a administrador municipal para el ingreso de cuenta de seguridad
pubITca en plataforma SISREC.

e Recepcion de ingresos municipales.

e Apoyo en la recepcion de informes de prestadores de servicios del mes de febrero.

e Elaboracién de instructivo de atencidn de victimas segun sea el delito.




ILUSTAS MOMICIFALIDAD DE CONCON

SEGURIDAD PUBLICA DE co'N',Co"

Apoyo administrativo en solicitud a comunicaciones con disefio y contenido de material
de difusién de proyecto de equipamiento de proteccién personal y camara corporal.
Apoyo en la recepcién de informes de personal honorario de la Direccion de Seguridad
Publica.

Elaboragién de pendientes de proyecto SNSM24-STP-0079.

Envio d | reporte de avance de proyecto a coordinador macrocomunal de SPD.

Apoyo en la coordinacién de instancias comunitarias de visualizacién de servicios,
denunc; seguro y recopilacién de aspectos relevantes en la percepcién de inseguridad
por junta de vecinos.

25
'Proyeccion de

+ilabores

ApoyI en la recepcidn de ingresos municipales,

Tabulacién de procedimientos de la Direccién de Seguridad Publica

Atencidn a publico.

Apoyo en seguimiento a pendientes de proyectos de la direccion.

Contacto con dirigentes vecinales y de organizaciones en el marco de la actualizacién
del plan comunal de seguridad publica 2026-2030.

Envid de propuesta de intervencién en el marco del 8M a director de seguridad
publica.

26

Proyeccion de

labores

Apoyp en la recepcion de ingresos municipales,

Tabulacién de procedimientos de la Direccidn de Seguridad Publica
Atencién a publico.

Apoyo en la respuesta de ingresos municipales.

Apoy‘ en seguimiento a pendientes de proyectos de la direccion.

Envid de propuesta final de trabajo con establecimientos educacionales 2025 a
director de seguridad publica.

Contacto con dirigentes vecinales y de organizaciones en el marco de la actualizacion
del plan comunal de seguridad publica 2026-2030.

‘ 27 :
Proyeccion de.
labores

28
Proyeccion de
labores

Apoyo én la recepcion de ingresos municipales,

Tabuladién de procedimientos de la Direccion de Seguridad Publica

Atenci;n a publico.

Apoyo en seguimiento a pendientes de proyectos de la direccion.

Apoyo en informe de actividad delictual 2024 por junta de vecinos

Contac#o con dirigentes vecinales y de organizaciones en el marco de la actualizacion del
plan comunal de seguridad publica 2026-2030.

Apoyo en la recepcion de ingresos municipales,

Tabulacion de procedimientos de la Direccién de Seguridad Publica

Atencidn a publico.

Apoyo en seguimiento a pendientes de proyectos de la direccién.

Contacto con dirigentes vecinales y de organizaciones en el marco de la actualizacién del
plan comunal de seguridad publica 2026-2030.
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Anexos
1. Apoyo administrativo en contacto con asesor financiero de la SPD.

:Mauas ignama Ardiles Albarracin
:Estimada, buelws dias Me gustaria reiterar mi'solicitud de cargar la cuenta corriente 23009000232 del B... Jue 13/02/2025 1

€C: Paula Gallardo Mufioz <pgallarde@interior.gob.ci>; Félix Fuentes Meza <ffuentesm@interior.gob.d>

Estimado,
Con respectp a la plataforma SISREC, haré las gestiones durante el dia con Finanzas, ya que por nuestra parte aun no
tenemos usuario para acceder a la plataforma.

Ante cuanuTer informacidn le escribiré.

Saludos.

Alexis Yulisa Boldrini ﬁ\%-—_‘:,

Psicdloga Seguridad Pdblica

2. Coordinaciones con Coordinador macrocomunal de SPD:

. aboldrini @ & Responder &\ Responderatodos (¥ Reenviar
Tltyen 3 s T x i < .
W para; Matias Ignacio Ardiles Albarracin <mardiles@interior.gab.ci> Lun 03/02/2025 938

CC: msolorza: hvasquez seguridadpublica; Félix Fuentes Meza <fuentesm@interior.gob.ci>

jBuen dia Matias!

Hicimos un Oficip con todos los antecedentes del Proyecto y lo despachamos 2 Contabilidad, pero actualmente estd en
manos del Administrador Municipal a la espera de un pronunciamiento de Juridico para hacer efectiva la transferencia.

Apenas tenga mayor novedad le informo.

Mis atentos saludos.
Alexis Yulisa Boldrini R
Psicologa Sepuridad Piblica f”ﬁ? i

3. Apoyo en la coordinacién con prensa sobre articulos de difusion de proyecto SNSM24-STP-0079.
S;g:m lo conversadal te mando una idea de c6mo serfa la grafica..ta hice siguiendo la Iinea de lo que ya habfa hecho Andrés

en seguridad para este afio..Jas ofras piezas gréficas las haré segtin lo que me digan de ésta ya que tiene que tener todo una
similitud grafica..me cuentas qué [es parece.hablamos!

Marcels Perez Bruna

CONCON - ALTO

parsasisss o Siginidosd:
Seguridad y vigilancia con drones -

"Tecnolegia al servicio de
nuestra comunidad.”

aboldrini © 4 Responder % Responderatodos > Reenviar (£
: \
Para: Matias lgnacio Ardiles Albarracin <miardiles@interior.gob.cl> Lun 0370272025 1
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4. Solicitud de retird de ‘vehiculo.

COM CAREO SESUNIDADPUBLICA
FUNCIONARIO RESFONSABLE:

JOMBRC: ALLEIS BOLDRINI BOLORINI

TTLEFONG: L
UISPONIBIIJD( D HONTO Malr FLoHM
SUCHTA PACSUPUCSTARIA TIRMAPACSUPULSTO T |
—_— e |
JNIDADDE: D:Iwumouu 'D PETENTH RIS
ITeH canTioso | un.smrp F  nryaiicor Hll’l:mfl.ﬁ 0 SERVICIOS
1 1 UHIDAD [=
ica,
EN VIRTUD DE ARTICULDS 161
DELALEY 18.230
MODALIDAD CONVENIO DE SUMINISTRO DE
SERVICIO DE GROA .
[D25840.LE23. i
O1RESCATE COMPLESO I
DECRETO ALCALDICIO N'2024 DEL 27.06.2023
SEGUN SE DETALLA:

"AUTOMOYIL, PLACA PATENTE. VD.67.90-0
MARCA RENAULT MODELO CLIO AUTHENTIQUE | |
UBICADO EN CALLE LOS OLMOS #535 . [

\

\
e

5. Respuestas a solicitudes mediante correo electrénico.

\,‘ s
Estimada Sra. §fali,

Espero que se encuentre bien dentro de lo posible. Lamentamos profundamente la dificil situacién que ha vivido junto a su||
familia yentendemos lo importante que es para ustedes recuperar la sensacién de seguridad en su hogar.

Quisiera comentarle que el Director de Seguridad no ha podido responder directamente su correo porque actualmente se

encuentra con feripdo legal. Sin embargo, hemos tomado conocimiento de su solicitud y queremos asegurarnos de brindar e
la mejor orientacion posible.

Sobre el Programa de Apoyo a Victimas, este ofrece acompaniamiento psicolégico yjuridico, ademas de a poyo en el proceso
posterior al delito. Si considera que su familia requiere un trabajo mas integral y un enfoque reparativo, también podemos |
derivarlos al Programa de Apoyo a Victimas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, el cual cuenta con cobertura

regional y un equipo especializado para estos casos. Estamos a su disposicién para coordinar lo que necesiten.

Respecto a la seguridad en su sector, hemos tomado nota de su inquietud sobre las rutas de patrullaje y evaluaremos la

mejor forma de reforzar la presencia en su cuadra para dar mayor tranquilidad a los vecinos. Si lo desea, podemos coordinar

una reunidn para conversar en detalle sobre esto. |

En cuanto a las grabaciones de [as camaras, estas estan resguardadas conforme a los protocolos legales y, por normativa
solo pueden ser entregadas a la Fiscalia cuando lo soliciten formalmente. No obstante, seguimos atentos a cualquier
requerimiento en el marco de la investigacién.

6. Reunidn con coordinador macro comunal SPD.

-
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8. Apoyo administrativo en elaboracién de Oficios de la direccién de Seguridad Publica

.:Qwenes lo hacen
.. posible?

"Financiodo por la
Subsecrctaria de Prevencién
del Delite cn convenio con ta

Municipalidad de Concén.”

2y i

Cobierng oy Ors

*Incorporamos drones para
patrulicjes aéreos, mejorondo
ta vigitoncio y reduciendo
tiempos de respuesta.”

“Proteccidn, innovocién
¥ prevencién
al olcance de tedos.®

Lo

A
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PSICOLOGA APOYO DIRECCIO
SEGURIDAD PUBLICA DE CONCO,N

"Para mds informacién,
visita nuestro sitio web
o acéreote y llama al

numero dnico”

Agradecimicntos:
Proyectos financiado per el
Pregrama del Sisteme Naciono!
de Seguridod Municipal,
inwversidn de 30 millones.

Sistema de Alormos
Comunitorias:
. rAAS COMUNItarias.
+ 60T botanes de pinico
el comerno loeat
* Muas de 50006 usvarios registrados
hastafa fecha en el sistema de SAC

SAC chile

Patrulloje 24 HRS Y

Caraineres)
patrulferos

Programa de Apoyo a Victimos:

2! Accmpafuriento
"5 ¥ protocaidn de tus

Atencién de lunos a viernes
Do 3:000 16:00 brs

Flavio Dfaz.

DE:  SR.MARCO SOLORZA MORENO
DIRECTOR DE EGURIDAD PUBLICA

A: SR, SEBASTIAN TELLO CONTRERAS

ALCALDE (S)

TN G
Bl N1 e Farie

Un paso adelante
en la seguridad local

Contacto
CNimero Unico: “4122
(=] 5eguridadpubliczm:onmn.d'

Plan :mnuml da-’ogurfdud Pubko L
2023 4 g

23 = 2028

Ndmeros de Emergencia

=131 de carabineros,

+ 134 PDH

* 131 emergencas de salud

* "4122 ndmers Gnica de
Seguridad Piblca

* *4242 Denunca Seguro

Nueva Central de
Televigitancia

* 72 puntos de camaras
* 2lectores do patentes

Nuevo Dependencio
Direccion de Seguridad
Piblica

* Av José Yihoz #7655

concon

LMUNICIPALIDAD BE CONGON

DIRECCION DE SEGURIDAD PIBLICA

ORD. N: 12772026

ANT.. Ord, N*14/06.01.2025 de fa
Direccién da Seguridad Publica,

OC: 2594-T-LE25S deslarta,
MAT. Solicitud de autorizacién de
nuevo- lamado compra piblica

cempra Dron y accasorios,

CONCON, 18 de febrero de 2025,

DE: SR MARCO SOLORZA MORENO
DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA

A> - SR.FREDDY MEZ VILLALOBOS
ALCALDE

\
l
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9. Protocolo de uso de dron.

PROTOCOLO q’E USO DE
DROT

\\\:—‘:
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Wiz

10. Justificacién de gastos y especificacién técnica articulos de difusion proyecto Patrullando con

Seguridad.
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Sin otro particular, saludos cordiales.

Profesional Apoyo a Victimas
Direccién de Seguridad Publica
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Concon, febrero de 2025.






