REPUBLICA DE CHILE

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CONCON

DIRECCION DESARROLLO COMUNITARIO ' e 9 ,
i

ORD. N° [2025.-
ANT.:

MAT. Lo que indica

CONCON,
31 JUL 2025

DE: ALEXIS GONZALEZ ACUNA
DIRECTOR DESARROLLO COMUNITARIO

A: SRTA. VICTORIA VALENCIA VELIZ
JEFA CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

A través del presente, luego de saludar a usted, adjunto remito Boleta de Honorario de la
siguiente persona:

NOMBRE N° DE BOLETAS N° DECRETO

PEDRO VERDEJO OSORIO 31 2004 24/07/2025

Se deja constancia que se han recepcionado conformes los trabajos realizados y se
autoriza et pago correspondiente

Sin otro particular, le saluda atentamente a usted,

DIRECTRR_DESARR MUNITARIO (S)

LHL/pv
Distribucién:
1.- Finanzas
2.- Dideco o~




PEDRO ARTURO VERDEJO OSORIO

RUT:
GIRO(S): SERVICIOS DE ASESORAMIENTO Y REPRESENTACION
JURIDICA, OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.,

ASESORIA JURIDICA

Sefior(es): | MUNICIPALIDAD DE CONCON
Domicilio: SANTA LAURA 567, CON CON, CON CON

Por atencion profesional:

BOLETA DE HONORARIOS
ELECTRONICA

N ° 31

Fecha: 01 de Agosto de 2025

Rut: 73.568.600- 3
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1020475800031B044960
Verifique este documento en www.sii.cl

Res. Ex. N° 83 de 30/08/2004

El contribuyente receptor de esta boleta debe retener el porcentaje definido.

APOYO PROFESIONAL PROGRAMA MIGRANTES MES DE JULIO 1.009.446
Total Honorarios: $: 1.009.446

14.5 % Impto. Retenido: 146.370

Total: 863.076

11202507281724

Fecha / Hora Impresion: 28/07/2025 17:24
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MwAtmmoz CONCON | CONCON, 24/07/2025

ESTA ALCALDIA HA DECRETADO HOY LO SIGUIENTE:
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DECRETO REGISTRADO

Ne 2004

VISTOS: '

i Lo establecido en la Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.
Lo establecido en la Ley 21.526 Otorga Reajuste de Remuneraciones a Las y Los Trabajadores del Sector Publico, Concede Aguinaldos Que
Sefala, Concede Otros Beneficios Que Indica, y Modifica Diversos Cuerpos Legales: Articulo N°76, “Para efectos del articulo 4 de la ley
N°18.883, que aprueba el Estatuto Administrativo para funcionarios municipales, se tendran como cometidos especificos los servicios que se
presten por las personas contratadas en programas comunitarios con cargo al subtftulo 21, item 04, asignacién 004, del decreto N°854, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que Determina Clasificaciones Presupuestarias; o en actividades o programas financiados con cargo a
recursos transferidos a la municipalidad por otro organismo, publico o privado, o en programas o actividades especificos del sector de salud
municipal"y Articulo N°77, “Durante los afios 2023 al 2026, las municipalidades podran renovar las contrataciones de su personal sobre la
base de honorarios sin quedar sujetas a las limitaciones establecidas en el articulo 4 de la ley N°18.883, u otra norma de similar naturaleza
que les rija. Asimismo, los reemplazos del personal a honorarios no quedaréan afectos a la limitacién antes sefialada”.
Lo establecido en la Ley N°19.424, que cred la comuna de Concédn
La Ley N°1,263 organica de administracién Financiera del Estado.
La Ley N°19.896 que modifica la Ley Orgénica N°1.263 de a Administracion Financiera det Estado.
El Decreto Supremo N°854, que determina las clasificaciones presupuestarias.
La Sentencia de Proclamacién del Tribunal Regional Electoral de fecha 30 noviembre 2024,
D.R N°3210 de fecha 25 de octubre 2023, donde se nombra al Sr. Sebastian Tello Contreras, Administrador Municipal a partir del 24 de

oclubre del 2023,

9. D.AN°F303 de fecha 25 de octubre de 2023, donde se establece delegacion de firma por orden del Sr. alcalde, al funcionario Sebastian Tello
Contreras.

10. D.A N°3654 de fecha 16 de noviembre de 2023, que establece orden de subrogancia en caso de ausencia o impedimento del Sr. alcalde.

1. Ordinario N°1072 de fecha 24 de junio de 2025 que indica contratar a Pedro Verdejo Osorio,

12.  Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°643 de fecha 23 de Junio del 2025, emitido por el Departamento de Contabilidad y
Presupuesto,

13.  Ordinario N°1255 de Dideco, de fecha 09 de Julio, solicitando modificar contratacién de Pedro Verdejo.
CONSIDERANDO:

En virtud de que el presupuesto 2025 ya fue aprobado y la necesidad de apoyar las funciones de la Direccién de Desarrollo
Comunitario, en relacion a promover la inclusién y no discriminacién al interior de la comuna, contribuye a que sea Inclusiva,

intercuitural, y sin discriminacién mediante 1a prémocion de buenas précticas, promocionando los derechos humanos,
reconociendo la multiculturalidad y fortaleciendo fas redes de apoyo para mejorar el acceso a la institucionalidad.

DECRETO

1. RATIFIQUESE, contratacién en calidad de Honorarios, a contar del 01 de julio de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025, del sefior PEDRO
VERDEJO OSORIO, RUN N° - par un monto brute mensuel de $1.009.446 pesos, por 44 horas semanales para desempefiarse
como APOYO PROGRAMA MIGRANTES,

2, APRUEBESE. el contrato de Pedro Verdejo Osorio, Rut N°

3. CONSIDERESE, el contrato y la declaracién jurada de que no tiene inhabilidades para ejercer cargo publico, que se adjunta como parte
integrante de este Decreto,

4. IMPUTESE, el costo que iroga este Decreto a la cuenta 21 04 004 “Programa del Migrante”

5. 'REGISTRESE, enla plataforma Siaper conforme a la resolucién N°10 del afio 2018 y la resolucién N°6 del afio 2020 ambas de la Contraloria
General de la Republica.
6. NOT|FIQUESE, el siguiente Decreto de Contratacién de Servicio a Honorarios por la secretaria Municipal al correo electrénico

7. ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA DEL MUNICIPIO Y ARCHIVESE.

MOQORENO

DISTRIBUCION:
1.-SECRETARIA MUNICIPAL,
2,-GESTION DE PERSONAS
3.-CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO.
4.-DIDECO
5.-REGISTRO SIAPER,
6.-INTERESADO.
1AL 53R =1



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS A TERCEROS

En Concon a 02 de julio del 2025, comparece por una parte Sr. SEBASTIAN TELLO CONTRERAS, RUN

Ne domiciliado para estos efectos en Santa Laura N°567, Alcalde de la |. Municipalidad
de Concén, RUT N°73.568.600-3, en adetante Mandante y et Sr. PEDRO VERDEJO OSORIO, RUN
N° mayor de edad, Nacionalidad en adelante la Mandatario, los cuales vienen a convenir

el siguiente contrato de Prestacién de Servicio a Terceros:

PRIMERO: Por el presente instrumento, El Mandante Don Sebastian Tello Contreras en consideracion a la
representacion que enviste, encarga a la Mandataria antes individualizada, para prestar los servicios especificos
que se le fueren encargados por ta Direccidn de Desarrollo Comunitario o por el Sr. Alcalde y regidos a las
normas del Cédigo Civil especialmente del Mandato Civil.

SEGUNDO:; El Mandatario en este acto se obliga a:

e Ejecutar personalmente las labores especificas en forma regular y continua por las cuales fue contratado,
en el plazo y los términos establecidos.

o Orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad y a la mejor
prestacion de los servicios que ésta corresponda.

e Realizar las labores con esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia contribuyendo a materializar los objetivos
de la Municipalidad.

TERCERO: La Mandataria en este acto se obliga a realizar el servicio de APOYO PROFESIONAL PROGRAMA
DEL MIGRANTE, cumpliendo con las siguientes funciones:

* Ofrecer orientacion, asesoria juridica y administrativa en tramites migratorios.

e Promover y asesorar en cuanto a la regularizacién migratoria de: extranjeros menores de edad, los que se
encuentran en el pais en calidad de turista, temporal o definitivo, en cuanto a tramites migratorios que
guarden relacién con visados dentro del pais, que han solicitado y requieren saber de su estado o de visados
que quieran solicitar y no saben como hacerlo, turistas que estan de paso y se hayan quedado mas tiempo
del que corresponde y todo lo refacionado con fa nacionalizacion.

e Ofrecer informacion pertinente y oportuna para la poblacién extranjera en el acceso a servicios basicos,
educacioén, salud integral, social y psicosocial, etc.

e Coordinary ejecutar entrevistas personales con los migrantes que requieran asesoria, a través de: reuniones
presenciales en oficina de migraciones, videollamadas, llamadas telefénicas, correo, WhatsApp, etcétera.

e Incrementar el nimero de migrantes que reciben informacién sobre sus derechos y deberes y que esta
informacién y orientacion sea actualizada y accesible.

e Desarrollar camparias de difusién y sensibilizacion sobre los Derechos Humanos de la poblacién en general,
como también promover la inclusién en el disefio de las politicas comunales de las propuestas surgidas en
el Consejo de Politica Migratoria.

e Reducir el tiempo de espera en la obtencién de conocimientos de los procesos y tramites y documentos
migratorios, también debe incluir informacion sobre los derechos y obligaciones de los migrantes.

e Generar espacios de didlogo y sensibilizacion sobre la diversidad cultural, su importancia en la integracion
y convivencia intercultural de los migrantes, reducir la discriminacion hacia la poblaciéon migrante en el
mercado laboral.

e Promover el rescate de cada identidad cultural, siendo un factor relevante ayudar a su asociatividad.

e Para alcanzar los objetivos se desarrollara un trabajo en diferentes ambitos, en la oficina propiamente tal,
con atencién personalizada, como también contestar consultas realizadas via correo, elevar las consultas y
tramitacion de casos, al sistema nacional (Sello Migrante).

e Acompaiiar a la autoridad en visitas a terreno cuando corresponda o visita a terreno de esta oficina de forma
autonoma, participacion activa en ferias civicas en stand, movil ciudadano en la entrega folletos explicativos

e Coordinar con departamentos municipales locales, medidas y acciones que permitan mejorar la gestion del
programa, con un sello de empresa cultural eficiente, estas acciones seran propiciadas en mayor o menor
medida por el sector publico o por la iniciativa privada o por la combinacién de ambas, favoreciendo en
trabajo en red.

 Establecer coordinaciones con los servicios publicos, instituciones privadas y, provinciales y regionales, para
gestionar la participacién en instancias informativas para complementar la oferta del programa.

 Mantener informadas a las jefaturas y autoridades del municipio sobre el programa, para gestionar apoyos
y recursos.

o Difusidn de las propuestas programaticas del Servicio Nacional de Migraciones, en diversos espacios de la
comunidad (visitas a terreno, pasacalles, redes sociales y ficha online).



< Mantener coordinacidon oportuna y expedita con et nivel regionat a través det Servicio Nacional de
Migraciones V Region, cumpliendo con todos los compromisos asumidos con el Sello Migrante, producto del
reconocimiento que entrego el Estado de Chile, a través del (SERMIG) a nuestra municipalidad.

o Participar en todas las instancias de capacitacion convocadas por SERMIG.

QUINTO: Los Honorarios por el servicio a realizar ascienden a un monto bruto de $1.009.446 pesos, por 44
horas semanales, en el mismo horario que el municipic desarrolla sus funciones, esto s, de lunes a jueves de
08:00 horas a 17:15 horas y el dia viernes de 08:00 horas a 16:15 horas. Se hace presente que, para el
cumplimiento de la presente obligacion el prestador de servicios a honorarios debera registrar su ingreso y
salida mediante ¢l sistema de registro que mantiene el municipio, consistente en reloj biométrico.

SEXTO: El presente contrato comenzaré a partir desde el 01 de julio de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025.
Sin perjuicio de lo anterior, la municipalidad podra poner término a este contrato en cualquier momento y sin
expresién de causa, sin derecho a indemnizaciéon de ninguna especie, dando aviso a la otra con a lo menos
quince dias de anticipacion.

SEPTIMO: tendra el derecho al reconocimiento de Licencia Médica, en cumplimiento de una prescripcién
médica profesional certificada por un médico cirujano o cirujano dentista, los contratados que registren doce
meses de afiliacién previsional y seis meses de cotizaciones quienes deberan realizar el tramite en forma
personal para solicitar el subsidio por incapacidad laboral no percibiendo honorarios en los dias no servidos,
debiendo presentar una copia de la licencia médica en la Direccién de Gestion de Personas para el solo efecto
de justificar su inasistencia, tendré derecho a 11 dias de permisos consensuados, los cuales deberan ser
previamente coordinados con su Contraparte Técnica, con cargo al Mandante, que deberan ser utilizados
durante la vigencia del contrato. También tendran derecho a vestuario y calzado previa autorizacion de su
Unidad Técnica y disponibilidad presupuestaria, por otra parte, tendra derecho a horas y dias compensatorios
por aquellos trabajos realizados fuera de horario indicado en la clausula quinta. Para tramitar el pago de sus
honorarios deberé presentar junto a la boleta de prestacion de servicio, el informe certificado por su contraparte
técnica, en la Direccién de Administracién y Finanzas, a fin de proceder a su pago dentro de los 5 primeros
dias del mes siguiente previa verificacion de las actividades informadas, por parte de la contraparte técnica,
siendo obligacion del municipio retener el 14, S%deacuerdcalasdnsposmonesiega#eswgervtesemgresaﬂos
en arcas fiscales dentro del plazo correspondiente, si no cumple con estos requisitos no se procedera a la
tramitacién de sus honorarios mensuales.

OCTAVO: Déjese establecido que el Sr. Pedro Verdejo Osorio, RUN N° ,conforme declaracién
jurada simple de inhabilidades e incompatibilidades, firmada para el efecto e informe de antecedentes emitido
por el Servicio de Registro Civil e Identificacién, cumple con lo establecido en el articulo 5°, inciso octavo, de la
Ley N°19.896,esto es, que no se encuentra afecto a ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
administrativas establecidas en los articulos 54,55 y 56 de la ley 18.575,0rganica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion Publica.

NOVENO: En virtud de la implementacién de la ley N°21.389 que crea el registro nacional de deudores de
pensiones y en razén de las instrucciones contenida en los dictdmenes N°E414597 de fecha 10 de noviembre
de 2023 y N°E525821 de fecha 12 de agosto del 2024, emitidos por Contraloria General de la Republica, el
prestador en el evento que mantenga inscripcion en el registro en calidad de deudor de alimentos, autoriza
expresamente a la Municipalidad de Concén para retener las sumas que correspondan al pago de pensiones
de alimentos de futuro devengamiento, asi como el descuento y retencién de un recargo ascendente al 10%
hasta enterara el total adeudado. Los montos retenidos seran pagados directamente por el municipio al
alimentario, debiendo el prestador informar de manera oportuna los datos necesarios para realizar la
transferencia de fondos respectivas. Las partes le dan el caracter de esencial a la presente autorizacién, siendo
condicién de resolucion del contrato la revocacion unilateral de la misma, o el ocultamiento o entrega de datos
erréneos o falsos, que impidan el cumplimiento de su obligacion con el alimentaria.

DECIMO: En este acto, el prestador de servicios declara conocer las obligaciones que implicé la entrada en
vigor de la Ley N°20.255, que establece Reforma Previsional y la Ley N°21.133, que modificé las normas para
ta incorporacion de los Trabajadores independientes a los Regimenes de Proleccion Social, siendo de su
exclusiva responsabilidad su cumplimiento.

DECIMO PRIMERO: La contraparte técnica de este Contrato de Prestacién de Servicio sera la Direccién de
Desarrollo Comunitario.



DECIMO SEGUNDO: Se firma el presente contrato en triplicado, quedando dos ejemplares en poder del
mandante y una copia en poder de la Mandataria. Para todos los efectos legales el mandatario reconoce
expresamente que no existe dependencia ni subordinacién en relacion al contrato que suscribe.

MANDATA'R!O

Este documento incorpora una firma electrénica avanzada segun lo indica el Art. N° 2 de
la Ley N® 19.799. Su validez puede ser consultada escaneando el cédigo QR.
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PRESENTACION DE INFORME

PRESTACION DE SERVICIOS A HONORARIOS

Periodo Informe

MES: JULIO 2025

Nombre Prestador (a) Pedro Arturo Verdejo Osorio
Rut o _
Cargo/Programa/Oficina APOYO PROFESIONAL PROGRAMA
/otro MIGRANTES
N©° Boleta Honorarios 31
Funciones

Ofrecer orientacion, asesoria juridica y administrativa en tramites
migratorios.

Promover y asesorar en cuanto a la regularizacién migratoria de: extranjeros
menores de edad, los que se encuentran en el pais en calidad de turista,
temporal o definitivo, en cuanto a tramites migratorios que guarden relacién
con visados dentro del pais, que han solicitado y requieren saber de su
estado o de visados que quieran solicitar y no saben como hacerlo, turistas
que estadn de paso y se hayan quedado mas tiempo del que corresponde y
todo lo relacionado con la nacionalizacién.

Ofrecer informacién pertinente y oportuna para la poblacién extranjera en el
acceso a servicios basicos, educacion, salud integral, social y psicosocial, etc.
Coordinar y ejecutar entrevistas personales con los migrantes que requieran
asesoria, a través de: reuniones presenciales en oficina de migraciones,
videollamadas, llamadas telefénicas, correo, WhatsApp, etcétera.
Incrementar el nimero de migrantes que reciben informaciéon sobre sus
derechos y deberes y que esta informacion y orientacion sea actualizada y
accesible.

Desarrollar campafias de difusion y sensibilizaciéon sobre los Derechos
Humanos de la poblacién en general, como también promover la inclusién en
el disefo de las politicas comunales de las propuestas surgidas en el Consejo
de Politica Migratoria.

Reducir el tiempo de espera en la obtencién de conocimientos de los
procesos Yy tramites y documentos migratorios, también debe incluir
informacion sobre los derechos y obligaciones de los migrantes.

Generar espacios de didlogo y sensibilizacion sobre la diversidad cultural, su
importancia en la integracion y convivencia intercultural de los migrantes,
reducir la discriminacién hacia la poblacion migrante en el mercado laboral.
Promover el rescate de cada identidad cuiturai, siendo un factor reievante
ayudar a su asociatividad.

Para alcanzar los objetivos se desarrollara un trabajo en diferentes ambitos,
en la oficina propiamente tal, con atencion personalizada, como también
contestar consultas realizadas via correo, elevar las consultas y tramitacion
de casos, al sistema nacional (Sello Migrante).




Acompafar a la autoridad en visitas a terreno cuando corresponda, visitas a
terreno de esta oficina de forma auténoma, participacion activa en ferias
civicas en stand, moévil ciudadano en la entrega folletos explicativos.
Coordinar con departamentos municipales locales, medidas y acciones que
permitan mejorar la gestidon del programa, con un sello de empresa cultural
eficiente, estas acciones seran propiciadas en mayor o menor medida por el
sector publico o por la iniciativa privada o por la combinacién de ambas,
favoreciendo el trabajo en red.

Establecer coordinaciones con los servicios publicos, instituciones privadas y
provinciales y regionales, para gestionar la participacion en instancias
informativas para complementar la oferta del programa.

Mantener informadas a las jefaturas y autoridades del municipio sobre el
programa, para gestionar apoyos y recursos.Difusion de las propuestas
programaticas del Servicio Nacional de Migraciones, en diversos espacios de
la comunidad (visitas terreno, pasacalles, redes sociales y ficha online).
Mantener coordinaciéon oportuna y expedita con el nivel regional a través del
Servicio Nacional de Migraciones V Regiéon, cumpliendo con todos los
compromisos asumidos con el Sello Migrante, producto del reconocimiento
que entregé el Estado de Chile, a través del (SERMIG) a nuestra
municipalidad. Participar en todas las instancias de capacitacién convocadas
por SERMIG

Actividades Realizadas

Semana 01-07-25 al 06-07-25

Atencion al publico de modo presencial, ltamada por celular, WhatsApp vy
correo, disponible de lunes a viernes de 8 a 17:00 horas. ANEXO 1
Charla,"Refugiados” impartida por Sello Migrante ANEXO 2

Capacitacion a usuarios del paso a paso de coémo realizar solicitud de
Residencia Transitoria.

Se responden consuitas, realizadas en el grupo WhatsApp Migrantes

Trabajo de consultas a la plataforma sello Migrante. ANEXO 3

Trabajo de consultas, coordinaciéon y analisis de casos con Ximena
Maria Moncada Arenas, Profesional de Inclusiéon, Direccion Regional de
Valparaiso, del SERMIG - SELLO MIGRANTE

Consultas y procedimientos relacionados con tramites de usuarios/as al
SERMIG e instituciones publicas.

Atencién de publico via WhatsApp

Se observan consultas en el grupo WhatsApp Sello Migrante regidn
Valparaiso.

Se completan fichas y observaciones de fichas de inscripcidon oficina en
Migrantes, como respaldo de atencién. ANEXO 4

Capacitacion a usuario del paso a paso de como realizar solicitud de
Residencia Temporal a NNA.

Semana 07-07-25 al 13-07-25

Trabajo de consultas y coordinacion con Ximena Maria Moncada Arenas,
Profesional de Inclusion, Direccién Regional de Valparaiso, del SERMIG -
SELLO MIGRANTE ANEXO 5

Atencién de publico via WhatsApp

Se responden consultas en el grupo WhatsApp Migrantes Concon. ANEXO
6




Consulta a la plataforma Sello Migrante relacionado a consultas de usuarios
ANEXO 7

Se observan las consultas del grupo WhatsApp Sello Migrante regién
Valparaiso.

Atencion al publico de modo presencial, llamada por celular, WhatsApp y
correo, disponible de lunes a viernes de 8 a 17:00 horas. ANEXO 8

Trabajo administrativo de consultas a la plataforma sello Migrante,
solicitados por usuarios migrantes y al Servicio Nacional de Migraciones

Se completan fichas y observaciones de fichas de inscripcidon oficina en
Migrantes, como respaldo de atencion. ANEXO 9

Atencion al publico via WhatsApp del grupo Migrantes.

Capacitacion impartida por INCAMI: Linea del tiempo de solicitud de visa
desde dentro y fuera del pais. ANEXO 10

Atencidn al publico via WhatsApp del grupo Migrantes.

Trabajo creacién de dipticos para la oficina de migracion.

Trabajo administrativo de consultas a la plataforma sello Migrante,

solicitados por usuarios.

Semana 14-07-25 al 20-07-25

Atencion al publico de modo presencial, llamada por celular, WhatsApp y
correo, disponible de lunes a viernes de 8 a 17:00 horas.ANEXO 11

Se completan fichas y observaciones de fichas de inscripcién oficina en
Migrantes, como respaldo de atencion. ANEXO 12

Atencion al publico de modo presencial de lunes a viernes de 8 a 16:00
horas, atencidn por videollamada, teléfono, WhatsApp y correo.

Consultas y procedimientos relacionados con tramites de usuarios/as del
Servicio. en el Portal de tramites digitales del servicio de migraciones
SERMIG. ANEXO 13

Capacitacion a usuario del paso a paso de como realizar solicitud de
residencia Temporal, con vinculo con con residente extranjero con permiso
de residencia definitiva

Atencion al publico de modo presencial.

Atencion al publico via WhatsApp del grupo Migrantes

Trabajo de consultas y coordinacién con Ximena Maria Moncada Arenas,
Profesional de Inclusion, Direccidn Regional de Valparaiso, del SERMIG.

Semana 21-07-25 al 27-07-25 PROYECCION

Semana 28-07-25 al 31-07-25 PROYECCION

Municipia en terrena , Sectar Parvenir de Caleta Higuerillas ANEXO 14

Se observan consultas en el grupo WhatsApp Sello Migrante region
Valparaiso.

Atencidon al publico de modo presencial, llamada por celular, WhatsApp vy
correo, disponible de lunes a viernes de 8 a 17:00 horas. ANEXO 15

Se completan fichas y observaciones de fichas de inscripcidn oficina en
Migrantes, con citacion a nueva entrevista.

Recopilacién de documentos y creacién de informe y verificacion de medios
por pago de honorarios

Consulta al Sello Migrante relacionado con tramites de usuarios




Trabajo creacién de dipticos para la oficina de migracion.

Trabajo administrativo de consultas a la plataforma sello Migrante,
solicitados por usuarios.

Se realizaran atenciones al publico de modo presencial, llamada por celular,
WhatsApp y correo, disponible de lunes a viernes de 8 a 17:00 horas.

| Trabajo administrativo de consuitas a Ia piataforma sello Migrante,
solicitados por usuarios.

Trabajo de consultas y coordinacién con Ximena Maria Moncada Arenas,
Profesional de Inclusién, Direccion Regional de Valparaiso, del SERMIG -
SELLO MIGRANTE

Atencion al publico via WhatsApp del grupo Migrantes.
Trabajo creacion de dipticos para la oficina de migracion.

V°BSDIDECO
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MEDIOS DE VERIFICACION DEL MES

TALES COMO EJEMPLO FOTOS REUNION, GLOSA DE CORREOS ENVIADOS
FOTOGRAFIAS DE TERRENOS, ACTA DE REUNIONES, LISTA DE ASISTENCIA
A N FOT AFIA DE BITACO LIBRO DE TERRE
INSTRUMENTO QUE DE CUENTA DE LA GESTION REALIZADA.

- Atencién de publico de modo presencial ANEXO 1




Capacitacion, via Charla Sello Migrante “Refugiados" Charla ampliada para funcionarios/as
SERMIG y funcionarios/as municipales del Sello Migrantes, que explica el proceso y otros
aspectos relevantes. ANEXO 2

Mensajes de a flamada

7
.

»-{.

Viviana Aremas Aguirre

oDt F—

o
< honistan

Bertn 4Andn brr raren

y caezas ha levantado ls manc
Alejandra Beltran

JTIMIORACIONES Diferencias entre Refugio y Asilo
C

Encuentra su origen en la regulacion interamericana R - oo
de derechos humanos
Deben ser considerados perseguido al momento de
Requieren tener un temor fundado de persecucion “
solicitar la prote

Tienen una proteccion mas amplia: opiniones
politicas, la a, religion nacionalidad y
pertenencia a grupos sociales determin

Son perseguidos Unicamente por delitos o
fundamentos politicos

La condicion de refugiado es de naturalez ac juridica de asilado es constitutiva, por lo
declarativa, por lo que el Estado solo reconoce que es concedida por el Estado

e encuentran regulados por la Ley 20.430 y su Se encuentra regulado en la Ley 21 5, bajo el titulo |
reglamento de “los solicitantes de asilo politico”

Padro Verdeo




Consultas a la plataforma sello Migrante ANEXO 3

Recepcién Consulta Sello Migrante
2) €\ Responder ®, Responderatodos -~ Reenviar [£§
Vie 2025-07-11 10:50

SERMIG

Para: migrantes

MIGRANTE

isted ha presentado la consuita 1D: 73739506, Correspondiente a la persona extranjera JAIME ENRIQUE

Mediante la Plataforma Selio Migrante usted !
FUENTES QUINTO (), N° de documento de identidad A4426619

En los proximos dias contestaremos su consulta a este mismo correo electronico.

Adto
AUE.

Servicio Nacional de Migraciones.

Favor no responder directamente este mensaje Este correo electronico se envio desde una direccién exclusiva para notificaciones que no acepta correos entrantes Par
mayor informacian visite nuestra pagina web www serviciomigraciones ¢l

Respuesta Consulta Sello Migrante
Z) & Responder % Responder a todos * Reerwiar

Mié 2025-07-23 1132

SERMIG

Para: migrantes

MIGRANTE

Mediante la Plataforma Sello Migrante usted ha presentado Ia consuita ID: 73739506. Correspondiente a 1a persona extranjera JAIME ENRIQUE
FUENTES QUINTO (), N* de documento de identidad A4426619
En virtud de lo analizado la respuesta es:
Buenos dias. La solicitud se encuentra todavia en etapa de analisis. Saludos cordiales.

Atte.
Servicio Nacional de Migraciones.

Favor no responder directamente este mensaje Este correo electronico se envié desde una direccion exclusiva para notificaciones que no acepta correos entrantes Para
mayor informacion visite nuestra pagina web www serviciomigraciones ¢l



- Respaldo de atencién con fichas de registro de casos. ANEXO 4

- Trabajo de consultas, coordinacién y anélisis de casos con Ximena Maria Moncada
Arenas, Profesional de Inclusién, Direccion Regional de Valparaiso, del
SERMIG - SELLO MIGRANTE ANEXO 5

e Ximena Moncada

®

§ Voy a pedir agilizaciér

Voy a solicitar ademas su cert de tramite

Ampliado .

Ov Q

S ey S LAl A A B e NI A0 W

Comsulta extado de rramite

dado el tiempo trascurrido me parece extraio que una persona retroceda en su eéstado, cuando no le han indicado
algo por subsanar. es mas , ahora no puede sacar su certificado de residencia en tramite, tal como se puede apreciar
en la foto, dado que se encuentra en estado de recepcionada . o raro que antes se encontraba en otro estado, el
cual le permitia sacar su ampliacién de certificado de residencia definitiva en tramite, 0¥ et o

Por razones de termino del contrato, requiere hacerse pago del finiquito y fa notania le exige una ampliacién o W
certificado de residencia definitiva en tramite 018 2. &

es posible tener una respuesta hoy? dado que requiere su dinero ... .

lo raro de esto es que realizo solicitud de residencia definitiva el 30/12/ 2023, I1D: 68975485, no puede ser que hoy se
encuentre en estado de recepcion siendo que se van a cumplir 1 afo 7 meses, 556 o




- Se responden consultas, realizadas en el grupo WhatsApp Migrantes Concon.
ANEXO 6

Comunidad Migrantes Concon * v
Abel, Adriana, Alexander, Alexandra, Amaha, Amiga Angeline, Aracelis, Arelix Ariadna, A Belkis, Benedicta, Brayan, Byron, Carla Cartos, Catia, Clau, .Ddddddd. Da
];l Ta: B patidad 6 paginas
A o g o g § S e ey
e e o
s - o)

Don Pedro. buenas tardes como esta? De
Mendoza hemos terminado de realizar el tramite
como verd, digame ud. cémo puedo pagar? Xq
tengo el dinero en Mercado Pago o en el Banco
Nacién. Ud disculpe la hora

Vea que alguien tenga tarjeta de pago que estén dentro de las que acepta el sistema .

Ha. Bien. Gracias.

»
¥ 7aep
Informacion para la revalidacion y reconoci de titulos Profesi y grados académicos . .- &
- Consultas a la plataforma sello Migrante ANEXO 7
Recepcién Consulta Sello Migrante
SERMIG €\ Responder ¥\ Responder a todos > Reenviar (3% s

Para: migrantes

)
(@)

MIGRANTE

Mediante la Piataforma Sello Migrante usted ha presentado la consulta ID: 73738946. Correspondiente a la persona extranjera Jaime Abelardo

Fuentes Ponce (), N° de documento de identidad 25219304-9

En los proximos dias contestaremos su consulta a este mismo correo electronico

Atte

Servicio Nacional de Migraciones

entrantes. Para

na direccion exclusiva para notificaciones que no acepta corre

ra pagina web www servicionigraciones ci

Favor no responder directamente este mensaje Este correo electronico se e

ormacién visite nu




Respuesta Consulta Sello Migrante

SERMIG

Para: migrantes

MIGRANTE

73738 persona extranjera Jaime Abelardo

i ha presentado la consulta 1D 46. Correspondiente a |z

Mediante Iz orma Sello Migra

d 25219

Ponce (), N° de documento de

En virtud de

o analizado la respue

a en etapa de resolucion. Saludos cordiales

Buenos dias. La solicitud se encue

Servicio Nacional de Migraciones
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- Se completan fichas y observaciones de fichas de inscripcion oficina en Migrantes,
como respaldo de atencién. ANEXC ¢

T concdn FICHA DE INSCRIPCION i /

‘*v OFICINA MIGRANTES Cid s Fl 20X

& o 3 L o

f;&"ﬁ- CcoNCON FICHA DE INSCRIPCION
i OFICINA MIGRANTES

- Capacitacion impartida por INCAMI:Linea de tiempo de solicitud de visa
desde dentro y fuera de Chile ANEXO 10

3 YouTube incami chile X 0 .
incail incami iNncaimi A\ ‘;5
m,{f‘ .
g i i @
¢ . . '
incami incami 0
' 20M
( £
o ACION

vincami @3 s incamichite @ aiNCE

@oIM .

ONU MIGRACION

o il P Qp“@ﬁ&

Linea de tiempo de solicitud de visa desde dentro y fuera de Chile

@ INCAMICHILE 1 suscrio o5 Megusia  GD D Compertic & Descargar  $¢ Chp




S5 concoN FICHA DE INSCRIPCION

Se completan fichas y observaciones de fichas de inscripcion oficina en Migrantes,
como respaldo de atencion. ANEXO 12

{ 5 FICHA DE INSCRIPOION e —
*J‘ OFICINA MIGRANTES (of e Fl 204>

OFICINA MIGRANTES oA 1o7 AAS |
At vrrreree




- Consultas y procedimientos relacionados con tramites de usuarios/as del Servicio.
en el Portal de tramites digitales del servicio de migraciones SERMIG ANEXO 12

Recepcién Consulta Sello Migrante

SERMIG Responder . Responder a todos Reenviar

Mié 2025-06-18 17:33

Para: migrantes

MIGRANTE

}

Mediante la Plataforma Sello Migrante usted ha presentado la consulta ID: 78 rrespondiente a la persona extranjera ONEIDA RAMOS

LOPEZ (). N° de docume

En los proximos dias contestaremos su consulta

Atte

Servicio Nacional de Migraciones

1 f e este mensaje vi6 desde una d ex va para notificaciones que no acepta coreos entrantes. Para
mayor informacion visite nuestra pagina web www serviciomigraciones ¢l
erviciomigraciones ¢l




- Atencién al publico de modo presencial. ANEXO 15




