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Karla Arcos Leén _
PROGRAMA COMUNITARIO DE PATRULLAJE

CONCON ~ PREVENTIVO Y MONITOREO DE SEGURIDAD
e e 2025 R "

Sr.: Marco Solorza Moreno
Director de Seguridad Publica .M Concén

Estimado Director junto con saludar, presento reporte de gestién del periodo desde 01 De
Mayo al 31 de Mayo de 2025.

Dia Actividad
0 FERIADO LABORAL

PERMISO ADMINISTRATIVO

LIBRE

LIBRE |

e Elaboracién de estadisticas semanales de ruta de patrullaje , indicando novedades,
Gestiones y demandas de la comunidad. Manteniendo una elaboracién detaliada con
planilla Excel dia 3 Y 4 de Mayo.

e Apoyo administrativo en revision de partes cursados por inspectores municipales
pertenecientes 3 la Direccién de Seguridad Publica

e Derivacién denuncio y solicitud de vecinos/as a patrulleros de Seguridad Publica.

e Coordinacion con Patrulleros de la Direccién de Seguridad Publica.

e Elaboracion de estadisticas semanales de ruta de patrullaje , indicando novedades,
Gestiones y demandas de la comunidad. Manteniendo una elaboracién detailada con
planilla Excel dia 4,5 Y 6 de Mayo.

e Apoyo administrativo en revisidn de partes cursados por inspectores municipales
pertenecientes a la Direccidn de Seguridad Puablica

e  Apoyo Administrativo.

e Elaboracién de estadisticas semanales de ruta de patrullaje , indicando novedades,
Gestiones y demandas de la comunidad. Manteniendo una elaboracién detallada con
planilla Excel dia 6y 7 de Mayo.

e Apoyo administrativo en revision de partes cursados por inspectores municipales
pertenecientes a la Direccidon de Seguridad Publica.

Derivacion denuncio y solicitud de vecinos/as a patrulleros de Seguridad Publica.
Coordinacion con Patrulleros de la Direccidn de Seguridad Publica.

Reunién equipo administrativo direccidn de seguridad ptblica {10:0Chrs)

Apoyo en Solicitud de camaras de televigilancia a monitores de Central.

Apoyo en clasificacion de ingresos municipales.

e Elaboracidon de estadisticas semanales de ruta de patrullaje , indicando novedades,
Gestiones y demandas de la comunidad. Manteniendo una elaboracion detallada con
planilla Excel dia 7 y 8 de Mayo.

Apoyo administrativo a psicéloga con base de datos para taller.
* Coordinacidén con Patrulleros de la Direccidn de Seguridad Publica.

@ Remicidn de rarran elactrAanicra a aficina de nartec FAan recnitecta a calicitid
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Elaboracion de estadisticas semanales de ruta de patrullaje , indicando novedades,
Gestiones y demandas de la comunidad. Manteniendo una elaboracion detallada con
planilla Excel dia 08 de mayo.

Apoyo administrativo en revision de partes cursados por inspectores municipales
pertenecientes a la Direccion de Seguridad Puablica.

Apoyo en derivacion de denuncios y solicitudes de vecinos/as a patrulleros de
Seguridad Publica.

Apoyo administrativo en respuesta a ingresos municipales sobre cdmaras de
televigilancia.

Remisién de correo electrénico a abogado de la Direccion de Seguridad Publica.
Permiso compensatorio 12:30 a 16:15 hrs

DIA LIBRE

DIA LIBRE

Elaboracion de estadisticas semanales de ruta de patruliaje , indicando novedades,
Gestiones y demandas de la comunidad. Manteniendo una elaboracion detallada con
planilia Excel dia 09-10 de mayo.

Apoyo administrativo en revisidon de partes cursados por inspectores municipales
pertenecientes a |2 Direccion de Seguridad Publica.

Apoyo administrativo en respuesta a ingresos municipales correspondientes a
grabaciones de camaras de televigilancia.

Elaboracion de estadisticas semanales de ruta de patrullaje , indicando novedades,
Gestiones y demandas de la comunidad. Manteniendo una elaboracidn detaliada con
planilla Excel dia 11-12-13 de mayo.

Apoyo administrativo en revision de partes cursados por inspectores municipales
pertenecientes a {a Direccién de Seguridad Piblica.

Remisién de correo electrénico a denunciante solicitando cdmara de televigilancia
Apoyo en Solicitud de camaras de televigilancia a monitores de Central.

Remisién de correo electrénico a Director de Seguridad Publica con observacion
semanal en bitacora de patrullaje.

Elaboracién de tabla semanal con incidentes informados por patrulleros.

Remision de correo electrénico a psicdloga y abogado de la direccidén de seguridad
plblica.

Elaboracién de estadisticas semanales de ruta de patrullaje , indicando novedades,
Gestiones y demandas de la comunidad. Manteniendo una elaboracién detatlada con
planilla Excel dia 13-14 de mayo.

Apoyo en derivacién de denuncios y solicitudes de vecinosfas a patrulleros de
Seguridad Publica.

Remision de correo electrénico con respuesta a solicitante.
Remision de correo electrdnico a DIMAO con solicitud de patrulleros.
Apoyo administrativo en respuesta a ingreso municipal.
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Apoyo administrativo en elaboracion de solicitud de pedido.

Elaboracién de estadisticas semanales de ruta de patrullaje , indicando novedades,
Gestiones y demandas de la comunidad. Manteniendo una elaboracién detallada con
planilla Excel dia 15 — 16 de Mayo.

Apoyo administrativo en elaboracién de especificaciones técnicas para solicitud de
pedido.

Apoyo administrativo en revision de partes cursados por inspectores municipales

pertenecientes a la Direccién de Seguridad Pablica.

DiA LIBRE

DIA LIBRE

Elaboracion de estadisticas semanales de ruta de patrullaje, indicando novedades,
Gestiones y demandas de la comunidad. Manteniendo una elaboracion detaliada con
planiila Excel dia 16 — 17 — 18 de Mayo.

Elaboracion de estadisticas semanales de ruta de patrullaje, indicando novedades,
Gestiones y demandas de la comunidad. Manteniendo una elaboracion detallada con
planilla Excel dia 12 — 20 de Mayo.

Apoyo administrativo en revisién de partes cursados por inspectores municipales
pertenecientes a la Direccion de Seguridad Ptblica.

Remision de correo a OMAM con solicitud debido a adulto mayor vulnerable
encontrado durante visita 0S14.

Apoyo a Abogado y Psicéloga en taller desarrollado en Colegic Aconcagua.

Apoyo administrativo en respuesta a ingresos municipales correspondientes a
patruilaje preventivo en la comuna.

FERIADO LABORAL

PERMISO ADMINISTRATIVO

PERMISO ADMINISTRATIVO

DIA LIBRE

DIA LIBRE

Elaboracién de estadisticas semanales de ruta de patrullaje , indicando novedades,
Gestiones y demandas de la comunidad.

Apoyo en coordinacién de Solicitud de resguardo de cdmaras de tele vigilancia a
personal de Central de Camaras.

Apoyo Administrativo

Derivacién denuncio vy solicitud de vecinos/as a direcciones municipales
correspondientes.

Mantener contacto con Patrulleros de Seguridad Publica.

Proyeccion de Labores

Elaboracidn de estadisticas semanales de ruta de patrullaje , indicando novedades,
Gestiones y demandas de la comunidad.
Apoyo en coordinacién de Solicitud de resguardo de camaras de tele vigilancia a

narcanal Ao Cantral Aa FaAmarace
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Elaboracion de estadisticas semanales de ruta de patrullaje , indicando novedades,
Gestiones y demandas de la comunidad.

Apoyo en coordinacion de Solicitud de resguardo de cdmaras de tele vigilancia a
personal de Central de Camaras.

Apoyo Administrativo

Derivaciéon denuncio y solicitud de vecinos/as a direcciones municipales
correspondientes.

Mantener contacto con Patrulleros de Seguridad Piblica.

Proyeccion de Labores
g ;

-

Elaboracién de estadisticas semanales de ruta de patrullaje , indicando novedades,
Gestiones y demandas de la comunidad.

Apoyo en coordinacién de Solicitud de resguardo de cdmaras de tele vigilancia a
perscnal de Central de Cdmaras.

Apoyo Administrativo

Derivaciéon denuncio y solicitud de vecinos/as a direcciones municipales
correspondientes.

Mantener contacto con Patrulleros de Seguridad Publica.

Elaboraci6n de estadisticas semanales de ruta de patrullaje , indicando novedades,
Gestiones y demandas de la comunidad.

Apoyo en coordinacién de Solicitud de resguardo de cdmaras de tele vigilancia a
personal de Central de Cdmaras.

Apoyo Administrativo

Derivacién denuncio vy solicitud de vecinos/as a direcciones municipales
correspondientes.

Mantener contacto con Patrulleros de Seguridad Publica.

Jujct 2
-

Elaboracién de estadisticas semanales de ruta de patrullaje , indicando novedades,
Gestiones y demandas de la comunidad.

Apoyo en coordinacion de Solicitud de resguardo de camaras de tele vigilancia a
personal de Central de Cdmaras.

Apoyo Administrativo

Derivacion denuncio y solicitud de vecinosfas a direcciones municipales
correspondientes.

Mantener contacto con Patrulleros de Seguridad Publica.

Proyeccion de Labores

Le saluda cordialmente.
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Anexos (Correos)

BASE DE DATOS PARA RELLENAR L

2] . BASE DA.TDRLV.sav

. —
A Karla Arcos =
Para: aboldrini

BASE DATOS PREEVALUACIO... o

Adjunto base de datos rellena con datos solicitados.

Karla Arcos Leén
VEHICULO EN ESTADO DE ABANDONO i

@ T e97ETdd... fit

t

Karla Arcos = — oy —

[

Par3: seguridadpubiica Jue D34

CC: msolorza: hvasques

Estimado,

El dia de hoy durante el patrullaje preventivo se visualizé vehiculo aparentemente en estado
ce abandeono en calle Las Cinerarias frente al domicilio #1010, el cual no porta placa
patente.

Para que lo mantenga en su catastro y se solicite su retiro correspondiente.

Sin otro particular

BASE DE DATOS TALLER ELIGE CUIDARTE -3
& . BASE.CUIDARTEzav
Karla Arcos @ =

Para: aboldrini

w

ASE DE DATOS TALLER ELIG..

Listo lo solicitado

Karla Arcos Leén

Programa Comunitario de Patrullaje Preventivo y Monitoreo de Seguridad
Direccion de Sezuridad Publica

llustre Municipalidad de Concon

SOLICITA INFORMACION QUE INDICA.

Karla Arcos B & & ~ G -
KA
Para; seguridacpublica

Junto con saludar, en atencién a lo solicitado meciante correo electrénico recibido con
fecha 8 de mayo de 2025 en relacion con los vehiculos individualizades por delito de robe
con encargo vigente:

+ Nissan X-Trail, color gris, patente PSDF-85
* Citroén CS, color blanco. patente STLT-72

Se procedio a revisar los registros de los lectores de placas patentes dispuestos en la
comuna, dentro del rango horario comprendido entre las 01:20 y 03:00 heras. Donde no se
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DENUNCIA DE VIF A CCTV o~

w0
e}
Iy

7 " 360b36b...jfif 2

"~

03..jfiF | 0592a2d...fif COBATSATLAE T ceSchbenjfi

Karla Arcos o & & ~

i

g
®
2

Para: aboldrini; seguridadpublica Mar 13/

CC: msolerza: hvasgquez

Estimados

Me dirijo a ustedes para informar de una denuncia de VIF realizada a CCTV el dia 12 de mayo
a las 20:04 hrs en la direccion de Poblacion Gabriela Mistral entre calle Cortesy Vergara
pasaje Central. Donde patrulleros de turno acuden a las 20:17 al sector no visualizando lo
denunciado ni sintiendo ruidos, por lo que se le solicita a la CCTV tomar contacto con

OBSERVACIONES DURENTE SEMANA DEL 5 AL 11 DE ABRIL PATRULLAJE ~
2 B2 SEMANA 5..MAYO.xlsx

Karla Arcos
Para: msolorza Nar 13/05/20231

CC: seguridadpublica: hvasquez

n’ SE.N-"IAN;-. SAL11DEMAYOX..

Estimado Director,

Por medio del presente, me permito informar algunas observaciones relevantes detectadas
en la revision de la bitdcora de patrullaje correspondiente a los ultimos dias:

-Permanencia prolongada en base: Se ha identificado que algunos patrutleros
permanecen una cantidad considerable de horas en la base sin realizar salidas, lo cual
podrig estar afectando la cobertura y efectividad del patrullaje. Esto se visualiza en los
horarios de turno nocturno especificamente entre 01:00am a 06:00am.

A modo de ejemplo el dia domingo 11 exactamente de 00:42 a 06:35 am no se reportd en
bitacora, los patrulleros de turno son Gerardo Corte y Héctor Lopez. Esto esta pasando
recurrentemente, pero le doy este ejemplo ya que fue la mayor cantidad de horas en que no

Denuncia de vecino por pequerio socavén en Av. Borgorio alt. 23.350 >
24 . 517151 jfif | 9570988..j6¢
Karla Arcos (& = &

Para: dimao Mie 32

CC: msolerza: hvasgues: seguridadpublica

n

Estimados,

Durante un patrullaje mixto, un vecino se acercé a nuestro equipo para informar que
personal de Esval realizé una reparacion de tuberia en Av. Borgefio, a la altura del
23.350. Sin embargo, tras los trabajos quedd un mini socavon en el lugar, el cual no ha
sido debidamente renarado ni sefializado
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Solicitud de Reparacién de Letrero de Transito en Avenida Borgofio 2
2 7 02daefd..jfif T f54efbT.
NE: Karla Arcos O = & o~ g -
Para: dimao Jue 15/05/2023

CC: msolorza: hvasquez:r seguridadpublica

Estimado (a)

Me gustaria informar sobre una situacién ocurrida en la Avenida Borgofio a la altura del N°
21930, en el Ecificio Milano. En esa ubicacion, sobre la acera, patrulleros encuentran letrero
de transito que indica paso de peatones. Al parecer, este {etrero ha sido impactado porun

sembnimila b mria b mrmianada miia miada daklinda fabkes s masea

Respuesta a Solicitud de imagenes de Maria Fernanda H. (fernanda.vs20@gmail.com)

Karla Arcos

Para: fernanda.vs20@gmail.com

CC: seguridadpublica: msolorza

Estimada buen dia, en el correo de arrastre se encuentra la respuesta a su solicitud.

A la vez le menciono que las imagenes en la fecha y hora solicitada se encuentran en
resguardo del personal de la Direccion de Seguridad Publica. Quedando a la espera de que
sean revisadas y retiradas por la Policia, el Ministerio Publico o los Tribunales
correspondientes, ya que, por normativa estas entidades estan facultadas para solicitar,
revisar y recibir las grabaciones de las camaras de seguridad y es por esto la importancia de
realizar la denuncia.

Sin otro particular,

Karla Arcos Leén
Programa Comunitario de Patrullaje Preventive y Monitoreo de Seguridad
Dirececidn de Seguridad Publics
Hustre Municipalidad de Concon

——
(7 -~ CONCON

L, g fonlope

"iu%.
CASO DE ADULTO MAYOR CON DIFICULTADES ECONOMICAS ~
2 T 600530...jfif
Karla Arcos s
KA b=

0

Sre. omam

~
~

C: seguridadpublica; msolorza; hvasquez

Estimada:

Junto con saludar, me permito informar un caso detectado por personal de Seguridad
Publica durante un patrullaje preventivo en la comuna junto a Carabineros el dia de hoy.

Se concurre al domicilio ubicado en Pedro de Valdivia 115A, donde se entrevista al sefior

R Qinnlair adulta movar mia manifiacta actar atraviacands mnar cariae Aifimrndtadac
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informe de calculo de horas trabajadas

Compania:

RUT Compariia;

| MUNICIPALIDAD DE CONCON
73.568.600-3

Trabajador: KARLA ARCOS LEON
Cédigo:
RUT Trabajador: -
Departamento: HONORARIOS
Periodo inicio: 01/04/2025
Periodo término 30/04/2025
Fecha emision: 15/05/2025
Jornada Ragistros
Fecha Turno asignado Hora inicio Hera Entrada Slli&
término






