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Sr.: MARCO SOLORZA MORENO

Director de Seguridad Piiblica .M Concén

llendes

UNITARIO

Estimado Director, junto con saludar, le presento el reporte de gestion correspondiente al periodo del 1 al 31 de mayo de 2025.

DIA

ACTIVIDAD

1
FESTIVO

LIBRE

2

ADMINISTRATIVO

3
LIBRE

LIBRE

LIBRE

LIBRE

Andlisis del proyecto “Adquisicibn y Mantencion Sistema de Alarmas
Comunitarias del Programa S.A.C (ID 2597-51-LR24)", enfocada en los aspectos
de soporte y mantenimiento, considerando los términos establecidos en los
contratos vigentes, asi como los calendarios de mantencién técnica {preventiva
y correctiva), con el propésito de evaluar la estabilidad y funcionamiento
permanente del sistema implementado.

Levantamiento de informacién y andlisis respecto a la identificacién interior de
espacios en la nueva sede de la Direccién de Seguridad Piblica. A partir de ese
andlisis, se detecta la ausencia de sefialéticas institucionales en acrilico para
estaciones de trabajo y oficinas, lo cual dificulta la orientacién interna y no se
ajusta a los estandares de presentacion y funcionalidad institucional. En base a
los requerimientos recopilados, se determina |a necesidad de incorporar placas
acrilicas identificatorias para cada unidad y dependencia. Se gestionan
cotizaciones conforme a las especificaciones técnicas levantadas, asegurando
coherencia con la imagen corporativa y criterios de visibilidad y durabilidad.

Se solicita al Departarnento de Publicidad, e apoyo en el disefio de sefialéticas
en acrilico para identificar las estaciones de trabajo y servicios del nuevo edificio
de 1a Direccién de Seguridad Publica. Para facilitar el disefio, se remitieron
imagenes de referencia.

Se realiza un levantamiento respecto a las condiciones de acceso y trénsito en el
ingreso principal del nuevo edificio de la Direccion de Seguridad Pablica. A partir
del anélisis, se identifica la ausencia de elementos técnicos como pisos de
limpiapiés y pisos antifatiga, necesarios para garantizar condiciones optimas de
higiene, seguridad y comodidad tanto para funcionarios como para usuarios. Se
determina la necesidad de incorporar estos elementos, iniciando la gestion de
cotizaciones conforme a especificaciones técnicas que aseguren funcionalidad,
resistencia y alineacién con los estandares institucionales.

Recopilacién de informacién desde el portal del Sistema de Informacién
Estadistica Delictual (SIED), con el fin de estudiar la situacién delictual en
comunas aledafas a Concon. Este levantamiento de datos permite observar el
comportamiento de los delitos en dichas zonas, facilitando la identificacién de
variaciones, tendencias y sectores con mayor incidencia delictiva. Los




antecedentes recopilados permiten sustentar andlisis comparativos y fortalecer
la planificacién estratégica en materia de prevencién y seguridad publica.

Se remite oficio a la Direccién de Administracion y Finanzas con la finalidad de
solicitar la autorizacién para la adquisicion de pisos limpiapiés, pisos antifatiga y
sefialéticas acrilicas para el nuevo edificio de la Direccién de Seguridad Publica.
Fundamentada en un analisis estadistico y diagndstico en el edifico, que
evidenci6é la necesidad de mejorar las condiciones de transito, seguridad y
orientacidn interna del recinto

Recopilacién de datos disponibles en el portal del Sistema de Informacién
Estadistica Delictual (SIED), con el objetivo de evaluar la dindmica delictual en
comunas cercanas a Concén. Esta informacién permite observar el
comportamiento de los distintos tipos de delitos, establecer comparaciones con
la realidad comunal y detectar posibles tendencias o variaciones en la actividad
delictiva. Los resultados obtenidos apoyan el desarrollo de diagndsticos
territoriales y la formulacién de acciones preventivas més focalizadas.

Anilisis de los Informes N26 y N27 enviados por la empresa "R-Link Chile SPA",
del proyecto “Adquisicién y Mantencién Sistema de Alarmas Comunitarias del
Programa 5.A.C (ID 2597-51-LR24)" relacionado a la instalacién de chicharras en
distintos puntos de la comuna. Se recopila y analiza la informacién técnica
entregada, con el fin de verificar el cumplimiento de los trabajos y contar con los
antecedentes necesarios para elaborar el estado de pago correspondiente.

Se revisa el Oficio N°326 de fecha 07 de febrero de 2025, emitido por la
Subsecretaria de Prevencién del Delito y recepcionado el 14 de febrero del
presente afio, mediante el cual se solicita a la Municipalidad el envio de
antecedentes especificos sobre sistemas tecnoldgicos de seguridad comunal. En
funcién de lo anterior, se solicita a la empresa a cargo del servicio de seguridad
“Alguien Te Cuida” la entrega de la informacién requerida para completar la
planilla adjunta y remitirla a la Subsecretaria correspondiente.

Se revisa el Oficio Ord. N°195 de fecha 10 de marzo de 2025, emitido por la
Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Valparaiso, en
el cual se informa la constitucidn de la Mesa de Reinsercidn Social y se solicita la
designacién de una contraparte municipal. En respuesta a dicho requerimiento,
se redacta y envia correo electrénico a la SEREMI de Justicia consultando
respecto a los requisitos especificos del perfil del funcionariofa a designar,
particularmente si puede tratarse de un profesional a honorarios que
actualmente se desempefie en |a Direccion de Seguridad Publica.

10
LIBRE

LIBRE

1
LIBRE

LIBRE

12

Reunidn con Director de Seguridad Publica para coordinar el proceso de traslado
al nuevo edificio. Se revisan los avances a la fecha, se asignaron tareas especificas
y se definieron las acciones a seguir.

Reunién con encargado del Sistema de Alarmas Comunitarias (SAC), con el fin de
supervisar el avance en la implementacién de las chicharras correspondientes,
verificando su operatividad y preparacidn ante eventuales activaciones.




Recopilacién de informacién y documentacién correspondiente a los vecinos que
cuentan con chicharras instaladas en sus domicilios, en el marco del Programa de
Alarmas Comunitarias (S.A.C.). Se actualiza la planilla de registro, incorporando
los antecedentes y organizando la informacion por sector y direccion, con el fin
de mantener un control ordenado y actualizado del sistema implementado.

Elaboracién de estado de pago 6° y 7° correspondiente al proyecto “Adquisicién
y Mantencién Sistema de Alarmas Comunitarias del Programa $.A.C (ID 2597-51-
LR24)", a partir de la revisién de los Informes N26 y N27 enviados por la empresa
"R-LINK". Se organizaron los antecedentes técnicos, los cuales fueron
transformados en datos cuantificables que permitieron aplicar un analisis
estadistico descriptivo, verificando el cumplimiento de los trabajos ejecutados y
respaldando objetivamente el proceso de pago.

14

Se recepciona correo electrénico en respuesta a la consulta realizada respecto a
la planilla solicitada mediante el Oficio N°326 de |a Subsecretaria de Prevencién
del Delito. Se revisan antecedentes proporcionados, con el objetivo de validar la
informacién y completar adecuadamente la planilla requerida para su posterior
envio a la entidad correspondiente.

Retiro a las 15:50

15

Reunién con Directora de Turismo y Fomento Productivo con el objetivo de
coordinar la instalacién de botones de panico en locales comerciales del sector.
En la instancia se definié que la entrega se realizard de manera programada,
priorizando los puntos de mayor afluencia de publico. Ademds, se establecid un
plan de capacitacién para los locatarios sobre el uso del dispositivo y el protocolo
de actuacion ante emergencias.

Reunién con el informatico del Sistema de Alarmas Comunitarias (SAC), con el
objetivo de coordinar y evaluar el estado de avance en la instalacién de las
chicharras asociadas al sistema de alarmas en la comuna, asegurando su correcto
funcionamiento y disponibilidad para futuras activaciones. Ademds, se revisan
temas de capacitacién a vecinos, la entrega e instalacidn de dispositivos, y la
revisién y andlisis de fa informacidn sobre activaciones de alertas.

16

Andlisis del proyecto de adquisicién correspondiente al Botén de Pénico del
Programa S.A.C., bajo ia licitacidén 1D 2597-64-LE24, con el objetivo de verificar ias
bases administrativas y técnicas, asi como las garantias asociadas al equipo. Esta
revision busca asegurar que se cumplan los requisitos establecidos para una
correcta entrega, instalacién y funcionamiento del dispositivo, garantizando la
operatividad del sistema y el cumplimiento de los estdndares exigidos por el
programa.

Retito 15 hrs.

17
LIBRE

LIBRE

18
LIBRE

LIBRE

19

HORAS COMPENSATORIAS




20

ADMINISTRATIVO

21

Analisis técnico respecto a la adquisicién de botones de panico del Programa
S.A.C., licitacion |D 2597-64-LE24, con el fin de verificar las condiciones de
garantia, especificaciones técnicas, plazos de entrega y cumplimiento de los
requisitos establecidos en las bases del proceso. Este analisis tiene por objetivo
asegurar que los equipos adquiridos respondan a los estandares funcionales y
operativos requeridos para su correcta instalacidn, activacién y mantenimiento
en los puntos que serdn designados, resguardando la calidad del servicio y la
continuidad del sistema de alarmas comunitarias (botdn de pénico).

Reunién con Directora Subrogante de la Direccién de Seguridad Publica y el
equipo, instancia en la que se entrega informacion detallada respecto a las
tareas ejecutadas a la fecha, asi como los pendientes por desarrollar con el
objetivo de coordinar lineamientos de trabajo, establecer prioridades y
asegurar la continuidad operativa de los procesos en curso.

Andlisis de las bases administrativas de la licitacidn ID 2597-47-LR24,
correspondiente a la “Adquisicién y Mantencién del Sistema de Alarmas
Comunitarias”, con el objetivo de verificar la informacién que debe ser
entregada, en el marco del convenio de colaboracion, a la Municipalidad de
Vina del Mar. Esta gestion permitira que dicha comuna cuente con los
antecedentes necesarios para replicar el programa y llevar a cabo su propio
proceso de adquisicién conforme a los lineamientos técnicos y administrativos
establecidos.

23

Reunidn con Directora Subrogante de la Direccion de Seguridad Puablica, junto al
equipo encargado del Programa de Alarmas Comunitarias (S.A.C.), con el
objetivo de informar sobre el estado de avance de las tareas ejecutadas, revisar
los pendientes en curso y definir los lineamientos. Se abordaron temas
operativos, administrativos y de gestién, con el fin de fortalecer la planificacion,
optimizar los recursos disponibles y asegurar la correcta ejecucidn de las
acciones comprometidas.

Reunidn con informatico encargado del Sistema de Alarmas Comunitarias
(S.A.C.), con el objetiva de coordinar y evaluar el proceso de actualizacidn del
portal de gestion del sistema. Se revisaron los avances en |a carga de datos, la
vinculacién de dispositivos (chicharras y préximamente botones de pénico), y se
verificd la funcionalidad de la plataforma para asegurar una correcta
operatividad.

24
LIBRE

LIBRE

LIBRE

LIBRE

26
PROYECCION DE LABORES

Andlisis de Datos SAC.

Levantamiento a través del portal SIED, informacién sobre el delito y su
comportamiento de las comunas vecinas.

Recoleccion de datos Central de Televigilancia.




Reunién con informético del Sistema de Alarmas Comunitarias (SAC).

27
PROYECCION DE LABORES

Andlisis de Datos SAC.

Levantamiento a través del portal SIED, infarmacidn sobre el delito y su
comportamiento de las comunas vecinas.

Recoleccion de datos Central de Televigilancia.

Reunion con informdtico del Sistema de Alarmas Comunitarias (SAC).

23
PROYECCION DE LABORES

Andlisis de Datos SAC.

Levantamiento a través del portal SIED, informacidn sobre el delito y su
comportamiento de as comunas vecinas.

Recoleccién de datos Central de Televigilancia.
Reunién con informatico del Sistema de Alarmas Comunitarias (SAC).

29
PROYECCION DE LABORES

Analisis de Datos SAC.

Levantamiento a través del portal SIED, informacion sobre el delito y su
comportamiento de las comunas vecinas.

Recoleccion de datos Central de Televigilancia.
Reunidén con informdtico del Sistema de Alarmas Comunitarias (SAC).

30
PROYECCION DE LABORES

Andlisis de Datos SAC.

Levantamiento a través del portal SIED, informacién sobre el delito y su
comportamiento de las comunas vecinas.

Recaleccién de datas Central de Televigilancia.
Reunion con informético del Sistema de Alarmas Comunitarias (SAC).

31
PROYECCION DE LABORES

LIBRE

Programa comunitario de patrullaje preventivo y monitoreo de seguridad 2025
Concoén, mayo 2025
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