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Sr. Marco Solorza Moreno
Directora (s) de Seguridad Publica |.M Concon

Estimado,

junto con saludar, presento reporte de gestion y labores realizadas durante el mes de
septiembre del afio 2025. Cabe mencionar que debido a la naturaleza del contrato por
cumplimiento de metas solo se mencionan en este informe los dias en los cuales se ha prestado
servicio a la Direccién de Seguridad Publica.

Dia Actividad

¢ Atencion de caso critico: Se realiz6 la contencién y orientacion inicial
a una usuaria que denuncié un intento de secuestro, asegurando
derivacion y acompafiamiento pertinente.

¢ Apoyo Gestion interinstitucional: Se apoyo en requerimiento de
patrullaje preventivo en la Escuela Oro Negro, en respuesta a episodios
de rifias ocurridos en horario de salida, fortaleciendo la seguridad
escolar.

» Cierre de proyecto estratégico: Se brindd apoyo en el cierre
administrativo del proyecto de botén de panico, asegurando
cumplimiento de plazos y formalidades requeridas.

» Prevencion de violencia en adolescentes: Se participd en la ultima
sesion del taller “Tengo Derecho a una Relacion Libre de
Violencia”, dirigido al 8°A del Colegio Villa Aconcagua, favoreciendo la
reflexion y el aprendizaje de estrategias de autocuidado en relaciones
interpersonales.

¢ Planificacién estratégica: Se colaboré en la programacion de
actividades comprometidas en el PLADECO, aportando a la proyeccién
de iniciativas comunitarias y de seguridad para el periodo vigente.

¢ Apoyo Gestion de proyectos tecnolégicos: Se brind6 apoyo en el
proceso de licitacién del dron y servidor para camaras corporales,
contribuyendo al fortalecimiento de la infraestructura de seguridad.

e Apoyo Vinculacién interinstitucional: Se establecié contacto con
Carabineros para coordinar la realizacién de un focus group con
carabineras, orientado a disefiar estrategias que mejoren la percepcion
de inseguridad en espacios publicos.

* Promocion de habilidades socioemocionales: Se asistio a la primera
sesion del taller “Mentes en Calma”, dirigido al 7°A de la Escuela Oro
Negro, enfocado en el desarrollo de la regulacion emocional y la sana
convivencia escolar.

e Apoyo procesos internos: Se efectué el levantamiento de
problematicas en torno al uso de la planilla de recepcion de llamados
de la central de monitoreo, con el objetivo de optimizar la gestién y
respuesta operativa.

« Apoyo Capacitacion de personal: Se programo la fecha de
capacitacion para telefonistas, con énfasis en la contencién en casos
criticos, fortaleciendo la atencién de victimas.
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e Reunion interinstitucional: Se particip6 en reuniéon con encargados de
seguridad municipal y la Subsecretaria de Prevencién del Delito,
abordando pendientes administrativos y compartiendo practicas
innovadoras en prevencion del delito.

¢ Apoyo en Gestién administrativa de proyectos: Se realizo contacto
con el proveedor del botén de panico para gestionar el pago de la
boleta de garantia, asegurando el cumplimiento contractual.

e Apoyo levantamiento de informacion percepcion de seguridad: Se
particip6 en calidad de facilitadora del Focus Group con Carabineras,
en el marco de la recopilacion de informacién sobre percepcion de
inseguridad en espacios publicos, aportando a la generacion de
insumos para el disefio de estrategias preventivas.

* Fortalecimiento socioemocional en escolares: Se asisti6 a la sesion
del taller “Mentes en Calma”, dirigido al 7°B de la Escuela Oro Negro,
promoviendo habilidades de regulacién emocional y sana convivencia en
estudiantes.

» Apoyo Coordinacion intersectorial: Se sostuvo reunién con el equipo
de Mujer e Infancia, orientada a coordinar intervenciones conjuntas con
establecimientos educacionales, potenciando el trabajo preventivo y
comunitario.

e Prevencion de violencia en adolescentes: Se facilitd la cuarta sesion del
taller “Tengo Derecho a una Relacion Libre de Violencia”, dirigido a
estudiantes de 2° Medio C del Liceo Politécnico de Concén, instancia en
la que se realizé la evaluacion de los conocimientos adquiridos por los
participantes.

e Prevencion de consumo de sustancias: Se facilité la segunda sesion
del taller “Elige Cuidarte”, dirigido a estudiantes de 2° Medio A del
Colegio Villa Aconcagua, abordando la influencia de la cultura urbana y la
musica en la normalizacién del consumo, asi como los cuestionamientos
a la presion social.

« Educacion en género y relaciones saludables: Se facilito la segunda
sesion del taller “Tengo Derecho a una Relacién Libre de Violencia”,
dirigido a estudiantes de 6° Basico de la Escuela Irma Salas. A través de
una dinamica ludica con juego de tablero, se trabajaron los mitos del amor
romantico, las violencias de género y los tipos de violencia.

e Apoyo Gestién de situaciones criticas escolares: Se establecid
contacto con la trabajadora social del Liceo Politécnico debido a
episodios de rifias en el establecimiento, a fin de coordinar acciones de
apoyo y prevencion.

s Apoyo Gestiéon administrativa y técnica: Se elabor¢ el oficio,
especificacion técnica y justificacion de gastos para la licitacion del
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dron y servidor, en el marco de proyectos financiados con fondos de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, asegurando respaldo formal
y técnico en el proceso.

e Evaluacion de impacto de talleres: Se realizé la tabulacion y
analisis estadistico de los resultados de los talleres Elige Cuidarte y
Tengo Derecho a una Relacién Libre de Violencia, incorporando
analisis de varianzas y desviaciones, con el fin de medir
aprendizajes y efectividad de las intervenciones.

* Planificacion estratégica: Se elabor6 una propuesta de
intervenciones para 2026, orientada a fortalecer la prevencién y la
cohesion social en el territorio, proyectando continuidad y
sostenibilidad en la gestion.

e Acompafamiento a usuarias: Se efectué el seguimiento a una
usuaria del programa, asegurando que contara con los contactos de
emergencia necesarios para fortalecer su red de apoyo y su
seguridad personal.

e Apoyo Gestion institucional: Se solicitd la emision de credenciales
para el personal de la Direccidn, con el proposito de garantizar su
adecuada identificacion frente a la comunidad y fortalecer la legitimidad
del trabajo en terreno.

¢ Vinculacidon comunitaria: Se realiz6 el envio de oferta de talleres a la
Junta de Vecinos Lomas y Pinares, en el marco del trabajo con
establecimientos educacionales, promoviendo instancias de prevencion
y formacién comunitaria.

e Cumplimiento administrativo: Se asistié a la reunién de equipo
destinada a completar la planilla requerida por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, asegurando la entrega oportuna y precisa de la
informacién solicitada.

e Preparacion y dinamizacién de reuniones: Se elabord el material
didactico para la convocatoria del equipo de MEI, con el objetivo de
hacer la sesion mas amena y clara, incluyendo las fechas en las que
se requiere su apoyo.

e Apoyo en Gestion administrativa de proyectos: Se solicito el
certificado de disponibilidad presupuestaria para la licitacion del
dron y servidor, asegurando cumplimiento de formalidades vy
transparencia.

e Apoyo en Coordinacion de talleres educativos: Se contacté al
Colegio Alborada del Mar para organizar y calendarizar talleres
pendientes, asegurando la continuidad de las intervenciones.

» Vinculacién comunitaria: Se establecié contacto con la Junta de
Vecinos Lomas y Pinares para coordinar instancias colectivas,
fortaleciendo la participacion y cooperacién vecinal.
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« Trabajo intersectorial: Se asistié a reunion con el equipo de Mujer e
Infancia, con el fin de articular acciones y estrategias de intervencion
conjunta.

e Apoyo Gestién de proyectos con enfoque de género: Se elabord un
proyecto orientado a la eliminacion de la violencia hacia la mujer,
contribuyendo a la planificacién de intervenciones preventivas y de
proteccion.

e Revisién de oportunidades de financiamiento: Se revisaron las
bases de postulacién a proyectos SERNAMEG, asegurando el
cumplimiento de requisitos y plazos para la postulacion.

« Apoyo Coordinacién técnica: Se contacté a psicéloga colaboradora
del proyecto, fortaleciendo la planificacion y articulacion de las acciones
a desarrollar.

e Apoyo administrativo: Se brindé apoyo en el aumento de contrato
del programa “Alguien te Cuida”, asegurando continuidad en la
cobertura de atencién.

e Trabajo intersectorial y conmemorativo: Se coordiné con equipos
municipales la participacion en actividades en el marco del 25 de
noviembre, incluyendo invitacién a Mujer e Infancia, Centro de la Mujer
y Mujeres Jefas de Hogar.

e Seguimiento de planificaciéon comunal: Se realiz6 la recopilacion de
avances del Plan Comunal de Seguridad Publica 2025, contribuyendo
a la evaluacioén y monitoreo de la implementacion de politicas locales de
seguridad.

e Apoyo Coordinacién intersectorial para conmemoracion: Se
participd en reunién con el equipo de Mujer e Infancia, Centro de la
Mujer y Mujeres Jefas de Hogar, en el marco de los preparativos de la
actividad municipal del Dia de la Eliminacion de la Violencia hacia las
Mujeres, asegurando una planificacién articulada y efectiva.

e Analisis de informacion: Se realizé la codificacion de entrevistas
correspondientes al levantamiento de informacién sobre percepciones
de inseguridad en espacios publicos, contribuyendo al posterior
analisis y generacién de insumos para la toma de decisiones.

e Apoyo Coordinacién con monitores comunitarios: Se gestiono la
agenda de entrevistas con monitores de seguridad de Lomas y
Pinares, facilitando la recopilaciéon de informacién territorial y
fortaleciendo el vinculo con la comunidad.

« Distribucion de materiales preventivos: Se realiz6 el envio de
material de apoyo de talleres preventivos al equipo MEI,
contribuyendo a la continuidad de las intervenciones educativas y
comunitarias.

¢ Vinculacion con la comunidad: Se mantuvo contacto con dirigentes
de comité de seguridad para resolver dudas y coordinar acciones en
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el marco de las fiestas patrias, fortaleciendo la prevencién y
comunicacion comunitaria.

¢ Atencion de casos criticos: Se realizé visita por caso de desalojo
forzoso de morada, asegurando acompariamiento y derivacion segun
corresponda.

e Apoyo Coordinacion con Carabineros: Se contacté al capitan de
Carabineros en virtud del caso acogido, garantizando la articulacion
interinstitucional.

o Apoyo Gestion de monitoreo comunitario: Se entregd material para
visitas de monitores, apoyando la labor de observacion y reporte de
la seguridad local.

¢ Analisis de informacion: Se realizé la codificacion de datos
obtenidos, fortaleciendo la sistematizacién y analisis de la informacion
para la toma de decisiones.

* Apoyo Gestion de proyectos con enfoque comunitario: Se avanzé
en el proyecto de eliminacion de violencia hacia las mujeres,
incorporando una mirada comunitaria que busca articular prevencion,
educacion y participacién vecinal.

* Disefio de nuevas intervenciones: Se elabor6 el proyecto “Mujer
Segura”, centrado en el desarrollo de técnicas de autocuidado
comunitario, fortaleciendo la seguridad, empoderamiento y resiliencia
de las mujeres en el territorio.

e« FERIADO LABORAL

e FERIADO LABORAL

* Apoyo Gestion administrativa de proyectos: Se apoyo en el envio del
certificado de disponibilidad presupuestaria para el dron y servidor,
con el fin de iniciar el proceso de licitacion.

e Apoyo Coordinacion de talleres educativos: Se contactdé a los
encargados de convivencia escolar de la Escuela Puente Colmo y
Escuela Irma Salas para confirmar las fechas de talleres programados
para octubre, asegurando la continuidad de las intervenciones
preventivas.

¢ Procesamiento de informacion: Se realizé la codificacion de datos
provenientes de entrevistas y Focus Groups, fortaleciendo el analisis de
percepciones de seguridad en el territorio.

« Participacion intersectorial: Se asisti¢ a la Mesa de Seguridad
Publica junto al equipo de CESFAM y DIDECO, contribuyendo a la
coordinacidn y articulacién de acciones preventivas.
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Apoyo administrativo: Se colabor6é en el calculo del aumento de
contrato del programa “Alguien te Cuida”, garantizando la correcta
gestion de recursos y continuidad del programa.

Asistencia a capacitacion ambiental para funcionarios municipales.
Evaluacion de Talleres y prevencion: Continuar implementando
talleres educativos y preventivos, evaluando su impacto y ajustando
metodologias segun resultados.

Avance en Proyectos comunitarios: Elaborar y supervisar proyectos
de prevencién de violencia, autocuidado y seguridad, asegurando
cumplimiento técnico y presupuestario.

Apoyo en Coordinacién interinstitucional: Fortalecer la colaboracion
con Carabineros, equipos municipales y juntas de vecinos, potenciando
acciones comunitarias de seguridad y prevencion.

Anaélisis de informacion: Sistematizar y analizar datos de talleres,
entrevistas y Focus Groups para apoyar la toma de decisiones
estratégicas.

Proyeccion de

.;5 labores

Evaluacién de Talleres y prevencion: Continuar implementando
talleres educativos y preventivos, evaluando su impacto y ajustando
metodologias segun resultados.

Avance en Proyectos comunitarios: Elaborar y supervisar proyectos
de prevencién de violencia, autocuidado y seguridad, asegurando
cumplimiento técnico y presupuestario.

Apoyo Coordinacién interinstitucional: Fortalecer la colaboracion con
Carabineros, equipos municipales y juntas de vecinos, potenciando
acciones comunitarias de seguridad y prevencion.

Analisis de informacién: Sistematizar y analizar datos de talleres,
entrevistas y Focus Groups para apoyar la toma de decisiones
estratégicas en prevencién de delitos.

Proyeccion de

~ labores :

Evaluacion de Talleres y prevencion: Continuar implementando
talleres educativos y preventivos, evaluando su impacto y ajustando
metodologias segun resultados.

Avance en Proyectos comunitarios: Elaborar y supervisar proyectos
de prevencién de violencia, autocuidado y seguridad, asegurando
cumplimiento técnico y presupuestario.

Apoyo Coordinacion interinstitucional: Fortalecer la colaboracion con
Carabineros, equipos municipales y juntas de vecinos, potenciando
acciones comunitarias de seguridad y prevencion.

Analisis de informacion: Sistematizar y analizar datos de talleres,
entrevistas y Focus Groups para apoyar la toma de decisiones
estratégicas.
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Anexos

1. Reunién con equipo de centro de la mujer, mujer e infancia y mujeres jefas de hogar
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4. Apoyo en gestiones de coordinacién con otras instituciones

aboldrini © 4 Responder 4\ Responderatodos > Reenviar [
Para: CONVIVENCIA ESCOLAR <convivencia.irmasalas@escuelasconcon.cl> Mig 24/09/2025 9:25
Estimadas,

Junto con saludarles y esperando que se encuentren muy bien, me comunico con el propésito de confirmar los
Gltimos talleres programados, segln lo acordado en la reunién sostenida a comienzos de este afio.

Los talleres pendientes por impartir son los siguientes:
« Taller “Mentes en calma”: 7 y 14 de octubre, a las 14:00 hrs., dirigido a 5°A.
« Taller “Responsabilidad benal adolescente”: 9 de octubre, a las 14:00 hrs., dirigido a 8°B.
« Taller “Mentes en calma”: 3 y 10 de noviembre, a las 14:00 hrs., dirigido a 5°B.

Estas fechas corresponden a lo calendarizado inicialmente; no obstante, quedo atenta a su confirmacion o a
cualquier modificacion que estimen necesaria.

Quedo pendiente de su respuesta.

Carifos,

Alexis Yulisa Boldrini
Psicologa Seguridad Poblica

aboldrini © & Responder % Responderatodos 2 Reenviar (5

Para: ® cesfamdireccion; Directora CESFAM-SAR CONCON <direccionsaludconcon@gmail.com>; y 12 méds  Mié 24/09/2025 15:58
CC: ® msolorza; ® seguridadpubliéa

Cco: @ aboldrini

Estimadas y estimados:

Junto con saludarles cordialmente, y en virtud de los acuerdos establecidos en la Mesa de Seguridad Pdblica
realizada el dia de hoy, comparto con ustedes la carpeta de Drive destinada a recopilar y organizar la informacicn de
los casos que vamos abordando en conjunto.

Si bien se trata de una herramienta sencilla, la intencidn es que podamos alimentarla de manera colaborativa, de
modo que este insumo comun contribuya a fortalecer y profesionalizar las gestiones que desarrollamos a través del
trabajo mancomunado.

Sin otro particular,
Saludos cordiales.

Alexis Yulisa Boldrini
Psicologa Seguridad Publica
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aboldrini T ) T e "Responder | 4 Responder a todos  ~+ Reenviar (88 |
Para: @ abastecimiento; ® evelyn Mié 24/09/2025 2:47

cC ®segurldadpublxca @lnformatlca, @hvasquez, ®msolozza

P cert. n°1013.pdf v | [3 ORDNr540-2025. pdf
= ys9ks . g

2 archivos adjuntos (S MB) & Descargar todo

Estimada,

Junto con saludar, adjunto el certificado de disponibilidad presupuestaria correspondiente a los articulos
mencionados en el Ord. N°540/16.09.2025, remitido a su unidad en la misma fecha, con el fin de dar inicio al
proceso de licitacidn segln lo instruido por Alcaldia.

Con el envio de este documento, quedaria pendiente (nicamente la aprobacion de la especificacién técnica del
servidor solicitado, la cual actualmente se encuentra en revision por la unidad de Informaética.

Sin otro particular,
Saludos cordiales.

Alexis Yulisa Boldrini TN
Psicologa Seguridad Piblica {ﬂ s v
W

concéu

e
aboldrini © & Responder % Responderatodos > Reenviar
Para: Catalina Contreras <c.contreras@alboradadelmar.cl> Mié 10/09/2025 9:44

Estimada Catalina,

Espero se encuentre bien, le escribo porque tenemos pendiente la ejecucion de talleres preventivos segun reunién
sostenida el dia 23 de julio del presente afio.

Las fechas que habiamos coordinado pero que faltaba confirmar:

- Taller de responsabilidad penal adolescente (foco en prevencién de consumo) dirigido a primero medio Ay 8vo
(fechas distintas, habiamos mencionado inicialmente en agosto pero ya se nos paso la fecha)
- Taller Elige Cuidarte (prevencién de consumo) 7mo: fecha tentativa 3 miércoles de octubre (16-23-30).

Por lo que quedo al pendiente de la confirmacién de talleres y la respectiva asignacién de fechas y horarios,

Saludos cordiales.

Alexis Yulisa Boldrini N

Psicéloga Seguridad PUblica 2
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DATOS PERSONALES
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~ ALEXIS BOLDRINI BOLDRINI

PSICOLOGA APOYO DIRECCION DE
CONCON  SEGURIDAD PUBLICA DE CONCON

5: Disefio de proyecto: Mujer segura en el marco de la conmemoracion de la eliminacion de la

violencia hacia la mujer.

2. Objetivo General

Conmemorar el 25 de noviembre mediante la creacion participativa de un manual de

autocuidado popular, que integre saberes, memoria e identidad |ocal, fortaleciendo el tejido
social de la comunidad.

3. Objetivos Especificos

1. Rescatar relatos, memorias y estrategias comunitarias de autocuidado y seguridad
generadas por mujeres en distintos conlextos y generaciones.

2. Elaborar colectivamente un manual de autocuidado popular, con anclaje en la
identidad local y practicas concretas de prevencion de violencias.

3. Presentar a Mujer Segura como organizacion emergente, visibilizando el manual en
un encuentro comunitario el 25 de noviembre e invitando a nuevas integrantes.

4, Actividades principales

+ Encuentro de memoria y saberes populares (2 sesiones): mujeres de distintas
edades comparten relatos, historias locales y estrategias de cuidado en el espacio
publico y cotidiano.

» Taller de identidad local: incorporacién de elementos culturales propios del territorio
(lenguaje, simbolos, expresiones y practicas).

» Sistematizacion creativa: equipo psicosocial + comunidad organizan los aportes en
un producto concreto (manual en formato fanzine ilustrado, con frases, dibujos y
consejos précticos).

» Ediciéon e impresién: disefio gréfico con identidad local, impresién de copias
accesibles y difusién digital.

» Lanzamiento conmemerativo (25 de noviembre): presentacion del manual, lectura

de fragmentos, exposicion de ilustraciones y convocatoria a nuevas integrantes de
Mujer Segura.

Sin otro particular, saludos cordiales.

Concén, septiembre de 2025.





