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JONATHAN MORALES GUTIERREZ

PROGRAMA COMUNITARIO DE TELEVIGILANCIA Y.

APOYO A VICTIMAS

Sr.: Marco Solorza Moreno
Director de Seguridad Publica I.M Concén

Estimado Director junto con saludar, presento reporte de gestién del periodo desde el 01
de NOVIEMBRE al 30 de NOVIEMBRE del 2025.

Actividad

Dia Libre

Dia Libre

Apoyo en la asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

Planificacién de continuidad de capacitaciones del sistema SAC a Coordinadora
SAC

Capacitacién a Coordinadora SAC sobre Gestion Territorial y vecinos, gestion de
centrales (grupos de vecinos)

Reunién con proveedor de Hosting del sistema SAC para definir tareas para
implementacion de sistema en nuevo servidor.

Andlisis de activaciones del sector rural Condor, correccién de centrales asignadas
y registro de nuevos usuarios del sector

Capacitacién a Coordinadora SAC sobre Gestidn Territorial y vecinos, gestion de
vecinos registrados

Definicién y realizacion de tareas para la asignacion de DNS de dominio
SACCHILE.CL

Capacitacién a Coordinadora SAC sobre Gestion Territorial y vecinos, monitoreo
geolocalizado

Recarga de SIM de Gateway GSM de central de seguridad para realizacion de
llamadas por teléfono IP del sistema SAC

Reunidn en alcaldia para definicién y avances en tareas asociadas a registro y
requerimientos para compartir el sistema SAC con otros municipios

Asignacién de coordenadas geolocalizadas de comercios beneficiarios del
proyecto Alerta Comercio a quienes ya se les entrego el botdn de panico

Apoyo en la asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
Definicién de especificaciones técnicas para solicitud de profesional que realizara
recambio de especificaciones técnicas.

Dia Libre

Dia Libre

Se continta con la asignacién de coordenadas geolocalizadas de comercios
beneficiarios del proyecto Alerta Comercio a quienes ya se les entrego el botdn
de panico

Apoyo en la asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

Actualizacién de estados y datos de comercié visitado en aplicativo de gestién de
tareas Trello.
Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
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» (Capacitacién a Coordinadora SAC sobre Alarmas Sonoras SAC y Botones de Panico
(BDP), especificaciones técnicas de Alarmas SAC y BDP

* Andlisis de datos de registro de vecinos y activaciones de alertas a nivel general,
para la realizacién de informe solicitado por representantes de Concén Sur

* Apoyo en la asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

e (Capacitacion a Coordinadora SAC sobre Alarmas Sonoras SAC y Botones de Panico
(BDP), instalacidn y soporte de Alarmas SAC

* Se continda con el andlisis de datos de registro de vecinos y activaciones de
alertas, y se procede a la realizacién de informe solicitado por representantes de
Concén Sur

* Implementacién de tablero para la gestién de tareas relacionadas a la
capacitacion del sistema SAC a la Coordinadora SAC

® Capacitacion a Coordinadora SAC sobre Alarmas Sonoras SAC y Botones de Panico
(BDP), administracién y envio de Notificaciones

e Tareas asociadas a material, disefio y solicitud de nuevo afiche para SAC

¢ Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

* Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

* Capacitacién a Coordinadora SAC sobre Alarmas Sonoras SAC y Botones de Panico
(BDP), herramientas de coordinacién y soporte Alarmas SAC

e DiaLibre

e DialLibre

* Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

* Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

» Creacién de nuevos usuarios beneficiarios del proyecto Alerta Comercio para
facilitar la entrega de Botones de Panico durante las visitas en terreno

® Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

® Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

* Secontinla con la creacién de nuevos usuarios beneficiarios del proyecto Alerta
Comercio para facilitar la entrega de Botones de Pénico durante las visitas en
terreno

* Asignacion de coordenadas de comercios beneficiarios de ‘Alerta Comercio’ para
la correcta monitorizacién en Plataforma SAC.

* Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

» Capacitacion a Coordinadora SAC sobre Alarmas Sonoras SAC y Botones de Panico
(BDP), herramientas de coordinacién y solicitud de soporte a Proveedor

* Apoyo en la vinculacidon de representantes de comercios de la comuna, en el
proceso de entrega de Botones de panico del proyecto Alerta Comercio

¢ Creacion de nuevos usuarios de sector Condor, y asignacidn de centrales
* Capacitacién a Coordinadora SAC sobre Soporte, cambios y otros, uso de
herramientas para Solicitudes de cambios Plataforma SAC

e Planificacion previa y finalizacidn de tareas para visitas en terreno a comercios de
la comuna.
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e Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

e Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

e Capacitacién a Coordinadora SAC sobre Soporte, cambios y otros, uso de
herramientas para Solicitudes de Cambios Aplicacion SAC Chile

e DiaLibre

e DialLibre

s Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
e Actualizacion de estados en proceso de recambio de SIM M2M, contratacién de

técnico para recambio de SIM e implementacion de SAC Chile en nuevo Hosting
e Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucion de problemas.

e Apoyo en la asignacidn de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
e Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.
e (Capacitacién a Coordinadora SAC sobre Soporte, cambios y otros, uso de

Proyeccion
Y herramienta para solicitud cambios Pagina web SAC Chile

-de labores

e Apoyo en la asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

e Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

e Capacitacién a Coordinadora SAC sobre Soporte, cambios y otros, entrega de
documentacion técnica del Sistema SAC

26
Proyeccion
de labores

e Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucion de problemas.
e Apoyo en la asignacion de centrales y registro de usuarios SAC

bro fcc'o’n e Capacitacion a Coordinadora SAC sobre Soporte, cambios y otros, capacitacion de
i
e rabores Portal SAC
e Apoyo en la configuracién y registro de Botones de Panico del proyecto ‘Alerta
28 = Comercio’.
Proyeccion . L, . .
4o e e Apoyo en la asignacidn de centrales y registro de usuarios SAC
29 e DialLibre
e DiaLibre

30

ANEXOS

Gestién de tareas de capacitacion a Coordinadora SAC
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Avance de entrega de botones de panico a beneficiarios del proyecto Alerta Comercio en
sectores rurales y urbanos de la comuna

FALTA NFIGURACION
FALTA FIRMA COMODATO

Registro de tareas de entrega de botones de panico del proyecto Alerta Comercio
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MANTENER MONITORED

o

ALARMA REEMPLAZADA

(]

ALARMA REENPLAZADA

/]

Actualizacion de tareas asociadas al soporte de Alarmas Comunitarias sonoras
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Programa comunitario de Televigilancia y Apoyo a Victimas 2025
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