REPUBLICA DE CHILE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CONCON
DIRECCION TURISMO Y FOMENTO PRODUCTIVO

ORD. N..34¥72025.-
ANT. :
MAT. Lo que indica.

CONCON, 25 septiembre de 2025

DE: CAROL OLIVARES MATURANA
DIRECTOR(A) TURISMO Y FOMENTO PRODUCTIVO

Al SRA. VICTORIA VALENCIA VELIZ
JEFA DE CONTABILIDAD

A través del presente, luego de saludar a usted, adjunto remito Informe
Mensual y Boleta de Honorarios de la siguiente persona:

NOMBRE [ N°BOLETA | N°DECRETO |

F | e
| PAULA ANDREA GUTIERREZ RODRIGUEZ | 20 | N°1928

i |‘ rectifiquese |

S | | Ne2zes |

Se deja constancia que se han recepcionado conformes los trabajos
realizadios y se autoriza el pago correspondiente

Sin ¢tro particular saluda atentamente a usted,

Q)

CA
DIRECTORA

A

U&BMO Y FOMENTO PRODUCTIVO

7

COMpar
Distribucién:
1.- Contabilidad
2.- RR.HH.

3.- Turismo



BOLETA DE HONORARIOS
PAULA ANDREA GUTIERREZ RODRIGUEZ ELECTRONICA

N°20

RUT:
GIRO(S): OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P.,

Fecha: 01 de Octubre de 2025

Senor(es): | MUNICIPALIDAD DE CONCON Rut: 73.568.600- 3
Domicilio: SANTA LAURA 567, CON CON

Por atencion profesional:

COORDINADORA DE PROGRAMA TURISMO SOCIAL PAGO MES DE 1.403.509
SEPTIEMBRE

Total Honorarios: $: 1.403.509

14.5 % Impto. Retenido: 203.509

Total: 1.200.000

a / Hora Emision: 24/09/2025 09:57

ARRWANIRTMR AR

16232304000209438E25

Fech
Res. Ex. N° 83 de 30/08/2004

Verifique este documento en www.sii.cl

El conlribuyente receptor de esta boleta debe retener el porcentaje definido.

11202509240958

Fecha / Hora Impresion: 24/09/2025 09:58
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INFORME LABORAL
MES DE SEPTIEMBRE 2025

SEMANA DEL 1 AL 5 DE SEPTIEMBRE

v Apoyo administrativo direccion de Turismo y Fomento Productivo

v Atencion de publico en oficina de Turismo Social entrega de informacion
sobre viajes

v Revision y actualizacion de redes sociales de Turismo social

v" Reenvio de informacion a publico general de inscripcion a viajes de
septiembre y octubre.

v" Respondo preguntas y comentarios en redes sociales, por viajes nuevos

v' Envio oficio de viajes mes de septiembre a administracion para su
autorizacion

v" Inscripciones viajes septiembre octubre

v Veo con comunicaciones grafica para viajes de octubre

v Voy a terreno, ruta de Curacavi a la fabrica de cerveza green hause para ver
posibilidades de una nueva alianza me enviaran

v Voy a terreno ruta, parque la reserva en Casablanca, pero esta ruta no logra
cumplir con la accesibilidad para todo publico asi que se descarta

v Realizo y subo a redes sociales de turismo social reels promocionales de
nuevas rutas mes de septiembre

v" Realizo correo a comunicaciones para promocion de viajes de octubre rutas
fechas y valores, con mas detalles para subir a redes sociales

v" Coordino con operaciones bus para rutas del mes de octubre

v" Veo con Alexis green hause ruta mes de noviembre

v En atencién a publico me encuentro con la sra Iris del club de adulto mayor
santa teresita de Jesus y se coordina visita a la sede donde se reunen

v Despido al grupo que va con destino a pomaire y aprovecho instancia para

hacer difusidon de los préximos viajes

Inscribo a agrupacion centro de madres las dunas

Actualizacién al instante de redes sociales con fotografias de viaje a pomaire

Orden de oficina ingreso de colaciones

SRR NEEN

Investigo sobre capsula del tiempo la cual fue enterrada en plaza patricio
Lynch en el ano 2010 en conmemoracion al bicentenario, considero una
buena historia para contar a la comunidad
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SEMANA DEL 08 AL 12 DE SEPTIEMBRE

v Apoyo administrativo direccion de Turismo y Fomento Productivo

v' Atencion de publico en oficina de Turismo Social entrega de informacion
sobre viajes

v Revision y actualizacion de redes sociales de Turismo social

v Reenvio de informacion a publico general de inscripcion a viajes de
septiembre y octubre.

v Respondo preguntas y comentarios en redes sociales, por viajes nuevos
Reenviod informacion de ruta valpo tour a toda la red de usuarios que tenemos
en WhatsApp

v Reunién en sede de poblacion RPC con grupo santa teresita de Jesus se da
a conocer rutas de acuerdo a sus necesidades.

v Actualizacion de redes sociales mostrando reunion en terreno

v Hago recorrido a valpo tour con 26 pasajeros, vi la ruta y lo que se mantiene
0 se saca para que sea oOptima para los usuarios

v" Respondo correos electronicos con consulta de viajes

v' Actualizo redes sociales con viaje a Valparaiso fotos reels etc

v Veo con Angelo gerente comercial de vivamar, valor de ninos menores de 3
anos para la ruta del acuario

SEMANA DEL 15 AL 17 DE SEPTIEMBRE

v Apoyo administrativo direccion de Turismo y Fomento Productivo

v Atencién de publico en oficina de Turismo Social entrega de informacion
sobre viajes

v" Revision y actualizacion de redes sociales de Turismo social,

v Reenvio de informacioén a publico general de inscripcién a viajes de
septiembre y octubre.

v" Respondo preguntas y comentarios en redes sociales, por viajes nuevos

v Organizo fechas con Cristian Quezada para los viajes de octubre,
noviembre y diciembre

v" Confirmo viaje al acuario y sumo nueva fecha para noviembre con Angelo
Gerente comercial del vivamar

v Veo fechas nuevas con Alexis CIO de Green Hause para noviembre, y
ademas reservo fechas para diciembre.

v Me contacto con encargada de Turismo de Buin para llevar a los vecinos de

concon al parque acuatico, se dejan fechas por confirmar
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v

Me reuno en terreno con sra Gloria Vergara ya que ella y su grupo de
amigas quieren comenzar a viajar Como grupo, pero como no estan
formalizadas querian orientacion para regularizar eso y ademas toda la

informacion de los viajes para el mes de noviembre y diciembre

SEMANA DEL 22 AL 26 DE SEPTIEMBRE

LN X X

S

Apoyo administrativo direccion de Turismo y Fomento Productivo

Atencién de publico en oficina de Turismo Social entrega de informacion
sobre viajes

Revisién y actualizacion de redes sociales de Turismo social

Reenvio de informacién a publico general de inscripcion a viajes de octubre.
Respondo preguntas y comentarios en redes sociales, por viajes nuevos
Realizo oficio para autorizacidon de viajes del mes de octubre

Se actualiza redes sociales con viaje a Valparaiso

Asisto a municipio en terreno con difusion en cancha Villa Primavera

Se actualizan redes sociales con destino Acuario Vivamar

Apoyo en actividad Gala del Turismo

Envio correo a comunicaciones con fechas y destinos para el es de

S

noviembre

PROYECCION DIAS 29 Y 30 DE SEPTIEMBRE

Apoyo administrativo direccién de Turismo y Fomento Productivo

Atencion de publico en oficina de Turismo Social entrega de informacion
sobre viajes

Revisién y actualizacion de redes sociales de Turismo social

Reenvio de informacion a publico general de inscripcion a viajes de octubre
Respondo preguntas y comentarios en redes sociales, por viajes nuevos

Veo con comunicaciones diseno para grafica de rutas mes de noviembre
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PLANIFICACION Y EJECUCION DE VIAJES (minimo 5 viajes):

En el mes de agosto se solicité el bus municipal por 6 viajes

- Fecha: 4 de septiembre, Pomaire

- Fecha: 9 de septiembre, Valpo Tour

- Fecha: 11 de septiembre, subida al cerro mauco, se cancela por falta de
publico

- Fecha: 16 de septiembre, Acuario Vivamar

- Fecha: 25 de septiembre Valpo Tour

- Fecha: 27 de septiembre, Acuario Vivamar

ACOMPANAMIENTO EN TERRENO (2 por mes):

Coordino como Guia las siguientes rutas
- 9 de septiembre Valpo Tour
- 16 de septiembre Acuario Vivamar

EXPLORACION Y DESARROLLO DE RUTAS (2 por mes):

Coordino movil para visitar dos rutas
- Fecha: 12 de sep. Pefablanca parque “la reserva”
- Fecha: 14 de sep. Cerveceria “Green Hause” Curacavi

GENERACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS (al menos 1 al mes):

- Logro generar alianza con Alexis duefio de cerveceria Green Hause,
envia propuesta a super buen precio para llevar a la comunidad

- Hablo en terreno encargada de parque “la reserva” pero la accesibilidad
no es Optima para el publico objetivo.

- Se genera alianza con chicheria ubicada en Curacavi para complementar
ruta

- Se genera alianza con dulceria Sandy para termino de nueva ruta

DIFUSION DEL PROGRAMA (minimo 2 al mes):

- Difusion de los viajes con grupo que se dirigia a la ruta de pomaire, se les
da a conocer las nuevas rutas de septiembre y octubre.

- Reunién con club de adulto mayor santa teresita de Jesus en su sede
ubicada en poblacién RPC

- Difusién en Municipio en terreno 24 de septiembre
Difusion en grupo de amigos sra Gloria Valenzuela
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6- COMUNICACION DIGITAL:

- Veo con comunicaciones las fechas de los nuevos viajes del mes de
septiembre, y octubre destinos e itinerarios de cada ruta, para que ellos
puedan organizar e ir a sacar las fotografias al bus y luego subir a redes
sociales del municipio.

- Envio correo con nuevas rutas del mes de septiembre con itinerario y
valores ademas se agrega niveles de las rutas para identificarlas si son
mas familiares o para personas mas adultas

- En tiempo real voy subiendo publicaciones al Instagram de la oficina cosa
de mantener informada a la gente de lo que estamos haciendo, ademas
preparo tren de fotos o reels, los que luego son subidos a las mismas
redes para mostrar lo que se hizo en cada ruta.

- Actualizo con comunicaciones calendario de viajes

- Solicito a comunicaciones ayudar a difusidon de viaje de octubre a la ruta
de Petorca ya que tenemos pocos inscritos.

- Como todas las semanas recuerdo a comunicaciones los viajes
disponibles

- Envio correo para publicidad de redes sociales sobre los destinos del mes
de noviembre

7- PLANIFICACION ANTICIPADA:

- Se elabora informe de destinos para el mes de octubre con especificacion
técnica por ruta y valores para los vecinos, el cual pongo en adjunto, y se
presenta a directora de Turismo y Fomento Productivo

8- EVALUCION DE ACTIVIDADES:

- Se elabora informe por cada ruta del mes de septiembre el cual pongo en
adjunto, y se presenta a directora de Turismo y Fomento Productivo

9- GESTION DE RETROALIMENTACION:

- No se registran reclamos o sugerencias en el mes de septiembre solo
sugerencias como
e Ruta a Pomaire: Ir fines de semana ya que estarian mas locales
abiertos
e Ruta Valpo tour: que sea el dia completo y agregar aimuerzo
e Que la ruta se haga mas seguido
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10- REGISTRO FOTOGRAFICO:

IMAGENES DE REUNION EN TERRENO CON ENCARGADA DE PARQUE LA RESERVA
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IMAGENES DE REUNION CON CLUB DE ADULTO MAYOR SANTA TERESITA DE JESUS

IMAGENES VIAJE A VALPO TOUR
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IMAGENES VIAJE A ACUARIO VIVAMAR

xcRIDCIONE S PRESINCY
"SANTA LAURA 90,25 W

o —  —
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Estimada directora, a continuacion, le envio un informe general de las rutas,
detallando los aspectos a mejorar:

Rutas realizadas

- Fecha: 4 de septiembre, Pomaire

- Fecha: 9 de septiembre, Valpo Tour

- Fecha: 11 de septiembre, subida al cerro mauco se suspende por falta de
publico

- Fecha: 16 de septiembre, Acuario Vivamar

- Fecha: 25 de septiembre Valpo Tour

- Fecha: 27 de septiembre, Acuario Vivamar

1. Desarrollo de la ruta
. Condiciones generales:

Clima soleado y favorable para las actividades. Terreno en buenas condiciones, sin
dificultades. El transporte funcioné correctamente. Participaron generalmente 28
personas, todas con buena disposicion.

. Cumplimiento de la planificacion: 100%

2. Aspectos destacados (positivos)

v Los participantes manifestaron conformidad y buena disposicion durante los
recorridos.

v No se presentaron inconvenientes logisticos ni de seguridad.

v" El grupo se mostré motivado y participativo en todo momento.

v" La ruta cumpli6 con los objetivos planificados.

3. Observaciones / Aspectos a mejorar

e La ruta de Valparaiso: Por los tiempos preferimos sacar el break y se le
entregara colacion para ese momento

e Acuario vivamar: Organizo mejor la llegada con el gerente y le pido que la

e atencion de la gente al desayuno sea a la mesa.




INFORME LABORAL

PAULA GUTIERREZ RODRIGUEZ
COORDINADORA PROGRAMA TURISMO SOCIAL
I. MUNICIPALIDAD DE CONCON

-Durante la ruta se identificaron situaciones que requieren seguimiento:

En la ruta del acuario, el conductor, llamado Manuel, llevo a su familia, Io cual no es
problema ya que cancelé todo como corresponde, el problema esta en que él toméd
el tour con su familia y descuidé el bus, le pedi tener el bus listo a cierta hora y el
por ir a comprarle agua a su esposa le pasa las llaves del bus a ella para que
abriera, se tard6 en llegar y la gente lo comenzé a notar e hicieron el coment
‘estamos todos menos el conductor”

4. Incidencias

Los viajes se realizaron sin incidentes

5. Evaluacioén final
+ Rutas exitosas

+ Nivel de satisfaccion general: Alto
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PLANIFICACION OCTUBRE 2025

FECHA RUTA/ | GUIAQUEVAA | OBJETIVODEL | VALOR QUE INCLUYE |
DESTINO LA RUTA VIAJE DE RUTA _
02/10 RUTA IGNACIO PAULA CULTURAL $23.000 BUS,
PETORCA COORDINADOR,
DESAYUNO,
ALMUERZO
EXPERIENCIAS
TURISTICAS
03/10 RUTA BELEN RECREACIONAL | $23.000 BUS, }
PETORCA COORDINADOR, |
AVENTURA DESAYUNO, |
ALMUERZO
EXPERIENCIAS
TURISTICAS
09/10 RUTA BELEN RECREACIONAL | $10.500 BUS,
POMAIRE - COORDINADOR,
ALMUERZO,
EXPERIENCIAS
TURISTICAS
16/10 RUTA IGNACIO RECREACIONAL | $10.500 BUS,
POMAIRE COORDINADOR,
ALMUERZO, |
EXPERIENCIAS |
TURISTICAS |
18/10 RUTA IGNACIO RECREACIONAL | $23.000 BUS, '
PETORCA COORDINADOR,
AVENTURA DESAYUNO,
ALMUERZO,
EXPERIENCIAS
TURISTICAS
28/10 RUTA BELEN RECREACIONAL. | $10.500 BUS,
POMAIRE PAULA COORDINADOR,
ALMUERZO,
EXPERIENCIAS
___TURSTICAS |
30/10 RUTA BELEN CULTURAL $23.000 BUS
PETORCA COORDINADOR,
DESAYUNO,
ALMUERZO,
EXPERIENCIAS
TURISTICAS
r
|

SE DEJA ENVIADO OFICIO PARA AUTORIZACION RUTAS DE OCTUBRE





