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Sr.: Marco Solorza Moreno
Director de Seguridad Publica I.M Concén

Estimado Director junto con saludar, presento reporte de gestion del periodo desde el 01
de SEPTIEMBRE al 30 de SEPTIEMBRE del 2025.

Actividad
e Recarga de SIM para Gateway GSM que da soporte de llamadas a vecinos que
activan Alertas desde Aplicacién SAC Chile.

e Reunién de coordinacién con analista sobre estado y avance de instalacién
Alarmas Comunitarias, y revision de datos del sistema SAC.

s Apoyo en la configuracién y registro de Botones de Panico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

¢ Apoyo en la asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

e Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucion de problemas.

e Creacidn de material de presentacion del Sistema SAC en visita a terreno a Juntas
de Vecinos, representantes de los sectores o comités de seguridad.

e Apoyo en la configuracién y registro de Botones de Panico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

e Apoyo en la asignacidn de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

* Reunién con Turismo y Fomento Productivo para definir planificacion y puntos
faltantes en relacion al trabajo en terreno con beneficiarios del proyecto Alerta
Comercio.

e Reunién en terreno con representantes de La Cantera en sector rural de la
comuna, para la entrega de informacién del Sistema SAC, el apoyo en la
instalacién de la aplicacién SAC Chile, y la asignacidn de sector en la plataforma
SAC para los vecinos asistentes.

e Apoyo en la configuracién y registro de Botones de Pénico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

e Apoyo en la asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

¢ Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

o Planificacién de procesos de entrega de Botones de Panico y realizacidn de
capacitacién para funcionarias de Turismo y Fomento Productivo en el uso de los
mddulos de la Plataforma SAC relacionados al proyecto Alerta Comercio, y forma
de uso del aplicativo Trello para la gestién de tareas relacionadas a los procesos
de entrega de los Botones de Panico para el comercio de la comuna.

¢ Apoyo en la configuracion y registro de Botones de Pénico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

s Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

e Creacién y configuracién de nuevo tablero digital de Trello destinado a la gestién
ordenada y colaborativa de procesos del proyecto Alerta Comercio.

e Apovyo en la configuracién y registro de Botones de Pénico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

e Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
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e Dialibre

e DiaLibre

e Reunidn de coordinacién con analista sobre estado y avance de instalacién
Alarmas Comunitarias, y revision de datos del sistema SAC.

e Se continua con la creacién de nuevas tareas en aplicativo Trello para la gestion
de entrega de Botones de Panico del proyecto Alerta Comercio, y definicion inicial
de estado de avance de cada entrega realizada.

» Apoyo en la configuracién y registro de Botones de Panico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

e Apoyo en la asignacidn de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

e Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

e Seinicia con la creacién de nuevas tareas en aplicativo Trello para la gestion de
entrega de Botones de Pénico del proyecto Alerta Comercio, y definicién inicial
de estado de avance de cada entrega realizada.

» Apoyo en la configuracion y registro de Botones de Panico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

e Apoyo en la asignacidn de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

e Se continua con la creacién de nuevas tareas en aplicativo Trello para la gestion
de entrega de Botones de Panico del proyecto Alerta Comercio, y definicién inicial
de estado de avance de cada entrega realizada.

» Apoyo en la configuracién y registro de Botones de Panico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

e Apoyo en la asignacidn de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

e Reunidn con representante de Turismo y Fomento productivo para la definiciony
revision de documento de preguntas y respuestas que serd entregado a los
beneficiarios del proyecto Alerta Comercio.

s Apoyo en la configuracién y registro de Botones de Pdnico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

s Apovyo en la asignacidn de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

e Implementacién de puntos de acceso a aplicativo de gestion de procesos y
documentos relacionados el proyecto Alerta Comercio.

e Apoyo en la configuracién y registro de Botones de Panico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

e Apoyo en la asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

* Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

e DialLibre

e DiaLibre

e Se continua con la creacién de nuevas tareas en aplicativo Trello para la gestién
de entrega de Botones de Pdnico del proyecto Alerta Comercio, y definicion inicial
de estado de avance de cada entrega realizada.

¢ Apoyo en la configuracidn y registro de Botones de Pédnico del proyecto ‘Alerta

Comercio’.
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e Apoyo en la asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
e Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucion de problemas.

¢ Se continua con la creacién de nuevas tareas en aplicativo Trello para la gestion
de entrega de Botones de Panico del proyecto Alerta Comercio, y definicién inicial
de estado de avance de cada entrega realizada.

« Apoyo en la configuracién y registro de Botones de Panico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

e Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

e Se continua con la creacién de nuevas tareas en aplicativo Trello para la gestion
de entrega de Botones de Panico del proyecto Alerta Comercio, y definicién inicial
de estado de avance de cada entrega realizada.

¢ Apoyo en la configuracién y registro de Botones de Panico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

e Apoyo en la asignacion de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

e Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

e Feriado
e Feriado
e DiaLibre
e DialLibre

e Revisidn y correcciones de documento de Preguntas y Respuestas para entrega a
beneficiarios del proyecto Alerta Comercio.

« Apoyo en la configuracién y registro de Botones de Pédnico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

e Apoyo en la asignacién de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

¢ Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucion de problemas.

e Se inicia con implementacion de nueva pagina para beneficiarios del proyecto
Alerta Comercio, con informacion del Botdn de pénico y del sistema de Alerta
Comunitaria.

e Revision y correcciones de documento de Preguntas y Respuestas para entrega a
beneficiarios del proyecto Alerta Comercio.

e Apoyo en la configuracidn y registro de Botones de Panico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

® Apoyo en la asignacidn de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.

e Se contintia con implementacién de nueva pagina para beneficiarios del proyecto
Alerta Comercio, con informacion del Botén de panico y del sistema de Alerta
Comunitaria.

e Revisidn y correcciones de documento de Preguntas y Respuestas para entrega a
beneficiarios del proyecto Alerta Comercio.

e Apoyo en la configuracién y registro de Botones de Panico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

* Apoyo en la asignacidn de Centrales para vecinos que se integran al Sistema SAC.
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e Optimizacion de centrales en base a Alarmas Comunitarias instaladas en la
comuna, que permitan dar soporte a mas grupos de usuarios registrados en el
Sistema SAC.

e Apoyo en la configuracién y registro de Botones de Péanico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

e Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucion de problemas.

e Implementacién de nueva pagina para beneficiarios del proyecto Alerta
Comercio, con informacién del Botén de panico y del sistema de Alerta
Comunitaria.

25
Proyeccion
de labores

e Optimizacién de centrales en base a Alarmas Comunitarias instaladas en la
comuna, que permitan dar soporte a mas grupos de usuarios registrados en el

Sistema SAC.
e Apoyo en la configuracion y registro de Botones de Pénico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.
e Implementaciéon de nueva pagina para beneficiarios del proyecto Alerta
6 i Comercio, con informacién del Botén de panico y del sistema de Alerta
Proyeccion —_
Comunitaria.
de labores
27 e DiaLibre
28
e Dialibre

e Optimizacién de centrales en base a Alarmas Comunitarias instaladas en la
comuna, que permitan dar soporte a mas grupos de usuarios registrados en el
Sistema SAC.

e Apoyo en la configuracidn y registro de Botones de Panico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

e Monitoreo de Alarmas Comunitarias, y solucién de problemas.

e Implementacién de nueva pdagina para beneficiarios del proyecto Alerta
29
Proyeccion

de labores

Comercio, con informacion del Botén de pdnico y del sistema de Alerta
Comunitaria.

e Optimizacidn de centrales en base a Alarmas Comunitarias instaladas en la
comuna, que permitan dar soporte a mas grupos de usuarios registrados en el
Sistema SAC.

e Apoyo en la configuracion y registro de Botones de Panico del proyecto ‘Alerta
Comercio’.

¢ Implementacion de nueva pégina para beneficiarios del proyecto Alerta
Comercio, con informacién del Botdn de panico y del sistema de Alerta
Comunitaria.
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ANEXOS

@ BOTONES DE PANICO:

CONFIGURACION i : : PREGUNTAS Y
RED WIFI BRE ENTREGADOS . RESPUESTAS

SOPCRTE Actual TALACIONES

nade una tarets

B Bandeja deentiada & Planificador (D Jabhero @y Cambiar de tablero

Monitoreo y gestion de soluciones de Alarmas Comunitarias
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PENDIENTES ; ON INCIDENCIAS

ALTA FIRMA COMCDATO  ~ FALTA WIF

@, Cambuar de tablero

Creacién de tablero, creacion de tareas y definicién de estado inicial para entregas de
botones de panico del proyecto Alerta Comercio

implementacion, los
donde cada CENTI
© vecinos de una m

FORMULARIO DE SOUCITUDES o

Presione el botdn “Solicitudes SAC Chile” para realizar
alguna de las siguientes gestiones:

i
i
i
i

Implementacidn de nueva pagina web para beneficiarios del proyecto Alerta Comercio

Programa comunitario de Televigilancia y Apoyo a Victimas 2025

Concén, Septiembre 2025
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