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Sr.: Marco Solorza Moreno.

Director de Seguridad Publica .M Concén

Estimado Director junto con saludar, presento reporte de gestion del periodo
comprendido desde 01 al 30 de Septiembre de 2025.

Dia

Actividad

e Atender requerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefénicas
de numero Unico *4122 y/o SAC.

® Se realizan pruebas personalizadas al fono Unico constantemente para
respaldar su 6ptimo funcionamiento

® Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad publica,
programa de apoyo a victimas, central cdmaras o a las instituciones que
correspondan.

® Calle Vergara con calle diez, grifo abierto, se deriva a patrulla y Esval.

® Informacidn se encuentra habilitado el paso de Av. Borgofio por socavén.

® Recurrente producto de falta de pastelones costa de montemar tuvo
accidente, concurre patrulla para su derivacién y reposicidn

® Vehiculo mal estacionado sector Refiaca, se indica que no pertenece a
nuestra comuna.

® Consultan por nimeros de emergencia y explica para qué es el
funcionamiento de cada numero.

e Hora de retiro autorizado 16hrs

® SAC- recurrente solicita nimero cuadrante de Carabineros.

® SAC-Persona tendida en la via publica en las vertientes.

® Atender requerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefénicas
de numero Unico y/o SAC.

® Se realizan pruebas personalizadas al fono Unico constantemente para
respaldar su 6ptimo funcionamiento

® Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad publica,
programa de apoyo a victimas, central cdmaras o.a las instituciones que
correspondan.

® Recurrente reclama por caja de mercaderia por error DIDECO le envié caja
con papeles, estaria descompensada.

® Recurrente rechaza atencién del SAR.

® Ruidos molestos en calle 24 de julio 100

® Ruidos molestos en lomas de montemar con Sta. Barbara.

® Recurrente mismo caso caja de mercaderia reclama por que se adelanto la
entrega de su mercaderia, la esperaba el dia siguiente, Vergara 480.

® SAC-ruidos molestos en los Alerces block 2 depto. 11.

® Atender requerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefénicas
de numero Unico y/o SAC.

® Se realizan pruebas personalizadas al fono dnico constantemente para
respaldar su 6ptimo funcionamiento

® Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad publica,
programa de apoyo a victimas, central cdmaras o a las instituciones que
correspondan.

L ]

Se realiza tabla Excel para llevar un registro y conocimientos de llamados al
numero Unico.




Se realiza tabla Excel para llevar un registroy conocimientos de llamados al
ndmero Unico.

Recurrente llama con amenaza de quemarsu casa con ella dentro, se deriva
el caso a Carabineros al Of. De Guardia, CCTV se monitorea el sector por
cualquier emergencia.

Director SSPP entrega direccionamiento por caso anterior.

Recurrente informa ruidos molestos en Lomas de Montemar con Sta.
Barbara.

SAC-instalacién de aplicacién

Atenderrequerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefénicas
de numero Unico y/o SAC.

Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad publica,
programa de apoyo a victimas, central cdmaras o a las instituciones que
correspondan.

Recurrente solicita fiscalizacién por camidén obstruyendo la vereda en Av.
Concon Refiaca entrada al jumbo

Accidente transito en Tabolango, se deriva SAR, Carabineros, GRD,
Bomberos.

SAC-Recurrente informa fuerte dolor de pecho, se deriva a SAR carabineros
y Patrulla, en la Boca 70 A.

SAC- Prueba

SAC-no contesta los teléfonos de emergencia.

Atenderrequerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefénicas
de numero Unico y/o SAC.

Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad publica,
programa de apoyo a victimas, central cdmaras o a las instituciones que
correspondan.

Recurrente solicita mas patrullaje en sector Av. Cerro Mauco 36 por robos
reiterados en el sector, se informa a patrulla cuadrante 03.

Recurrente informa de personas que no pertenecen a la Municipalidad
estarfan cortando un arbol de la plaza de calle once.

Se informa caida sistema de nivel de emergencia®*4122

Corte de energia eléctrica por trabajos.

Atenderrequerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefénicas
de numero Unico y/o SAC.

Se realizan pruebas personalizadas al fono Unico constantemente para
respaldar su 6ptimo funcionamiento

Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad publica,
programa de apoyo a victimas, central cdmaras o a las instituciones que
correspondan.

Recurrente informa ruidos molestos en calle Hudson con Av. Los Volcanes.
Caida sistema *4122




Atenderrequerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefénicas
de numero Unico y/o SAC.

Se realizan pruebas personalizadas al fono dnico constantemente para
respaldar su éptimo funcionamiento

Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad publica,
programa de apoyo a victimas, central cdmaras o a las instituciones que
correspondan.

Recurrente informa personas sospechosas frente a su edificio en Maroto
1140.

SAC-Recurrente informa que ve gente desconocida dentro de su casa en las
rosas poniente 725, se deriva a carabineros patrullaje.

Atender requerimientos de la comunidad recibidos via llamadas
telefénicas de numero Gnico y/o SAC.

Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad publica,
programa de apoyo a victimas, central cdmaras o a las instituciones que
correspondan.

Recurrente informa de personasabriendo las bolsas de aseo y dejando tirada
la basura por la calle en las Plumillas 101.

Personas sospechosas al interior de un vehiculo en Sta. Elena con Calle Seis,
se deriva a carabineros.

Sujetos sospechosos en primera transversal se comunica a carabineros y
patrullaje. Recurrente.

SAC- Recurrente solicita ambulancia para su abuelo que este enfermo, se
deriva a SAR en Manuel Chaparro 190.

SAC- Prueba

SAC-Recurrente solicita ambulancia para su padre de 79 afios en Manuel
Chaparro 190 se deriva a SAR.

SAC- recurrente solicita ambulancia en Manuel Chaparro 190, se deriva a
Sar,

SAC- Recurrente solicita ayuda por orden de alejamiento que tiene contrasu
hija, se deriva a carabineros y patrullaje.

SAC- Recurrente solicita ayuda por orden judicial por alejamiento, se
comunica con carabineros y patrullaje.

Atenderrequerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefénicas
de numero Unico y/o SAC.

Se realizan pruebas personalizadas al fono Gnico constantemente para
respaldar su éptimo funcionamiento

Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad ptiblica,
programa de apoyo a victimas, central cdmaras o a las instituciones que
correspondan.

Recurrente solicita comunicarse con JPL.

Recurrente solicita inspector municipal por carrito Fulltruck en las
pimpinelas 850.




® Vehiculo mal estacionado en mirador norte 810.

® Recurrente solicita nimero de SSPP Quintero.

® Recurrente solicita nuevamente comunicarse con JPL.

® Recurrente llama para ayudar a contactarse con JPL.

® Recurrente informa que la persona no es conocida en el JPL.

e Desperfecto enalumbrado publico en playa negra, se deriva a operaciones.

® Recurrente informa transito detenido en la rotonda de Concon, camidn
estaria con problemas mecénicos.

e Vehiculos mal estacionados en Caleta San Pedro, se envia inspector
Municipal

® Recurrente informa que en calle hay nifios elevando volantones y estarfa
peligroso por el tendido eléctrico.

® Atenderrequerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefénicas
de numero Unico y/o SAC.

® Se realizan pruebas personalizadas al fono Gnico constantemente para
respaldar su éptimo funcionamiento

® Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad publica,
programa de apoyo a victimas, central cdmaras o a las instituciones que
correspondan.

® Ruidos molestos pasando line del tren camino a Quintero no pertenece a
nuestra jurisdiccién

® Ruidos molestos en Sta. Margarita

e Recurrente informa de ruidos molestos que provienen del Hipocampos

® Ruidos molestos en Hipocampos

e Ruidos molestos en Estadio Atlético.

® Ruidos molestos en calle once con Sta. Margarita

® Ruidos molestos en Central 1122 sector los Romeros.

e Ruidos molestos en calle once con Sta. Margarita, se comunicaa carabineros
por llamado reiterado.

® Ruidos molestos en Hipocampos

® Atenderrequerimientos de lacomunidad recibidos via llamadas telefnicas
de numero Unico y/o SAC.

® Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad publica,
programa de apoyo a victimas, central cdmaras o a las instituciones que
correspondan.

e  Ruidos molestos en La Pinta 239.

® Ruidos molestos en el Hipocampos

e Recurrente informa ruidos de ladrido de perros de sus vecinos, se sugiere
llamar a carabineros para denuncias.

® Vehiculo cayo en zanja en magallanes al lado del Estadio Atlético, concurre
carabineros y SSPP.

® Ruidos molestos en estadio atlético

® Tres Sospechosos habrian ingresado a edificio en José Yafiez frente a sspp,
se informa a carabineros y SSPP en apoyo.

® Se mantiene contacto directo con recurrente duefio de la obra con los
sospechosos en su interior.

@

Se comunica con recurrente para avisar que carabinerosya esta en el lugar.




Seinformaarecurrente que carabinerosya recorridos elsector sin encontrar
a los sospechosos, se retiran del lugar.

Ruidos molestos emitidos por fiesta electrénica en Mantagua.

Recurrente informa de ruidos molestos que provienen de Hipocampos.
SAC-Recurrente informa posible rifia en siempre viva 780, se comunica a
Carabineros.

SAC- Recurrente informa de posible rifia en siempre viva 780, se informa a
Carabineros.

SAC- recurrente solicita informacién del termino de Ramadas del Estadio
Atlético.

Atenderrequerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefénicas
de numero Unico y/o SAC.

Remitir denuncias de la comunidad a conductores de seguridad publica,
programa de apoyo a victimas, central cdmaras o a las instituciones que
correspondan.

Recurrente informa vehiculo mal estacionado obstruyendo la entrada a la
obra en Av. Concon Refiaca 3420.

Vehiculo mal estacionado en Av. Concon Refiana 3420 impide el ingreso a la
obra.

Recurrente informa vehiculo en Av. Concon Refiaca 3420 impide el ingreso
aobra.

Recurrente solicita informacion que puede hacer ya que vecina se niega a
que corten las ramas que caen a su propiedad y estas estdn dafiando su
techado.

Se devuelve elllamado a recurrente para entregar informacién concretay
fidedigna de lo que tiene que hacer con la poda de las ramas del drbol.
Recurrente solicita que operaciones concurra a su domicilio para desmalezar
su propiedad en Vergara 480.

Recurrente informa socavén en cortes 495.

Recurrente llama para solicitar ayuda con operaciones y estos desmalecen
su propiedad en Vergara 480,

Recurrente llama por la misma situacién, se deriva por GRD a Operaciones,
también se entrega a recurrente el nimero telefénico de operaciones.
Recurrente informa persona con actitudes sospechosas en puente colmo.
Recurrente necesita hacerunadenunciala cual se instruye que estas solo les
corresponden a carabineros.

Recurrente informa que vecino estarfa bebiendo hace dias ocasionando
ruidos molestos gritos y desorden, se comunica a carabineros.
SAC-Recurrentese devuelve llamado en reiteradas veces alos tres nlimeros
de emergencia sin tener éxito.

Atenderrequerimientos de la comunidad recibidos via llamadas telefénicas
de numero Unico y/o SAC.
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ﬁ Outlook

RELOJ CONTROL MES DE AGOSTO 2025

Desde Roxana Virgilio <rvirgilio@concon.cl>
Fecha Jue 25/09/2025 12:30

Para seguridadpublica <seguridadpublica@concon.cl>

Estimada junto con saludar, envio correo para aclarar marcaciones de reloj control.
Se realiza cambio de seccidn Patrullaje a Central Cdmara el dia 8/08/25.

07/08/25 dia libre(segun turno patrullaje).
09/08/25 ingreso segundo turno noche a las 20hrs salida 08hrs.del dfa 10/08/25
10/08/25 ingreso segundo turno noche a las 20hrs salida a las 08hrs del dia 11/08/25

es probable que ese dia involuntariamente no me fije detenidamente si el reloj estaba configurado para
entrada o salida.

23/08/25 y 24/08/25 permiso administrativo autorizado.

Quedo atenta a consultas, saluda atte.

Roxana Virgilio Geoffroy

Programa Comunitario de Patrullaje Preventivo y Monitoreo de Seguridad
Direccién de Seguridad Publica

llustre Municipalidad de Concén






