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INFORME MENSUAL

AGOSTO 2026
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CONCON

NOMBRE DEL FUNCIONARIO : PEDRO HORACIO COLLAO ARAYA
DEPARTAMENTO : ADMINISTRACION MUNICIPAL
ADMINISTRADOR. : ARMANDO ARRIAGADA RIQUELME

LABORES REALIZADAS DURANTE EL MES DE AGOSTO DE 2026

SEMANA 1 | l

e Participacién en reuniones técnicas orientadas al proceso de modernizacion
institucional y levantamiento de requerimientos para implementacion de sistemas
digitales municipales. Destaca la coordinacién para la implementacion del
sistema de reserva de horas online de la Direcciéon de Transito, incluyendo
diagndstico de procesos, definicion de servicios, disefio operativo y planificacion
de marcha blanca.

22 Reunidn Direccion de Transito - Toma de hora Online ) Confidancislidad
&% Mauriclo Henniquez: Pedro Collaa: Alexis i Nelty Veas: i 82 Seguimiento
(@ Mar 04/08/2026, de 10:00 3 11:30 &) Programador
® @ Dweccitn de rransto Conctn

O @ teamns reuniso

Z] Detalle de Impl de Reserva de Horas Online
La 6n de este al 38 en fases clave para que la soluckd Legh lva las id reales del aquipo y mejore La experiencia
del contribuyante. En nuestra reunion, los sigh

1. Diagndstico y Levantamiento an Terreno

Mapeo de procesos y “dolores™: Analisis de los cuellos de botella enla an p laly 16n del flujo de trabajo diario de los funcionarios.

Defi de i : Categ de los tré que se &n en la plataf {a]. pri I I 16n, control, du ¥ sus poa reales de
ejecucion,

Capacidad operativa: Evaluacién de la oferta de horas di ibles (b de 6n) versus la d

2. Disefic de la Solucién y Gestidn Operativa

Experiencia del Ciudadano: Interfaz intultiva para la reserva, integracién con val de d (como ClaveUnical y ok de
para disminuir el ausentismo.

Experiancia dal Fo Panel de qua parmita la agenda diaria, gastionar excepclones, bloguaar horarios (feriados o contingancias) y
reprogramar citas de forma agil.

3. Conf by P del

Adaptacitn de la plataforma a las reglas de negocio especificas del Departamento de Transito.

Asignacion de roles y p dentro del para el personal admir adi psicotécnicos y jafatura.

luacion de la i de la platat con los internos les de la mur p

4, Capacitacidn y Marcha Blanca

e Participaciéon en webinar “Introduccion a la |A Responsable en gobiernos locales”
ACHM.




Webinar “Introduccién a la IA Responsable en gobiernos locales” [ Resumir este correo electronico

De: Asociacion Chilena de Municipalidades <comunicaciones@achm.cl>
Enviado: martes, 4 de agosto de 2026 10:15

Para: framirez <framirez@concon.cl>

Asunto: Webinar “Introduccién a la 1A Responsable en gobiernos locales”

WEBINAR

INTELIGENCIA ARTIFICIAL - GOBERNANZA - INNOVACION MUNICIPAL

en gobiernos local

1 ACHM - GobLab UAI - Municipalic

13 de agosto 11:30 hrs Zoom

« CICLO DE WEBINARS IA MUNICIPAL = ZOOM - ONLINE « INSCRIPCION GRATUITA

e Participacion en reunién de coordinacion de capacitaciones institucionales
vinculadas a Transformacion Digital, Gobierno Digital y procesos de formacion de
funcionarios municipales.

$2  Reunidn Equipo Capacitacion
&2 Mauricio Henriquez: Pedro Collao; Suehayes Perez

(©  Mar 04/08/2026, de 15:30 a 16:30

@ Sin ubicacion agregada

O @ ai

e Entrega de acta de concejo traducida para afinamiento en redaccién de
Secretaria Municipal.

© 4 Responder ¢

Para: ® mliliana.espinoza

CC: Maria Liliana Espinoza Godoy <mlespinoza.abog@gmail.com>; & Armando Arriagada;

5 CONCHEIO 22.docx
o 27 KB b

Estimada Sra. Maria Liliana, buenas tardes.
Le adjunto el Concejo 22 sin editar.

Atentos saludos,

e Entrega y coordinacién de material digital institucional mediante herramientas
colaborativas para fortalecimiento de procesos internos y difusion tecnoldgica.




Traspaso Soporte sistemas y pagina web & Resumir este correo electrénico
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¥2 | Entrega de material digital
a5 Mauricio Henriquez karime.abdo; Pedro Collao

Mié 05/08/2026, de 8:30 a 9:00

® ©

@ Reunién de Microsoft Teams
Desconocido

D:] ’ " Te

Reunion de Microsoft Teams

Unirse: https: icrosoft.com/meet/27111 ?p=b8XhmalzbGenybztN9
Id. de reunién: 271 112 122 001 87
Codigo de acceso: oX3NQ2NM

Estimada Unidad de Modernizacién Digital:

mas d

Junto con saludar, envio los jentes écni para facilitar la continuidad y soporte de las pl por asta psicél

Las plataformas entregadas son:

1. Conconecta: portal interno para funcionarias y funcionarios, con contenidos de induccién, prevencién de riesgos, salud mental, Ley Karin y
biblioteca de materiales y muy importante nuestro canal de apoyo donde esta alojado el canal de denuncias ley Karin y atencion previa psicolégica,

2. Validador CEAL-SM: si utilizado por las direcciones para cargar evidencias y por Gestion de Personas y Prevencion para revisarlas y validarlas.

3. Respaldo CEAL en Drive: automatizacion gue guarda las evidencias aprobadas en carpetas organizadas por centro, unidad y medida.

4. Sistema Ley Karin: harramienta de apoyo para registrar y dar seguimiento a los casos. Su acceso queda condicionado a si Gonzalo Aracena lo
continuard aplicando u utilizard otra estrategia.

5. Firebase y Google Cloud: plataforma té donde se ran alojados y administrados los sistemas.

claves temporales después del primer ingreso y con esto dar soporte técnico a las plataformas que se le entregaron a Gestién de personas,

Se sugiere revisar el funci ient 1, realizar una prueba de carga y validacion CEAL, confi que el archivo quede r ldado en Drive y cambiar las

Con este envio se da por entregada la informacién técnica disponible para la continuidad de los sistemas.
Quedo disponible para cualquier consulta u apoyo.

Saludos cordiales,

e Participacion en jornada de levantamiento de procesos junto al Juzgado de
Policia Local y Equipo de Modernizacion para identificar oportunidades de
digitalizacion y simplificacion administrativa.

JPL + Equipo de Modernizacién - Levantamiento de procesos

Mauricio Henriquez Pedro Collao: administracionweb: pmoreno

Mié 05/08/2026, de 10:30 2 11:30

@ Reunidn de Microsoft Teams
Dsconocido

® @& -

Diagndstico y levantamiento en terreno.

Mapeo de procesos: analisis de los proceso en el IPL con la finalided de estudiar cuales son los trémites que se pueden realizar de manera online.

Reunion de Microsoft Teams

Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/230411260618332?p=01LGnR4RXMAZMMGFuE
Id. de reumidn: 230 411 260 618 332
Chdigo de acceso: UXTYe2 BT

e Coordinacion de procedimientos administrativos vinculados a Transformacion
Digital y mejora continua de procesos institucionales.




Confirmacién de usuarios DocDigital [ Resumir este correo electrénico

Pedro Collao (2 4 Responder ¥+ Responderatodos 7 Reenviar &
e D6/08/2026 1106

Para @ Suehayes Perez

go Usuarios en platatorma Doc...  ~
08

Estimada Sue,

Junto con saludar y esperando se encuentre bien, de acuerdo con lo solicitado adj listado de 08, quisi L que los
firmantes dentro de la plataf serdn los Dir de cada Di lan, esto en funcidn de la comunicacidn interna, sin perjuicio de lo anterlor para
realizar una comunicacion oficlal entre servicios, sl dnico firmante del documento es el Sr. Alcalde o Subrogante.

E do esta infor i6n sea de utilidad para distribuir via correo electronico a los funcionarios, para que en su inscripcion del curso de la Secretaria de

Gorbierm Digital lo realicen como "Cread de D ", 8in mas que agregar, quedo atento a sus comentarios y/fo consultas adicionales,

NS

Pedro Collao Araya
Ingeniero Civil Industrial

Formulador de Proyectos
y Transformacion Digital

32 3816067 CONCON
Q Santa Laura 567 S A

SEMANA 2 |

e Coordinaciéon permanente del equipo de Transformaciéon Digital mediante
reuniones de planificacion y seguimiento de iniciativas institucionales asociadas
a modernizacién, plataformas digitales y mejora continua. Reunién planificacién
equipo de TD.

£ | Reunién planificacién equipo de TD

+
L]

(o]
=]

Mauricio Henriquez Pedro Collac; administracionweb

Mar 11/08/2026, de 15:30 a 16:00

G

@ @ Reunién de Microsoft Teams
Desconocido

3] =] & Tearns reunion

E .- Ventanas asignadas a Transito
.- Ventana asignada a JPL
.- Inscripcion en capacitacién e implementacién de Clave Unica

:Coémo avanzamos en otros frentes con capacitaciones de academia de Gobierno Digital

Reunion de Microsoft Teams

Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/295541560525943?p=5xj2u0rSs8FRZnuON

Id. de reunion: 295 541 560 525 943
Cédigo de acceso: WLTQT20A

+ Participacién en actividades preparatorias y coordinacién de programas de
capacitacion institucional, fortaleciendo competencias digitales de funcionarios
municipales.




+@
LT

Reunidn con equipo de Capacitaciones

&% Mauricio Henriquez Suehayes Perez; Pedro Collao
©®  Jue 13/08/2026, de 15:30 a 16:30

@ Sin ubicacién agregada

I8¢ ) & Teams reunion

(£ Coordinacién de capacitaciones.

e Inscripcion y confirmacién de participacién en el Primer Seminario de Datos para
Municipalidades, organizado por la Universidad Adolfo Ibafiez, orientado a
Gobierno de Datos, proteccion de datos y gestion publica basada en evidencia.

De: GOB LAB UAI <goblab@uai.cl>

Enviado: jueves, 13 de agosto de 2026 17:03

Para: Pedro Collao <peoilac@concon.cl>

Asunto: Solicitud de confirmacién | Primer Seminario de Datos para Municipalidades {19 de agosto)

Estimado Pedro Collao,

Le contactamos por su inscripcion presencial en el Primer Seminario de Datos para Municipalidades, representando a la institucién MUNICIPALIDAD DE CONCON, a
realizarse el dia Miércoles 19 de agosto, de 08:30 a 13:30hrs en |a sede Errdzuriz de la Universidad Adolfo Ibéfez (Av. Presidente Errdzuriz #3485, Las Condes).

Para reservar su cupo presencial, le agradeceriamos confirmar su asistencia respondiendo a este correo con "Si” o "No”, a mas tardar el viernes 14 de agosto a las 23:58
hrs.

Dado que los cupos son limitados y contamos con una lista de espera, en caso de no recibir respuesta dentro de ese plazo, liberaremos el cupo para otras personas
interesadas.

5i no puede asistir preser L leir al ibirse para la modalidad online a través del sigulente enlace:
bitgs://mkg.ual.cl/postgrados-nuevalcharlas/seminario-gobernanga-datos-municipios/nage/brochure

Saludos cordiales,

Equipo GobLab

Laboratonio de Innovacién Pablica
Universidad Adolfo Tbifiez
goblab.uaicl

e Coordinacion técnica con equipos de transito para programacion de visitas de
levantamiento de necesidades y definicion funcional del sistema de toma de horas
online para atencion ciudadana. RE: Ventana de entrevista con desarrollador.

De: Alexis b 2 on.ck>
Enviado: miércoles, 12 de agosto de 2026 15:01

Para: Mauricio Henriquez <redes@concon.cl>

Cc: Pedro Collao I b b <ad) b@concon.cl>; ito <tr el

Asunto: RE: Ventana de entrevista con desarrollador

Estimado Pedro y Equipo.

Junto con saludar agradeceria programar la visita técnica para el martes 24 en jornada PM.

Lo anterior, en razdn de seguir descongestionando la agenda, de cara al proceso que nos convoca.
Sra. Carla, por favor al pendiente para coordinar con los equipos.

Saludos cordiales. -

Alexis Gonzalez Acuia
Abogado - Director de Transito (S)

e Entrega de acta de concejo traducida para afinamiento en redaccion de
Secretaria Municipal.




Para: ® mliliana.espinoza

CC: Maria Liliana Espinoza Godoy <mlespinoza.abog@gmail.com>; & Armando Arriagada;

& CONCEJO 23.docx
dl 28 KB e

Estimada Sra. Maria Liliana,
iEspero se encuentre muy bien!
Por medio del presente correo, le adjunto la transcripcién sin editar del concejo de hoy para que quede a su disposicion.

Cordialmente,

e Participacidon de mesa técnica para la elaboracion de TTR para sistema de
gestion DIMAO.

Solicitud para la Elaboracién de Términos Técnicos de Referencia [ Resumir este correo electrénico

Alina Moya @ € Responder € Responderatodos 7 Reenviar @ B

Para: @ framirez Mié 12/08/2026 10:29
CC: @ bponce: @ Mauricio Henriquez; @ Pedro Collao: @ Armando Arriagada

5 TTR_PlataformaGestionOper.. -
o €2 K8

Estimado Alcalde:

Junto con saludar y deseando una buena jornada, adjunto la ultima version de los ttr. Durante el mes pasado se realizo una reunidn con Mauricio y Pedro y
luego de eso desarrolle una nueva version enfocada en el proceso licitatorio y g la calidad de las prop

Quedo atenta a cualquier duda o requerimiento.

Saludos atentos,

e Participacion en actividades de planificacion de capacitaciones obligatorias
asociadas a la implementacién de DocDigital y cumplimiento de la Ley N° 21.180
de Transformacién Digital del Estado.

Para: EDITORES CPAT y DOC DIGITAL i 1 ft.come
Cc: framirez <framirez@concon.cl>

Asunto: # Informa Capacitacidn Obligatoria

Estimadosl{as) Funci "

Con motivo de la impl tacidn de la Ley de Ti f Digital y apoyar el proceso de modernizacion | ional, informo e ustedes que el dia martes 25 de agosto
desde las 15:00 a las 16:30 horas, la Secretaria de Gobierno Digital realizard en modalidad Online la itacion “Uso de la Plataforma”. Su inscripcion es obligatoria.

Para realizar la inscripcidn deben seguir los sigulentes pasos:

1.Ingresa a la plataforma Cerofilas,
2. Iniciar sesion con su ClaveUnica.

3. Ingresar en + Inscripcion 8 capach de p de Digital.
4. Click en Iniciar trémite.
5. Salacch la capacitacidn + DocDigital: Uso de la plataforma

€. Completar el formulario de inscripeion.

# Conelfinde T el regl de pl y efectuar el correspondiente seguimi una vez realizada la
el certificado de participacion,

P 3n deberd enviar a esta correo electronico

Su compromiso y participacion es fundamental para avanzar en este proceso.

Saluda cordialmenta,

SEMANA 3 |

e Participacion en la Semana de la Transformacion Digital organizada por GobLab
UAI, mediante asistencia y seguimiento de actividades relacionadas con:

e Gobernanza y regulacion de Inteligencia Atrtificial. Gobernar la IA: nueve
enfoques emergentes en el mundo.




% GOB LAB UAl<goblab@uai.d> @ € mesponder €\ Responderatodos P Reenvir & [ -
- Mar 18/D8/2026 548
Estimadoia),

Te recordamos que hoy, martes 18 de agosto, se realiza la charla online "Gobernar la |A: nueve enf! enel do”, de 15:00 a 16:00.

Expone Juan David Gutiérrez, de la Universidad de los Andes {Colombia), Ph.D. en Politica Publica de la Universidad de Oxford.

La Inteligencia artificial se puede regular de muchas maneras, y aprobar una “tey de IA" es apenas una de ellas. A partir de un estudio de la UNESCO, la charla recorre nueve
enfoques que ya se aplican en distintas partes del mundo, con leyes y proyectos reales de distintas regiones.

Enlace: -
1D de reunién: 928 8982 2877
Codigo de acceso: 636371

192889822877 2pwd=0eV|RaxQifdnWaalrMwK71mFriBpg.1

La charla forma parte de la Semana de la Transformacién Digital, que el GobLab de la Escuela de Gobierno UAI realiza entre el 17 y el 21 de agosto. La actividad cuenta con el
patrocinio de |la Asociacién Chilena de Municipalidades (ACHM) y el Lab de Gob , ¥ con la colab ion de la S ia de Gobierno Digital (SGD), LabMun UAI,
la 1. Municipalidad de Provid lal. i d de Pefialolén y el Hub Providencia.

Saludos cordiales,

Equipo GobLab

Laboratonio de Innovacién Piblica
Unsversidad Adolfo Thifier
geblab.uai.cl

e Proteccion de datos personales y adecuacion institucional a la nueva normativa.
Nueva Ley de Proteccién de Datos Personales: qué herramientas necesito?.

Estimadof{a),

Te recordamos que hoy jueves 20 de agosto se realiza el conversatorio online "Nueva Ley de P ion de Datos Pe les: gqué h ito?”, de 17:00 a
18:00hrs.

La nueva ley obliga a las instituclones a ajustar la manera en que tratan los datos p de la cludad Deberdn regl sus actividades de resgl
los derechos de las personas sobre su informacién, notificar las brechas de seguridad y ad didas de pr adecuadas. El conversatorio revisa qué
herrar exige ese cump 0y COMOD prep: a las instituciones publicas para el nuevo escenario.

Exponen:

- Fernanda Carvajal, Méster en Ciberseguridad de OBS
- Pamela Ortiz, Mag| en Ciberseguridad UAI
- Katherine Barcia, Magister en Derecho de las Nuevas Tecnologias de la Universidad de Chite

Modera Carlo Benussi, Director Académico del GobLab UAl y Delegado de Proteccién de Datos Personales del Consejo para |a Transparencia.

Enlace: hitps:/fuai-cl.zoom.us/j/97745087847 7 pwd=qgbehl XVILYBGCr 7dimbBLOAIFE LY.
ID de reunidn: 977 4508 7847
Cédigo de acceso: 042640

El conversatorio forma parte de la Semana de la Transformacidn Digital, que el GobLab de la Escuela de Goblerno UAl realiza entrs el 17 y el 21 de agosto. La actividad
cuenta con el patrocinio de la Asociacidn Chilena de Municipalidades (ACHM] y el Laboratorio de Gobierno, y con la colab ibndelaS ia de Gobierno Digital (SGD),
LabMun UAL, la I. Municipalidad de Providencia, la |. Municipalidad de Penalolén y el Hub Providencia.

Saludos cordiales,
;.qdpocohuh
Lahoratorio de Innovacion Piblica
e Transparencia algoritmica y repositorios de algoritmos publicos. Repositorio de
Algoritmos Publicos.

Estimado(a),

Te recordamos que este jueves 20 de agosto se realiza el taller online "Repositorio de Alg Publi una h parala P iayla gob
algoritmica’”, de 10:00 a 11:00hrs.

El Repositorio de Algoritmos Puiblicos redne informacidn sobre los si autc dos que utili las instituc) p hil La sesién explicaré cémo usarlo.
Se mostrard como estd org: da la info idn, qué i cada ficha y cémo se identifican y validan los proyectos que ingresan.

También se revisardn las formas de aprovecharlo, entre ellas la investigacién académica, el disefoyla 1 4n de politicas publi el ejercicio de la transparencia y la
rendicidn de cuentas, el trabajo regul lad ia y el periodi: de datos.

Expone Wilfredo Concha-Camacho PhD® en Procesos e Instituciones Politicas UAL

Enlace: hitps./fual-cl.zoom.us/)/916933694007pwd=C79mmwhtaVFo TukaNCNAZInMikyviud, 1

1D de reunidn: 916 9336 9400

Cédigo de acceso: 500015

El taller forma parte de la S de la Transformacién Digital, que el Goblab de la Escuela de Gobierno UAI realiza entre el 17 y el 21 de agosto. La actividad cuenta con el
patrocinio de la Asociacién Chilena de Municipalidades (ACHM) y el Laboratorio de Gobierno, y con la colab ion de la S ia de Got Digital (SGD), LabMun UAI,

lal. Municipalidad de Providencia, la |. Municipalidad de Pefialolén y al Hub Providencia.

Saludos cordiales,

Equipo GobLab
Universidad Adolfo Thafez
goblab vaicl

e Calidad de datos y uso estratégico de informacion institucional. Abordando la
calidad de los datos: de la medicioén a la accion.




Estimado(a),

Te record que este vi 21 de agosto se realiza la charla online "Abordando la calidad de los datos: de la medicidn a la accién”, de 10:00 a 11:00hrs,

La calidad de los datos es una de las dimensionas del goblarno de datos y una de las que con mayor frecuencia derfiva en probil Registros ir p s
duplicados, d lizados o Incor terminan af do las d y los servicios de una institucion. La charla revisa cémo medir el estado de los datos y qué
acciones permiten corregir los problemas detectados, priorizarios segun su impacto y sostener |a calidad en el tiempo.

Exponen

- Olivier Loyer, Consultor Senior en Estrategia de Datos yMBAUC
- Barnardo B ), B an giay de inf iony MBA UC

Enlace: hitps:/fuai-cl.Zoom.us/|/94 785851 1397 owd=XpbNZIBLXRrK2CEMOdIwbIE0 79ebbo,1
1D de reunién: 947 8585 1139
Cédigo de acceso: 683130

La charla forma parte de la Semana de la Transformacién Digital, que el GobLab de la Escuela de Gobierno UAl realiza entre el 17 y el 21 de agosto. La actividad cuenta con el
patrocinio de la Asoclacién Chilena de Municipalidades (ACHM) y el Laboratorio de Gobierno, y con la colab i6ndela S ia de Gobierno Digital (SGD), LabMun UAI,
la|. Municipalidad de Pro la . Mur lidad de Penalolén y el Hub Providencia.

Saludos cordiales,

Equipo GobLab

Laboratono de Innovaciée Piblica

e Participacion en el Primer Seminario de Datos para Municipalidades: Gobierno
de Datos y Proteccion de Datos, fortaleciendo competencias en gobernanza de
datos, transformacion digital y uso estratégico de la informaciéon en gobiernos

locales.
Hola Pedro,

Esto es un recordatorio de que hoy se realizara la actividad a la que te
inscribiste:

Actividad: 1° Seminario de Datos para Municipalidades: Gobierno de Datos y
Proteccion de Da

Fecha: Hoy, 19 de agosto de 2026

Hora: 9:00 - 13.30

Formato: Presencial

Lugar: Av. Presidente Errazuriz 3485, Las Condes

Te recomendamos estar unos minutos antes para asegurar una buena experiencia.
Si tienes alguna pregunta o necesitas asistencia, no dudes en contactarnos.

iTe esperamos!

Saludos cordiales,

Constanza Prado
constanza.prado®uai.cl

Universidad Adolfo Ibanez
‘ ' (=)

* Recepcion y difusion de actividades académicas relacionadas con inteligencia
artificial aplicada al acceso a la informacion publica, fortaleciendo competencias
institucionales en transparencia y uso responsable de IA. Masterclass Gratuita
PUCV: “El uso de Inteligencia Artificial y el Derecho de Acceso a la Informacién”.




PONTIFICIA
gl INICIO  PROGRAMAS v  EQUIPO
VALPARAISO

S S T S

CEENNNEEE B ™|

Hola Pedro

|Gracias por inscribirte! jEstas oficialmente registrado para el evento Masterclass Gratuita PUCV: *El uso de Inteligencia
Artificial y el Derecho de Acceso a la Informacion®.

Estamos encantados de tenerte con nosotros. Te enviaremos un correo electrénico a la direccion Peollao@concon.cl de
confirmacién con todos los detalles del evento, incluida la fecha, la hora y cémo unirte a la charla. jRevisa a tu bandeja de
entrada!

e Participacién en demostracion tecnolégica asociada a sistemas de gestion y
comunicacion interna para organismos publicos. Demostracion Sistema de
Conductores comunicacioén interna MBN.

Sebastian Medina Vera<smedinav@mbienes.cl> () € Responder @ Responder a todos

Para: & Armando Arriagada; @ Mauricio Henriquez, ® Pedro Collao

Estimado Armando,

Junto con saludar, acuso recibo de la solicitud e informo que agendaré reunién para poder llevar a cabo tal cometido.

Quedard entonces para el préximo 19.08 a las 15.30 Hrs.

Saludo

Atte,,

Sebastiin Medina Vera

Encargado Nacional Sistema Integrado de Informacion
y Atencion Ciudadana (SIAC)

Gabinete Subsecretaria

Ministeric de Bienes Nacionales
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e Desarrollo y entrega de Dashboard de Modernizacién Municipal destinado al
monitoreo de iniciativas institucionales de transformacion digital, seguimiento de
avances Yy Vvisualizacion de indicadores estratégicos. Dashboard de

modernizacion.
Dashboard de modernizacién [ Resumir este correo electronico

Pedro Collac (2 4 mesponder ® Responderatodos % Reervie 0 [
@ para: @ administracionweb Jue 20/08/2026 13:37

dashboard-modernizacion-c...
KR

Estimado Jonathan,
Junta con saludar y de acuerdo a lo conversado adjunto carpeta zip,

hitps:

Race!

Pedro Collao Araya

Ingeniero Civil Industrial b

Formulador de Proyectos
y Transformacion Digital

29 3R1RNA7 CONC6N

e Elaboracion de respuesta técnica institucional para requerimiento de
Transparencia referente a Gobierno Abierto, Innovacion Publica, Gestion de
Datos y Transformacién Digital Municipal. Se incorporaron antecedentes sobre
DocDigital, CPAT, SIMPLE, Portal del Vecino y avance de implementacién de la
Ley 21.180. RE: Ha recibido una nueva 'Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica. Ley 20.285'.

RE: Ha recibido una nueva 'Solicitud de Acceso a la Informacién Publica. Ley 20.285' [ Resumir este correo electrénico

¢

Estimado Juan:

Doy respuesta, en relacion a nuestra materia, a lo solicitado mediante formulario de transparencia:

4. Inclusién, | ién y T logia [GovTech Local)

Formacién en Gobierno Abierto:
En el marco del proceso de modernizacion y cumplimiento normativo (Ley N°® 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado), los funcionarios y personal técnico
responsablc han participado acth ite en las capacitaciones impartidas por la Secretaria de Gobiamo Digital (SGD). Estas instancias formativas se han

Izado en la gestion op iva de h clave como DocDigital y el catélogo de p dimientos admini ivos {CPAT), fortaleciendo las capacidades internas en
interoperabilidad, acceso a la informacidn y gestion documental digital.

Asimismo, como parte de la de G Abi yvinculacién comunitaria, durante el mes de octubre se concretard el lanzamiento del «Portal del Vecino=,
plataforma orientada a fomentar la partlcipacién cludadana activa y facilitar la articulacidn de espacios de trabajo directo junto a las juntas de vecinos y organizaciones
comunitarias de la comuna.

" o dis ia
Ala fecha, el municipioc no di de un laboratorio formal de | ion municipal para el desarrollo de proyectos colaborativos tripartitos (comunidad, academia y
sector publico). Sin embargo, se prevé utilizar las herramientas de interaccién comunitaria del futuro Portal del Vecino como un canal base para levantar desafios
comunales y promover el trabajo conjunto con los dirigentes locales.

Plataforma de Atencién y Tramitacion:
El municipio registra un avance global del 70% en la implementacién de las directrices de la Ley N® 21,180, integrando plataformas troncales del Estado como DocDigital y
CPAT, junto con el levantamiento y digitalizacién de procesos municipales a través de SIMPLE.

En esta linea de simplificacion y trazabilidad de trdmites, durante el mes de septiembre se habilitara formalmente el sistema de toma de horas y tramitacién digital para las
direcciones de Obras Municipales (DOM), Transito y el Juzgado de Policia Local (JPL), optimizando los tiempos de respuesta y facilitando el acceso a los servicios
municipales.

e Colaboracion en procesos de digitalizacion documental y apoyo a transcripcion
automatizada de sesiones municipales mediante herramientas tecnoldgicas y
asistencia al equipo de modernizacion. Transc. Concejo 24.

CONCEJO 24.docx
d’ 44 KB b

Estimada Sra. Maria Liliana,
Adjunto transcripcion de concejo, realizado con el programa gratuito.

Atentos saludos,
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e Elaboracion de bases administrativas para la contratacion de Servidor para
implementacién de Sistema de Gestion Documental.

BASES ADVINISTRATIVAS Mazo de cherve para presentaciin de
ofertas.
1. DFLOS SERVIOOS A CONTRATAR
Plazo para realizer preguntas o las
La Municipalidad de Concdn, viene en lamar a licitacidn pUblica @ proponentes personas naturasles o bases
Juridicas, nacionales o yeras, y a las Uniones de con el propésito de
contrater el seracio de Cloud Computing pars 1a plataforma de Sistema Urificade de Gestion Plazo de respoertss o [as pragustas
Documental y solicitudes varias dentro del Municipio, cuyos objetivos y aicances se detallan en las o
“Bases Téonicas”, del presente documento. Fechs de aperturs de las ofertas
La tjecucidn de los servicios 4 contratar serd coordinada por fs Munidipalidad de Concdn, & través de su
Unisad Ge MOCESMZACOoN Munipal Plazo de itaracon de ofertas
e participacksn de los pr yle de las prop
conformidad a las estipulaciones de las presentes Bases Admintstrathvas y Yknos oo sucnm
“las Bases” asi cOMO Sus respectives anewOL. Fecha estimada de adjudicacisn
PMazo para acompadar antecedentes
de contrato
2 ¢ ESDELA UaTAGON Plazo estinado pars suscribis el
contrato

1. Para los efectos de estas Bases, se entenderd por “Oferente” a toda persona natural o Juridica,
chilens 0 extranjers, 0 las Unlones Temporales de proveedores que participen en esta licitacion.
Asimismo, se entenderd por “Bases”™ 3 lu p-umn Bases Admnslulh». s um Téenicas y

Plazo pare aceptar orden de compra

los documentos anexos que se ", la persona * €n contormidad con lo dispuesto en e articulo 25 del 0S NP 250, de 2004, del Ministerio de
natursl o juridica, 0a la Unidn Temporal de P'wwn mumwwhwwﬂe licttacion. Haclenda, se rebaja @ plaro de 10 dias comidos al seflalado en of croncgrama, atendido a que o
servicio que se requiere contratar ¢ de smple y objetiva especificacidn, toda vez que se tratas de un

2. S entenderd Que tOO0S AQUESOS NTRrESAdOS qUe Presenten Ofertas CONOCEN y AcEptan servicio  estindar y habitusl pers los provesdores del ubro, 8l contar con requerimientos
Integramente las presentes Bases. por la industria que pr fos senvicios de claud, lo que confleva un esfuerzo menor

on la proparacion de ofertas
3. Todas las notificaciones que hayan de efeciuarse en ef rnm(-no de la presente Rcitacion se

antenderén realizedes hoego de 24 horas dad publique en o 5. CONSULTAS Y ACLARACIONES

portal www.mercadopublcod el respectivo documerto, ato o resolucion objeto de b

notshcacibn 1 . U que, come de preguntas y hard uso del Foro
que, para estos efectos, se dispone en o portal www.mercadopublico.d. No se admitirda

4. Los plazos 8 que s hags referencie en estas Bases son de dies hibiles, salvo que se seflale pregintas i wolidtudes de aclaracidn por otro medio.

expresamente que son de dias comidos. Se entenderdn por hibiles los lunes a vernes, y por

inhéblles los sdbados, deminges y festivos, ello de corformidad a lo dispuesto en el inciso 2. Las consultaes se responderin siempre que se formulen en forma concreta y precisa, y que sesn

primero del articulo 25 de ks Ley " 19.880. pertinentes al desarrolio de la presente Lidtacion.

e Elaboracion de Dashboard informativo respecto a Transformacion Digital y
cumplimiento normativo.

u Conoon 3 Hrergahint de Cyvis 3 Deskbeend efpeive. QL Wt ol cnens

Modernizacion
e’l " lowm’e’llo- El cueflo de botella

U lecton ope:ative 5ar converts plataloTras AedEtadst en yanoesia
sarvicion munie pales Vazables, madiles y CerEanse. capacitacién.
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La base ya esta habilitada.
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