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CERTIFICADOQ N°° /2026

La Directora de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Ornato

y Areas Verdes, ante peticiéon de la Sefiora Camila Lagos Gonzalez de cursar pago
de servicios prestados por Decreto Registrado N°328/2026 se le encargd cumplir
las funciones descritas en el parrafo 2° y 3° del contrato de prestacion de servicios
y Decreto Registrado N°1010/2026 reajuste mes marzo a diciembre 2026, certifica:

1.

Para efectos de pago presenta informe mes agosto 2026 y Boleta de
Honorarios N° 95 por un monto de $1.839.354.- impuestos incluidos al 01 de
septiembre 2026, correspondiente al mes de agosto 2026.

Dado que la prestacion de servicios se ha recibido en conformidad, segin
informe adjunto, corresponde dar curso a la cancelacion de la boleta de
honorarios, emitiéndose el presente certificado a fin de respaldar el decreto
correspondiente.
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CAMILA ISABEL LAGOS GONZALEZ

rut

AUXILIAR, PRESTA,
MEDICO VETERINARIO

Seiior(es): | MUNICIPALIDAD DE CONCON
Domicilio: SANTA LAURA 567, CON CON

Por atencién profesional:

BOLETA DE HONORARIOS
ELECTRONICA

N° 95

GIRO(S): ACTIVIDADES DE VETERINARIOS, TECNICOS Y OTRO PERSONAL

Fecha: 01 de Septiembre de 2026

Rut: 73.568.600- 3

a/ Hora Erﬂl ion: 27/08/2026 13:56

AR

165745590009552194CF

“ml’ "Il' m‘ m‘ ‘“Tiiﬁ
Res. Ex. N° 83 de 30/08/2004

Verifique este documento en www,sii.cl

El contribuyente receptor de esta boleta debe retener el porcentaje definido.

]SERVICIO PROFESIONAL MEDICQO VETERINARIO AGOSTO 2026 1.839.354
Total Honorarios: $: 1.839.354

15.25 % Impto. Retenido: 280.501

Total: 1.558.853

11202608271356

Fecha / Hora Impresién: 27/08/2026 13:56




INFORME MES AGOSTO

Nombre completo: CAMILA ISABEL LAGOS GONZALEZ

RUT:

Direccién: DIMAO
Cargo: Médico Veterinario Cirujano
Jornada: lunes a jueves 08:00 — 17:15, viernes 08:00 — 16:15 horas (44 horas semanales)

SEMANA DEL 03 DE 07 DE AGOSTO
Servicios veterinarios

Cirugia de esterilizacién de Mancha, canino, macho, comunitario Aerédromo concén,
ficha N°210/26.

Cirugia de esterilizacion de Lilo, felino, macho, con duefio, ficha N°211/26.

Cirugia de esterilizacion de Osa, canino, hembra, con duefio, ficha N°212/26.
Cirugia de esterilizacion de Rumi, felino, hembra, con duefio, ficha N°213/26.

Operativo de control sanitario de mascotas: Vacunacion, desparasitacion e
implantacion/verificacion de 12 pacientes.

Atencion de urgencia, “Gary, canino, macho, comunitario de Parque ecolégico La Isla
atropellado por un camion. Se realiza hospitalizacion, manejo del dolor y traslado para
toma de radiografias.

Gestion administrativa y proyectos

Gestion de proyecto de construccién de centro veterinario municipal de Concdn.
Reunién permiso sanitario clinica veterinaria mévil.

Respuesta de correos a solicitudes por servicios veterinarios (esterilizacién, vacunas y
desparasitaciones).

Entrega de medicamentos segun acta N°16/26.

Entrega de medicamentos segulin acta N°15/26.

Entrega de implementos segun acta N°14/26.

Entrega de capsulas de tiopental para captura segura segin acta N°13/26.

Visita a plazas de la comuna para instalacién de letreros informativos Tenencia
Responsable de mascotas.

Rescates

Rescate de pingtiino herido en roquerios de Avenida Borgofio altura 24200 y traslado a
Fundacién Namku

SEMANA DEL 10 DE 14 DE AGOSTO
Servicios veterinarios

Cirugia de esterilizacién de Niebla, hembra felina, con duefio, ficha N°214/26.
Cirugia de esterilizacion de Manchita, hembra felina, con duefio, ficha N°215/26.
Cirugia de esterilizacion de Topogigio, macho felino, con duefio ficha N°216/26.
Cirugia de esterilizacion de Albo, canino, macho, con duefio ficha N° 217/26.
Cirugia de esterilizacion de Misha, canino hembra, con duefio ficha N°218/26.
Cirugia de esterilizacion de Max, canino macho, con duerio, ficha N°219/26.
Cirugia de esterilizacion de Mango, canino macho, con duefio, ficha N°220/26
Cirugia de esterilizacion de Astur, canino, macho, con duefio, ficha N°221/26
Cirugia de esterilizacion de Snoopy, canino, macho, con duefio, ficha N°222/26
Cirugia de esterilizacion de Molly, canino hembra, con duefo, ficha N°223/26.

Operativo de control sanitario de mascotas: Vacunacion, desparasitacion e
implantacion/verificacion de 14 pacientes.



- Atencion de Daisy, hembra canina, 5 meses, con duefio, control y curacion por herida
cortante en MAD (lunes, miércoles y viernes).

Gestion administrativa y proyectos

Elaboracién de documentos para permiso sanitario clinica veterinaria moévil (Limpieza,
sanitizacion y disposicion de residuos del bafio quimico y Plan de contingencia y
evacuacién de pacientes ante emergencias).

Entrega de medicamentos segtin acta N°18/26.

Webinar “Introduccioén a la |A responsable en gobiemnos locales”, ACHM.

FAQ de atencién operativos.

Creacion de indicaciones post operatorias con uso de [A.

Respuesta de correos a solicitudes por servicios veterinarios (esterilizacién, vacunas y
desparasitaciones).

SEMANA DEL 17 AL 21 DE AGOSTO
Servicios veterinarios

Cirugia de esterilizacion de “Cloe”, canino, hembra, con duefio, ficha N°224/26.
Cirugia de esterilizacion de “Milo”, canino, macho, con duefio, ficha N°225/26.

Cirugia de esterilizacién de “Trufa”, canino, hembra, con duefio, ficha N°226/26.
Cirugia de esterilizacion de “Pie de limén”, felino, macho, sin duefio, captura con jaula
trampa, ficha N°227/26. Ademas, se realiza limpieza de herida por absceso y
mordedura o corte en la oreja.

Cirugia de esterilizacion de “Pacita”, felino, hembra, sin duefio, ficha N°228/26.

Operativo de control sanitario de mascotas: Vacunacién, desparasitacion e
implantacion/verificacién de 21 pacientes.

Registro nacional de mascotas

Inscripcion de “Chispi”.
Inscripcion de “Tom”.
Inscripcidn de “Beethoven”.
Inscripcion de “Kuky”.
Inscripcion de “Kiri".
Inscripcion de “Luna”.
Inscripcion de “Astur”.
Inscripcion de “Mango”.
Inscripcién de “Snoopy”.
Inscripcion de “Albo”.
Inscripcion de “Misha”.
Inscripcién de “Mancha”.
Inscripcién de “Rumi”.
Inscripcién de “Topogigio”.
Inscripcion de “Manchita”.
Inscripcion de “Niebla”.
Inscripciéon de “Osa”.
Inscripcion de “Milo”.
Inscripcion de “Ciro Aurelio”.
Inscripcién de “Zeus”, canino, macho sin duefio, comunitario de Plaza Las petras, la
inscripcion de un perro sin duefio no genera licencia de registro.

Gestion administrativa y proyectos

Elaboracion de documentos para permiso sanitario clinica veterinaria mévil (Registro
de limpieza y desinfeccion Box de consulta y cirugia, Registro de limpieza y recarga de
humidificador, Stock medicamentos clinica veterinaria moévil, Uso y manejo seguro de
oxigeno medicinal veterinario).

Elaboracién de Protocolo para la entrega de medicamentos e implementos veterinarios.



Elaboracion de manual de procedimiento de cirugias en clinica veterinaria moévil.
Estimacién de atencién de publico programa tenencia responsable del 2023 a 2026.
Revisién de documentacioén y presentacion de Clinica Veterinaria moévil para Inspeccion
Sanitaria de Seremi.

Apoyo gestion de presupuesto municipal 2027.

Respuesta de correos a solicitudes por servicios veterinarios (esterilizacién, vacunas y
desparasitaciones).

Rescates

Rescate de espécimen de jote cabeza colorada en centro comunitario Concon y
traslado a fundacion Namku.

SEMANA DEL 24 AL 28 DE AGOSTO
Servicios veterinarios

Cirugia de esterilizacién de “Cholita”, hembra, canina, con duefio, ficha N°229/26.
Cirugia de esterilizacién de “Canela”, hembra, canina, con duefio, ficha N°230/26.
Cirugia de esterilizacion de “Majinbu”, felino, macho, con duefio, ficha N°231/26.
Cirugia de esterilizacién de “Santa Sara”, felino, hembra, con duefio, ficha N°232/26.
Cirugia de esterilizacion de “Panqueque”, felino, macho, con duefio, ficha N°233/26.
Cirugia de esterilizaciéon de “Luna”, felino, hembra, con duefio, ficha N°234/26.

Operativo de control sanitario de mascotas: Vacunacion, desparasitacion e
implantacién/verificacion de 32 pacientes.

Registro nacional de mascotas

Revision de solicitud y aprobacion de inscripcion de “Apolo”.

Transferencia de “Negro”, canino comunitario del Cesfam que fue adoptado.
Inseripeion de “Theo”.

Inscripcion de “Cholita”.

Inscripcion de “Lilo”.

Inscripcion de “Cloe”.

Inscripcion de “Trufa”.

Inscripcion de “Pie de limon”, felino, macho sin duefio, comunitario de Los Gomeros (la
inscripciéon de un animal sin duefio no genera licencia de registro).

Inscripcion de “Kaito”.

Inscripcion de “Majinbu”.

Inscripcion de “Paz”, felino, macho sin duefio, comunitario de Los Gomeros (la
inscripcion de un animal sin duefio no genera licencia de registro).

Inscripcion de “Canela”.

Gestion administrativa y proyectos

Oficio Alcaldia respecto de gestion del Programa de Saneamiento ambiental en los
ultimos 4 afios.

QOrganizacion de bodega y almacén de farmacos e insumos. .

Respuesta de correos a solicitudes por servicios veterinarios (esterilizacién, vacunas y
desparasitaciones).

Se remite informacion por rescate de jote cabeza colorada positivo a influenza aviar a
unidad de epidemiologia de Seremi de Salud Valparaiso
francisca.seguraedsalud.gob.cl. Debido a lo mismo, se solicita ficha técnica a empresa
de limpieza industrial a cargo de la desinfeccién del canil utilizado.



Ay

31 DE AGOSTO

Servicios veterinarios
- Cirugia de esterilizacién de hembra, canina, con duefio.
- Cirugia de esterilizacién de hembra, canina, con duefio,

Registro nacional de mascotas
Inscripcion de animales esterilizados.

Gestion administrativa y proyectos
- Respuesta de correos a solicitudes por servicios veterinarios (esterilizacion, vacunas y
desparasitaciones).



ANEXOS
1.SERVICIOS VETERINARIOS




























INFORME GARY

El dia viernes 07 de agosto, Marcela, encargada del Parque Ecolégico La Isla, informa que
“Gary”, un canino macho, negro, mestizo, comunitario del parque ha sido atropellado por un
camion y se encuentra en mal estado. El equipo veterinario acude al lugar y lo traslada a la
clinica veterinaria mévil municipal para ser atendido. Durante la evaluacién se evidencia
inflamacién y hematoma en la zona perianal y epistaxis (sangramiento de nariz) producto del
golpe. Se instaura manejo del dolor, fluidoterapia y se recomienda la toma de radiografias.

Durante la tarde, Marcela recauda los fondos para el examen, por lo que el animal es
trasladado a la clinica veterinaria Smart Pet donde se encuentra el equipo de rayos.

Las radiografias de cadera y térax no muestras hallazgos patolégicos por lo que se indica
reposo y tratamiento analgésico. Durante el fin de semana el animal se mantiene en la clinica
veterinaria moévil y el lunes 10/08 es trasladado al Parque La Isla para su recuperacion.




Curaciones “Daisy”




2. REGISTRO NACIONAL DE MASCOTAS



















3. GESTION ADMINISTRATIVA Y PROYECTOS
PMU CENTRO VETERINARIO
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Protocolo de uso seguro de tanque de oxigeno

VS0 Y MANEJO SEGURD DE OXIGEND MEDICINAL VETERINARIO

1 OBJETIVO
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2. UBICACION DEL EQUIPO
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3. DESCRIPCION DEL SISTEMA
El equipe consta de los siquienies componentes aulorizados para uso medico

1. Cifindro de sha presiin: Contenador de scer/aluminio para axigenc
molscular comperimide
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4. INSTRUCTIVO DE OPERACION Y USO
A hmn e imiciar la administracidn (Apartura)

Inspoccion de manos: E oparario debe lavarse y secarse rigurosaments
Iu manos. Eatd estrictaments prohibido manipular e equipo con guanies o

comtaminadas con alcohol gel acelies, cremas o grasas

Mlur_ldn visual: Confirmar que las conedones estén Bmplas y que sl
vaso humidificador cuents con sgus bidestilada entre los niveles “minimo” ¥
“mdodme”

Aparura de la vilvula principal: Colocanse @ un iado dal mandmsino
(runca da frente’ Glrar la Revve superior de bronce lentaments en sentids

\:

w

Dia de inspeccion

contraric a las agujas del reloj hasta que la aguja del mandmatno indique la

can

Regulacidn del flujo: Girar la periila del fujémetro hasta gue ln eslers

Botanta marque lca ftroa por minulo (Limin) préscritos por el médico

eolarinario segin el peso y condicidn del paciente

Aplicacion: Colocar la mascarila de maners sgondmica en e packnbe

lu'.u'm una venilackin adecuada v confort

B.F (Clarre de

Mmrh intarfase: Remover la mascarila de la pacients una vex

concheda la terspia

Ciarre principal: Girar |a llave superior de bronco on of sentidc do las
agujas del relc] hasta detenar ol fujo por complets

Desprasurtzacion del circulto (Purga): Con b vihnda prncipal cemada

mantenes abledo el fujdmeto lemporaiments hasta que | agujs del

mandmetro baje completamente a cero (0) PSI. liberando o gas remanents

ah loa conductos

Cierre final: Canmar la psia del lujdmeiro y ordenas la manguers sobre ol

mesin de ral

5 lltllU-ﬂS DE SEGURIDAD ¥ MANTENIMIENTO
Prohiblcidn de : Queda estrctaments prohibida fumar utilzar
encendedores, bisturis slécticos o mantener Squipcs que generen chispas
& mencs de 3 metros del cindro. La zona cuenta con saflakitics visible do
advenencia
+ Mantenimianto del agua: El agua bidestilada dal vase humidificador se
reamplaza cada 24 horas pars prevenss |a prolerncion de patdgencs. E1

-

]

woN =

-

vasa e santiza isaliod
» Control de fugas: Se prohibe ol uso de aceites o hemamientas unkversales
@n las roscas. En caso de M‘MDKJII an fuga. se verificark exchusivaments
cunwhcnnnhbom ws homalogades o par el proveedor del gas.
+  Plan de emargencia: En caso de sismo, conalo de incendio o anomalia en
ol sistema, la primera accidn del pavsonal capacitade ek o cierrs
Inmadiatc de |s vidvula principal de bronce.




Respuesta a solicitudes por correo

Consulta veterinaria [ Resumir este correo electronico

Estimado/a

Junto con saludar, le comento que sl usted necesita uns consulte veterineris para su mascote puede acercarse o lo Direccién de Medio Ambiente ublcada en Magellanes 1441
(detréds del Estadio Atiético) de 10:00 a 16:00 horas y soliciter un bono de atencién con la encargedae Soledad Viller,

Atte,

Camife Lagos G
Médico veterinaria
Direccibn de Medio Ambiente
Municipalidad de Concdn
veterinaria@concons!

K
Responder * Reenviar

J

Hola buenos dias!! Tenqo dos perritas que quiero ver si se puede agendar para esterilizarla fui alls pero me dijeron que escribiera los primeros dias del mes
& Resumir este correo electronico

Responder % Responder a t Reerv
v
Estimada,
Para solicitar hora de esterilizacion debe escribir alwhastapp +569 91618413
Arte,
Camila Lagos G.
Médica veterdnaria
Encargada Clinica Veterinaria Mévil
Direccidn de Medio Ambiente
Municipalidad de Concén
veterinara@concon.cl
Responder Rosewiar
N




Chip mascota (! Resumir este coneo electronico

Estimada/o,

Junto con saludar, (& comento que CoNtamos Con un programa de control sanitario (vacunas, despaasitaciones e implantacion de microchip) gratuito para €l 60% del

registro social de hogares de la comuna, Para acceder a estos sarvicios veterinarios debe enviar su cartola de Registro social de hogares al nimero +569916184
ndicar que masoota tiene y le dardn las horas que se encuentran disponibles.

Atte,
Canviia Lagos G
STca vorerinana

Encargada Ciinica Veterinsria Mowl
Direccion de Med
cipslided de Concod
onnaria@iconcon.cf
N

s

Ambiorte

Responde Reenviar
M

Laura Maller
+56042445350

Buramuier005S gmai.co Responde . ora Ree
(L]
> ere0inania -
lola queria pregunta n chig ' eNco una b
Esterilizacién [ Resumir este correo electronico
etecin Responder %~ Responder & todos Reerva

Estimada

Junto con saludar, & comento que CONtamos Con un Programa de esterilizacion gratuito para mascotas destinado para el 40% de la poblacion mds vulnerable de la
comuna. Para inscribirse es necasario anviar el registro social de hogares al numero de al numero de whatsapp +569 91618413, indicando los datos de la mascota.
especie (perro o gato), sexo (macho o hembora), raza (0 mezcla) y edad.

Arte
Camila Lagos G.
Méadico veteninano
Direccidn de Medio Ambiante
Municipalidad de Concén
veterinarie@concon.cl
AN

Responder Reerviar




Resumir este coreo electronico

Consulta sobre plan de esterilizacién de mascotas

sterinara esponder a todos > Reerrviar

‘o - S

Estimado
Junto con seluday, le comento que contamos con un programa de esterilizacion gatuito para mascotas destinado para el 40% de la podlacion més vulrerable dela
comura. Paia inscribirse es ni sario enviar el registro s 1 de hogames al namero de al nimero de whatsapp +569 916818413, indicando los dalos de la mascota,

especie (perro o gato), sexo (macho o hembra), raza (o mezcia) y edad.

Atte,

Camila Lagos G.
Medico veternario
Diwveccdn do Medio Ambionte
Municipalidad do Coneén
veterinare@conconsl

N

Responder Reenviar

_ Sy hepeme Beponchc fidos - Moine
N
3 @ veterns 208,20

Luis Andrace, residents de b comuna de Concdn
Ograma ce esterihzacion de la municipahdac,

SENNAN0(3). Junio CON Saludarc, me presentc soy
Dré 104 PASCS A Seguir PAra insCribir & mi mascola en el po

Consulta gato Resumir este correo electrdnico

. Responder Retponder a todos Reerrvio 3
v
® N 2
Estimada
Junto con saludar, le comento que contamos Con un programa de esterilizacion gratuito pare mascotas destinado al 40% dela pobdlacién més vulrerable de la
comuna. Para Inscribirse es nacesario enviar el registrosoacial de hogares al nimero da al nimero de whatsapp +569 91618412 los primeros dias de cada mes,
indicando los datos de la mascota, especie [perro o gato), sexo {macho o hembra), raza (o mezcla) y edad.
Atte,
Camils Lagos G.
Miédico veternario
Direccibn de Medio Ambente
nicipalided do Concén
etennarie@concon.cl
N
Al =
W
Responder Reenviar
<nbialost@gmaid.com» €\ Responder ¥+, Respooder a todos * Reenvia
NE N

Buenas tardes:

mi gato, una consultz MeaKa con poubidad ce estenizacon.

<10 unad alencivn po




Esterilizaciéon gata 2 Resumir este correo electronico

erinatia

Roponder 4 Responder s todos

Estimade

Junto con saludar, le comento que contamos con un programa de esterilizacion gratuito para mascotas destinado para el 40% de la poblacién mds vulnerable de la
comuna. Para inscribirse es necesario enviar el registro social de hogares al numero de al numero de whatsapp +569 91618413 los primeros dias de cada mes,
indicando los datos de la mascota, especie (perro o gato), sexo (macho o hembra), raza (o mezela) y edad.

Atte,

Camita Lagos G,
Médico voterinario
Direccién de Medio Ambiente
Municipalidsd de Concdn
veterinaria@concon.cl

. Responder * Reenviar

. -

Reponder % Responder a todos
9 veterinana

Reenvia

Hola! Escribo para solicitar el programa de esievilizadon de gaias. £s para mi gatila ge 6 meses, me cuentas cudles son |0s réquisitos, valor y fechas porfaver, Desae ya
muchas grecias

Natalia

Esterilizacién gatita [ Resumir este correo electronico

“\ Rewponder  *\ Res

Estimada, buenos dias

Junto con saludar, le comento que contamos con un programa de esterilizacion gratuito para mascotas destinado para el 40% de la poblacién mas vulnerable de la

comuna. Para inscribirse es necesario enviar el regstro social de hogares alnimero de al nimero de whatsapp +569 91618413 los primeros dias de cada mes,
Indicando los datos de la mascota, espacie (perro o gato), sexo (macho o hembra), raza (o mezcla) y edad

Ahora, en elcaso que sea una gata feral y no pueda tomarla podemos prestarle una jeula rampa para ayudarla a atraparla. Para eso debe asistir de manera presencial
a nuestra oficina DIMAQ ubicaca enMagallanes 1441, Concon (Detras del estadio atlético, bajando por la calle lateral)

Sitiene dudas escribanos al numero indicado,

Alte,

Camila Lagos G,
Médico voterinanc
Direccion de Medio Ambionte
Municipaiidad de Concdn
veterinatis@concon.cl

Responder * Reenviar

Responder &, Responder a todos
o vetennarna

* Reenvia 3
Soy residente de Concon calle santa laura casa & . Vinieron a tirar una gatita a mi casa , que Creo que es hembra por 10s 3 colores gue tiene
inscribirme para esteriizacion?

Cémo puedo postular o




Hora para operar _{' Resumir este COrMeo electronico

€\ Responder %\ Responder s todss 7 Rasnviar
v
® e _

Estimada

Junto con saludar, le comento que contamos con un programa de asterilizacion gratuito para mascotas destinado para el 40% de la poblacion maés vulnerable de la
comuna. Para inscribirse es necesario enviar el registro social de hogares al nimero de al nimero dewhaisapp +569 91618413 0s primeros dias de cada mes,
Indicando los datos de la mascota, especie (perro ¢ gato), sexo (macho o hembra), raza (o mezcla) y edad

Atro,
Camila Lagos G.
Médico vetednario
Dveccidn de Medio Ambiente
Municipalidad de Concdn
veteninaris@concon.cl

s

Responder Reenviar

“\ Responder * Responder s
vetennana

Lorena Vésq

Me dieron este ¢

O para poder sacar una hora parz operar una gata de aproximadamente 8 meses,
has gracias

Esterilizacién [ Resumir este correo electronico

€\ Responder ¥\ Respondera
" _

* Reenviar

Estimada

Junto con saludar, le comento que contamos con un programa de esterilizacion gratuito para mascotas destinaco para el 40% de la poblacion més vulnerable ce la

comuna. Para inscribirse es necesario enviar el registro social de hogares al nimerao de al nimero de whatsapp +569 91618413 los primeros dias de cada mes,
Incicando los datos de la mascota, especie (perro o galo), sexo (macho o hembra), raza (0 mezcla) y edad.

Atteo,

Camila Lagos G.
Médico veterinanio
Direccién de Medio Amblente
Municipatidad de Concén
verennaris@concon.cl
AN

2 P

Wz
Responder * Reenviar

. I

D veternana

Estimados, junto con saludar.

Escribo para consultar sobre la disponibilidad de cupos para los operativos de esterilizacion gratuita de felinos en la comuna de Concon.

Desec esterilizar a mis gatos y cuento con residencia en la comuna.

Quedo atenta a sus indicaciones respecto a las fechas de inscripcion, documentos requeridos y disponibilidad actual.

MNe antamann miichas Ararias nar &n




Esterilizacion perros [ Resumir este correo electronico

etenrana €\ Respender Responder » todos Reemin

Estimade
Junto con saludar,

€ comento que contamas con un programa de esterilizacion gratulto para mascotss destinado para el 409 ce la poblacion mds vulnerable de la
whatsapp +569 91618413 los primeras dias de cada mes,
‘]

Y sé es necesario enviar el ragistro social de hogares a numero de al nimero de
TIASCOLa, especie (perro o gato), sexo (macho o hembra), raza (o mezela) y e

comuna. Pa
ndicando los datos de la

nscr

Camila Lagos G
Médico veterinario
Direccién do Modio Ambiente
Muricipalcdad 06 Concon

vetennada@concon.cl |

Vacunacién [ Resumir este correo electonico

veterinana Responder Resgonder &

Estimad@,
Juno con saludar, le comento que contamos con un programa de control sanitario (vacunas y desparasitaciones) gratuito para el 60% del registro social ge hogares

su cartola de Registro social de hogares al nimero +569 91618413, indicar que Mascota tiene y

de la comuna. Para acceder a estos servicios veterinalos debe env
le dardn las horas que se encuentran disponibles.
Confirme el nimero y si esta correcto envieme su teléfono para revisar si el mensaje fue recibido.

Atte,

Camila Lagos G
Médico veterinaio
Direccién de Medio Ambionte
Municipalidad do Concén
weterinsria@concon.cl

Responder

Responde Responder » todos Raerviae

naria de la municipalidad sin resouesta




NIr este COMeO ehect

* Resu

Consuita

+56

e whats.

con un programa ce esterlizacion gratuito para mase
e hogares al nimero de al nimer

Estimada
Junto con saludar, le comento que contamos
comuna. Para inscribirse es necesario enviar el registrosocial d
dicanco Los datos dela mascote, especie (perro o gato), sexo (Macho o hembra), raza (0 mezcla)y eded.
D mbienta
Wiz
Rs¢ponde Reenvia
Estimado/a
Resumic este correo electros

Hora Castracion de Gato

JO para mascotas destinado pars el 40% ¢
v tsopp +569 91618413 lo

grama de esterilizacion gratuito p

n més vulnerable de la

» mes,

@3 de ceda

Estimade
Jum N saludar, le comento que Cortamas Con un pro
comuna. Pera Inscribirse es necesario envier el reglstro socal de hogares atnimero de
ndical cle(perro 0 gato), sexo (machooh braj, raza (0 mezcie) y ecad
o Concon
vetonnara@®conconct
AN
e
naer Reenviar




Esterilizacion canina

Resumir este correo electionico

Responder % Respander

* Reenviar

Estimada

JUMo con SauGar, & Comento Que Contames con un programa de esterilizacion gratulto para Mascotas destinado parn el 40% de la poblacion més vulneradle de la

comuna. Para inscribirse es necesaric enviar el registro social de hogares al numero de al namero de whatsapp +569 91618413 los primeros dias de cada mes,
neicando 10s datos de la mascola, especie (perto 0 gato), $&x0 (Macho o hembra), «

20 (0 mezcla) y enad.

Atra,
Canva Lagos G.
Médico veterinerio
Direccion de Medio Amblonte
Municipabidad do Concon
voterinaria@concon.cf

Wz

Responde: Reenviar

¢

Responder . Besponder atodos  ~* Reenvin

Hola buenes

1des 1engo
hacerio ani muchas gracias

10 de 7 meses que quisiera costrar el &5 mach

de tamano mediano dede tener unos 8kilos Me pod

a | formar de como poder
Enviado desde mi Samsu

Obterer Qutlook g

ble deClaro

a € Recponder Recponder a todoe ¥ Reervine
v
Estimada/o,

Junto con saludar, le comento qua contames ¢
de la comuna, Para acceder a estos servi

un programa de control sa

nitario (vacunas y desparasitaciones) gratuito para el 60% del registro social de hogares
108 veterinarios debe enviar su cartola de Registro soclal gé hogares al numero +569 91618413, Indicar gue mascotatieney
ledardn las horas que se encuentran disponibles.

Atte,

Camia Lagos G
Médico veterinard
Direccidn da Modio Armbilonta
Municipabdad de Concon
vatoninaria@concon.cl

e

Responder * Reenviar

Responder

0as. junto

saludar, Quisiera consultar io siguiente,

7 cachorrites que hoy cumg

len dos semar

de nacides. Queria saber 51 ustedes entregan e

e esparaciiacion para este caso?

Quedo atenta 2 su respuesia y saber en Caso de que si 1o realizan cuzies serian 105 Pascs a seguir

Saludos

Karla




Informacién rescate de Jote Cabeza Colorada [ Resumir este correo slectrénico

Solicita informacién sobre productos de desinfeccién

®

veterinana

CC: © bgonce: Paulna Tapa <paulnatapia@redsaknd.gobl>

Estimaca Camila, buencs dias

Junto cen saludar, acuso recibo de nformacidn y agradeaco (os antececentes entregndos

Quedo #tenta a comentarios

Salucoscordinles

Teletono +55 3

Ministerio de Salud

Gobwmo de Chie

TRARA IANDO P
RABAJANDO ¢

Saluc Pubiica y Planific
SEREM de Salud Regicn Valpsrai

2575085

A LISTED

MV, Francisca Sogura Parra

Anexo

= Retponaer . Responaer 8 10dos

veterinana

valnnany

Pary: © Na

Estmada

Junto con saludar, necesito pueda solicitar ala empresa a cargo de la |

* Reenviar

Profesional de la Unidad da Epidamiclogia

Resumir este correo electrénico

P Industrial de

La desinfeccidn de un canil, realizada eldia viernes 21de agosto (Adjunto imagen del canil).

Responder  ® Responder atodos < Reeowiar 3
Y Responder %\ hesponder a todos > Reenviar
e 27/0 2
€ Responder "~ Responder a tacos Reernviar -
el

la ficha técnica de los productos utilizados para

Este canil mantuvo por unas horas a un espécimen de jote cabeze colorada gue rasulto positivo a influenza aviar por (o que la unidad de Epidemiologia de la Sercemi
de Salud requiere confirmar los productos utlizados para la

Agmdezco deantemanc su gestién y quado atents.

d de dicho

Amto,

Camila Lagos G,
Médice vetednario
Direccitn de Medio Ambiente
Muniipalided de Concon
vetennars@conconc!

4




Visitas a plazas para instalacion de carteles tenencia responsable de mascotas

Webinar “Introduccion a la |IA responsable en gobiernos locales”, ACHM

Indicaciones post operatorias creadas con IA
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ACTA DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS

§
&g

ACLA UL XY THUGA DEMEDICAMENTON wp

ACTA DR ENTREGA K ML AMENIOS

e’

W

DiIMAO

ACTA DE ENTREGA EQUIPOS E IMPLEMENTOS

ACTA DE ENTREGA DE MEIMCAMENTOS




FAQ de atencion operativos

FAQ 1: "No lo quisro esterilizar porque voy a vender los
cachorros para ganarme unas jucas®,
+ Lo que plensa el uunlh Dinero fhcil y répido.
*  Respuesta del equipo: “Enterdo pafocismants gue nacesls penraar
NpEs0s, las 0osas satin difcies. Sin embango, por w rto, 2‘ 020y, ‘a
s rfommal de Rrumaies 8 CASES 0 ded Sooalss Balb estnctemante
£rohibice i 08 STSSGE & MUTSS 08 MEDECICNSS MurkCIDaNS
F'Ul-lw i iny B008 MAGEIENe COMO CrieD CoMet ».Ngt'
mpuesios. Ademids, Criee GCHONDS 68 GOTD. hay GUB pOSI 67 VECUNGS
ASTENI0 SL0RCH ¥, & 8! DArID 38 COMDICA, und COSBE 08 LIDENCE &1
clirca priveds ie v & cosder mda de 5300 000 perdhendo lods is
AR
FAQ 2: "Quiero tener un hijo de mi perro porque lo amo y
quiero que deje dou:mdcnci. ] qua sea mama una vez",
* Lo que plensa el usuario: Vinculo emocional, misdo a la musde de ks
mAsCotE
» Respuesia ded equipo: “Se nots muchismo & amor gus je hene 8 5
Mascola, y @8 NElUTEl Guane” que 588 elema Pno is pendiica de jog
peTEns /0 funciona COmo i PUTana; 108 cachamos nunce salea con ia
TR SACSONRMINT 1 TS ETNNO Gui o papd o '8 mamd Ademds. une
camsds pramedio a3 de 6 a 8 cecharos 51 no encuening famdias de
Exirema Confante pave lodos, coie & Nesgo 0 gue los Teedios' de su
mascols lermunen sufnends o sbandonados. Ef meor acto de amar es
proleger su salnd ahors”
FAQ 3: "La cirugia es muy peligrosa, me da miedo que se me
muera en la operacion”,
Lo que piensa el usuario: Miedo & la pérdida desconfianza en el servico
publice
* Respuesta del equipo: "Es compietemenls nommad lener miado, eso
CEMUBSIE 0 MUCAD U M FTIDGE Su MESCOls. Pero i a3eguTD que
nuastn S0 médco 68 nfo'osnw's v atemanie calfoads Esia o g
8 Lo gue & 8s
DA y OB SETOrE Mo 68 NO sateriizar a8 hembvas
desarrolinn FHBCTORS WeNNBE ravismes (GRmelra) 108 Machos
furiomes mm'aa cusnda enveieces. L oparsoidn hoy i gamantze mibs
aflos de wia 2808 & 3L 800"
FAQ 4: "|Este servicio es gratis, s mi derecho como vecino y
ycdu:lrlo qué hacer con mi perrol®,
Lo que plensa ol usuario: Exigencia desde 1a frusiracin sockoecondmica
{actiud agresiva)
» Resapuesta dal equipo: (Mantener iono de vor bavo v pavsads) “Tiene fods
i razd & Gue 8sle & Ln banefiod DA 08 veINCS 0o 1 comune S
AMDAT0. 108 FBCUTSSS MuriCiOaies DIoVNEN 08 108 IMpussios de Jodas v
Bstiin JESENRT0S 00F Wy 8 18 S pAbRCA ¥ & CoNiol d8 BDBNIONO. NG &
firanci i reprocuceidn partcuier de mascoles. Ef banefico eatatsl incluve

Organizacién de bodega e insumos

& compromisc del fulor con @ tenencs responssbis. S decoe
BOVEChANG Noy. @ SSRGLIETOS &V CLPO ae-oonrrs‘:cl por nbglarnenic
debamos enitrecdrsel & ob0 vecino 84 Ssfe de eapers
FAQ 6: "Dicen que sl lo esterilizo se va a poner fiojo, gordo y
le va a cambiar el caracter”.
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Manual de procedimiento de cirugias.

Manual de Procedimiento: Cirugias de Esterilizacién en
Clinica Veterinaria Mavil
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Estimacion de atencion de publico

Considerando la evolucion de los canales de atencién utilizados por el area veterinaria
municipal, se estima para los afios 2023 y 2024 una atencién compuesta por consultas
recibidas via correo electrénico y atencién presencial. Para efectos de estimacion, se considera
un promedio inicial de 2 consultas diarias por correo electrénico y 5 atenciones presenciales
diarias, equivalente aproximadamente a 1.820 atenciones anuales durante 2023. Aplicando un
crecimiento gradual estimado del 15% anual, se proyectan aproximadamente 2.093 atenciones
para 2024. A partir de 2025 se incorpora ademas el canal de WhatsApp, considerando un
promedio de 15 consultas diarias por esta via, manteniéndose los promedios de 2 consultas
por correo y 5 atenciones presenciales diarias. Bajo estos supuestos, se estima un total
aproximado de 6.307 atenciones durante 2025 y 7.253 durante 2026. Esta proyeccién permite
visualizar el incremento progresivo de la demanda y la diversificacién de los canales de
atencion utilizados por la comunidad.



LINEA ATENCION AL PUBLICO
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2023 2024 2025 2026

= Correos 520 598 688 791

® Atencidn Presencial 1300 1495 1719 1977

WhatsApp 3900 4485

Total 1820 2093 6307 7253

Titulo del eje
m Correos  ® Atencion Presencial WhatsApp Total

Apoyo gestién de presupuesto 2027

ITEM DENOMINACION MONTO
2104 PREST. SERV. APOYOS (Otros Gastos en Personal x 5) 82.500
2201 PARA ANIMALES (Alimento) 3.000
TEXTILES, ACABADOS TEXTILES (uniforme y ropa
2202 seguridad) 2.000
2204 MATERIALES DE USO O CONSUMO 61.000
-3 Productos quimicos | 1.000
-4 Productos farmacéuticos | 40.000
-5 Materiales y utiles | 15.000
-7 Materiales y utiles de aseo fdos.
-12 Otros materiales y repuestos | 0
-13 Equipos menores | 5.000
2207 SERVICIOS DE IMPRESION (material de difusion) 5.000
2208 SERVICIOS DE ASEO (Servicios Generales) 8.000
Retiro de residuo biologico y cortopunzante 2.000
Desratizaciones 3.500
-999 | OTROS (Cremacion) 2.500
OTROS FONDOS PROPIOS Servicios Técnicos y
R xS Profesionales 30,000
Servicios veterinarios externos 27.500
Esterilizacién de material clinico 2.500




2905 OTRAS FDOS PROPIOS

0

Total, Estimacion Presupuestaria 191.500

4. RESCATES
INFORME RESCATE PINGUINO

El dia jueves 06 de agosto cerca de las 15:00 horas se recibe un mensaje de Central Camara
por el avistamiento de un pingtiino aparentemente herido en Av. Borgofio a la altura del
N°24200. Se da aviso a Sernapesca, pero ellos mencionan que no tenian disponibilidad de
moviles y solicitan si podemos realizar el rescate. Con la autorizacion de la directora (S)
Valentina Covarrubias se acude al lugar evidenciando la presencia del animal cerca de los
roquerios de Caleta San Pedro. Se evallia la posibilidad de realizar el rescate, pero el acceso
es peligroso. Sin embargo, personal de la empresa constructora, que se encuentra realizando
trabajos en la via, se ofrece a ingresar al lugar. En trabajo conjunto, y con la ayuda del atrapa
aves, se logra la captura del animal, un pinglino magallanico adulto, y es trasladado en canil
municipal a la fundacién Namku.

=







N° de seguimiento
i ! ﬁ

\2,\, L= 0D
j\\c\qv\:‘"“o

poers -,

INFORME RESCATE JOTE CABEZA COLORADA

El dia jueves 20 de agosto a las 08:20, el encargado de medio ambiente, Martin Ponce, solicita
apoyo veterinario para rescate de jote de cabeza colorada presuntamente agonizando en las
dependencias del centro comunitario ubicado en la calle Jose Yafiez. Se facilita elementos de
sujecion y proteccion personal y se acude al lugar donde es tomado con guantes y dispuesto
en un canil de transporte. Durante la mafana del mismo dia se traslada el espécimen al centro
de rehabilitacion de fauna silvestre Namku y me indican que el animal presenta signologia
aparente de influenza aviar. Se informa de esto al enacargado y se indica limpieza y
desinfeccién del canil utilizado.
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BARBARA BELEN PONCE GUTIERREZ

DIRECTORA DIMAO






