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S PATRICIO HERRERA TORO
> ABOGADO APOYO DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

CONCON DE CONCON

Sr. Hernan Otaiza Lucero
Director de Seguridad Publica |.M Concén

Estimado Director, junto con saludar, presento reporte de gestion del periodo de mayo
2026.

Dia Actividad

e Reuniénde coordinacién semanal con Director de Seguridad Publica.

e Elaboracion respuesta de Ingresos Municipales

e Actualizacion de Catastro de Vehiculos Abandonados en la Via Pubica
y programacion de retiro.

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Limites de horario a
Ruidos Molestos.

e Elaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Uso de Bienes
Nacionales de Uso Publico.

e Elaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Actualizacién Protocolo
de Funcionamiento Patrullero de Seguridad Publica.

e FElaboraciéon Decreto que Modifica y Actualiza Decreto Alcaldicio
N°1477, respecto a Protocolo de Central de Televigilancia.

e Elaboracién de infografiay presentacion con ocasion de Ley 21.802(Ley
de Seguridad Municipal), respecto de nuevos lineamientos normativos
para los municipios en materia de prevencién comunitaria.

e Remisidn de correo electrénico a Director de Seguridad Publica en
relacién a instalacion de Servidor adquirido por Proyecto Cddigo
SNSM24-VEH-0056 Sistema Nacional De Seguridad Municipal 2024.

e Elaboracién respuesta de Ingresos Municipales

e Actualizacion de Catastro de Vehiculos Abandonados en la Via Pubica
y programacion de retiro.

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Limites de horario a
Ruidos Molestos.

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Uso de Bienes
Nacionales de Uso Publico.

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Actualizacion Protocolo
de Funcionamiento Patrullero de Seguridad Publica.

e Elaboracién Decreto que Modifica y Actualiza Decreto Alcaldicio
N°1477, respecto a Protocolo de Central de Televigilancia.

e Elaboracion de infografia y presentaciéon con ocasiéon de Ley
21.802(Ley de Seguridad Municipal), respecto de nuevos lineamientos
normativos para los municipios en materia de prevencién comunitaria.
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e Elaboracion respuesta de Ingresos Municipales

e Actualizacién de Catastro de Vehiculos Abandonados en la Via Pubica
y programacion de retiro.

e Elaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Limites de horario a
Ruidos Molestos.

e Elaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Uso de Bienes
Nacionales de Uso Publico.

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Actualizacién Protocolo
de Funcionamiento Patrullero de Seguridad Publica.

e Elaboracién Decreto que Modifica y Actualiza Decreto Alcaldicio
N°1477, respecto a Protocolo de Central de Televigilancia.

e Remisidn de correo electrénico por denuncio respecto de cuidadores
de vehiculos en sector La Boca.

e Remisién de correo electrdnico a Director de Seguridad Publica, en
relacidn a solicitud de vecinos de Barrio Bajamar.

e Reunidnde coordinacion semanal con Director de Seguridad Publica.

e Elaboracion respuesta de Ingresos Municipales

e Elaboracidn de Ordenanza Municipal Sobre Limites de horario a
Ruidos Molestos.

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Uso de Bienes
Nacionales de Uso Publico.

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Actualizaciéon Protocolo
de Funcionamiento Patrullero de Seguridad Publica.

e FElaboracion Decreto que Modifica y Actualiza Decreto Alcaldicio
N°1477, respecto a Protocolo de Central de Televigilancia.

e Asistencia a Taller de Responsabilidad Penal Adolescente en Colegio
Puente Colmo.

e Elaboracién de Ord. N° 238 en relacion a Oficio de Fiscalizacién
N°5033 remitido por Prosecretario de la Camara de Diputados.

e Reunidnde coordinacion semanal con Director de Seguridad Publica.

e Elaboracion respuesta de Ingresos Municipales

e Elaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Limites de horario a
Ruidos Molestos.

e FElaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Uso de Bienes
Nacionales de Uso Publico.

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Actualizaciéon Protocolo
de Funcionamiento Patrullero de Seguridad Publica.

e Elaboracién Decreto que Modifica y Actualiza Decreto Alcaldicio
N°1477, respecto a Protocolo de Central de Televigilancia.

e Remisién de correo electrénico por denuncio y solicitud de iméagenes
captadas por Central de Televigilancia.

e Elaboracidon de infografia y presentacion con ocasion de Ley
21.802(Ley de Seguridad Municipal), respecto de nuevos lineamientos
normativos para los municipios en materia de prevencion comunitaria.

e Asistencia a reunién den dependencias de la Direccion de Seguridad
Publica, con Administrador Municipal.
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¢ Elaboracién respuesta de Ingresos Municipales

e Elaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Limites de horario a
Ruidos Molestos.

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Uso de Bienes
Nacionales de Uso Publico.

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Actualizacion Protocolo
de Funcionamiento Patrullero de Seguridad Publica.

e Elaboracion Decreto que Modifica y Actualiza Decreto Alcaldicio
N°1477, respecto a Protocolo de Central de Televigilancia.

e Remisién de correo electrénico a Director de Seguridad Publica en
relacién ainfografia y presentacion con ocasionde Ley 21.802(Ley de
Seguridad Municipal).

e Remisidn de correo electrénico a Psicdloga del Programa de Apoyo a
Victimas, en relacién a Nuevo taller dirigido a comunidad escolar,
Porte de Armas.

e Elaboracion respuesta de Ingresos Municipales

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Limites de horario a
Ruidos Molestos.

e Elaboraciéon de Ordenanza Municipal Sobre Uso de Bienes
Nacionales de Uso Publico.

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Actualizacion Protocolo
de Funcionamiento Patrullero de Seguridad Publica.

e Elaboracién Decreto que Modifica y Actualiza Decreto Alcaldicio
N°1477, respecto a Protocolo de Central de Televigilancia.

e Apoyo en la elaboracion y tramitacion de a Estados de Pago de
Empresa Alguien te Cuida.

e Elaboracion de Informe, requerido por la Direccion de Control en con
ocasion de solicitud de concejales: Maria José Aguirre, Ricardo Urenda,
Jorge Valdovinos y Paulina Zuniga.

e Elaboracion respuesta de Ingresos Municipales

e Elaboraciéon de Ordenanza Municipal Sobre Limites de horario a
Ruidos Molestos.

e Elaboraciéon de Ordenanza Municipal Sobre Uso de Bienes
Nacionales de Uso Publico.

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Actualizacion Protocolo
de Funcionamiento Patrullero de Seguridad Publica.

e Elaboracion Decreto que Modifica y Actualiza Decreto Alcaldicio
N°1477, respecto a Protocolo de Central de Televigilancia.

e Apoyo en la elaboracion y tramitacion de a Estados de Pago de
Empresa Alguien te Cuida.

e Elaboracion de Informe, requerido por la Direccién de Control en con
ocasion de solicitud de concejales: Maria José Aguirre, Ricardo Urenda,
Jorge Valdovinos y Paulina Zuniga.
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e Reuniénde coordinaciéon semanal con Director de Seguridad Publica.

e Elaboracién respuesta de Ingresos Municipales

e FElaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Limites de horario a
Ruidos Molestos.

e Elaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Uso de Bienes
Nacionales de Uso Publico.

e Elaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Actualizacion Protocolo
de Funcionamiento Patrullero de Seguridad Publica.

e Elaboracion Decreto que Modifica y Actualiza Decreto Alcaldicio
N°1477, respecto a Protocolo de Central de Televigilancia.

e Elaboracién de Informe, requerido por la Direccién de Control en con
ocasion de solicitud de concejales: Maria José Aguirre, Ricardo Urenda,
Jorge Valdovinos y Paulina Zuhiga.

e Asistencia a Taller de Porte de Armas en Colegio Puente Colmo.

e Elaboracion respuesta de Ingresos Municipales

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Limites de horario a
Ruidos Molestos.

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Uso de Bienes
Nacionales de Uso Publico.

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Actualizacion Protocolo
de Funcionamiento Patrullero de Seguridad Publica.

e Elaboracion Decreto que Modifica y Actualiza Decreto Alcaldicio
N°1477, respecto a Protocolo de Central de Televigilancia.

e Elaboracién de Informe, requerido por la Direccion de Control en con
ocasion de solicitud de concejales: Maria José Aguirre, Ricardo Urenda,
Jorge Valdovinos y Paulina Zuniga.

¢ Elaboracién respuesta de Ingresos Municipales

e Elaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Limites de horario a
Ruidos Molestos.

e Elaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Uso de Bienes
Nacionales de Uso Publico.

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Actualizacién Protocolo
de Funcionamiento Patrullero de Seguridad Publica.

e Elaboracion Decreto que Modifica y Actualiza Decreto Alcaldicio
N°1477, respecto a Protocolo de Central de Televigilancia.

e Elaboracion de Informe, requerido por la Direccion de Control en con
ocasidén de solicitud de concejales: Maria losé Aguirre, Ricardo Urenda,
Jorge Valdovinos y Paulina Zunhiga.

e AsistenciaaTallerde Responsabilidad Penal Adolescente, en colegio
Irma Salas

e Remisién de correo electrénico a funcionarias de Alcaldia con la
finalidad de remitir Punto de Tabla Consejo Comunal de Seguridad
Publica correspondiente al mes de mayo.

e Remisiéon por correo electrénico a Funcionaria Administrativa de
Seguridad Publica, de Especificaciones Técnicas respecto de Nuevo
contrato de Guardias de Seguridad y Televigilancia en Dependencias
Municipales

e Feriado Labor

¢ Elaboracién respuesta de Ingresos Municipales




N aa PATRICIO HERRERA TORO

i ABOGADO APOYO DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

CONCON DE CONCON

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Limites de horario a
Ruidos Molestos.

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Uso de Bienes
Nacionales de Uso Publico.

e Elaboracidon de Ordenanza Municipal Sobre Actualizaciéon Protocolo
de Funcionamiento Patrullero de Seguridad Publica.

e Elaboracién Decreto que Modifica y Actualiza Decreto Alcaldicio
N°1477, respecto a Protocolo de Central de Televigilancia.

e Elaboracion de Informe, requerido por la Direccion de Control en con
ocasion de solicitud de concejales: Maria José Aguirre, Ricardo Urenda,
Jorge Valdovinos y Paulina Zuniga.

e Asistencia a reunidn de Coordinacion sostenido por la Policia de
Investigaciones, Servicio de Inmigracién, Carabineros de Chile, Armada
de Chile, y la Direccion de Seguridad Publica de la Comuna de Concdn.

e Asistencia a reunién con vecinos de Barrio Bajamar, conforme a
requerimiento previamente solicitado.

e Elaboracion respuesta de Ingresos Municipales

e Elaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Limites de horario a
Ruidos Molestos.

e Elaboraciéon de Ordenanza Municipal Sobre Uso de Bienes
Nacionales de Uso Publico.

e Elaboraciéon de Ordenanza Municipal Sobre Actualizaciéon Protocolo
de Funcionamiento Patrullero de Seguridad Publica.

* Elaboracion Decreto que Modifica y Actualiza Decreto Alcaldicio
N°1477, respecto a Protocolo de Central de Televigilancia.

e Elaboracion de Informe, requerido por la Direccién de Control en con
ocasion de solicitud de concejales: Maria José Aguirre, Ricardo Urenda,

25 Jorge Valdovinos y Paulina Zuniga.
.___Igroyeccidn de e FElaboracion de presentacion para Consejo Comunal de Seguridad

o

‘“% Labores Publica.

e Elaboracién respuesta de Ingresos Municipales
e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Limites de horario a
Ruidos Molestos.
o Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Uso de Bienes
Nacionales de Uso Publico.
e Elaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Actualizacion Protocolo
de Funcionamiento Patrullero de Seguridad Publica.
26 e Elaboracion Decreto que Modifica y Actualiza Decreto Alcaldicio
Proyeccion de N°1477, respecto a Protocolo de Central de Televigilancia.
Labores ¢ Asistencia a Consejo Comunal de Seguridad Publica.

e Elaboracién respuesta de Ingresos Municipales

e Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Limites de horario a

E Ruidos Molestos.

‘Proyeccion de e Elaboraciéon de Ordenanza Municipal Sobre Uso de Bienes
Labores Nacionales de Uso Publico.
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* Elaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Actualizacion Protocoa
de Funcionamiento Patrullero de Seguridad Publica.

* Elaboracién Decreto que Modifica y Actualiza Decreto Alcaldicio
N°1477, respecto a Protocolo de Central de Televigilancia.

* Elaboracién respuesta de Ingresos Municipales

¢ Elaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Limites de horario a
Ruidos Molestos.

¢ Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Uso de Bienes
Nacionales de Uso Publico.

e Elaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Actualizacién Protocolo

28 de Funcionamiento Patrullero de Seguridad Publica.

Proyecciéon de e Elaboracion Decreto que Modifica y Actualiza Decreto Alcaldicio

Labores N°1477, respecto a Protocolo de Central de Televigilancia. ]

e Elaboracion respuesta de Ingresos Municipales

e Elaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Limites de horario a
Ruidos Molestos.

e Elaboracién de Ordenanza Municipal Sobre Uso de Bienes
Nacionales de Uso Publico.

* Elaboracion de Ordenanza Municipal Sobre Actualizacién Protocolo |
de Funcionamiento Patrullero de Seguridad Publica.

Proyeccion de e Elaboracion Decreto que Modifica y Actualiza Decreto Alcaldicio
Labores N°1477, respecto a Protocolo de Central de Televigilancia.

30 e Libre
Proyeccion de ‘
Labores |

31 e Libre
Proyeccion de
Labores

.. Director e‘?leguridad Publica
ltustre Municipalidad de Concén

Concoén, mayo 2026.
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e Correos electrénicos

seguridadpublica £ € mesponder ¥ Responder 310dos P Rsenviar s -
Parx Feilpe Garrido Rivero <fgarrdorivero@gmai.com» Mar 120572006 324

Estimado 1
Junto con saludar, por medio del presente vengo en acusar recibo de su cofreo electronico previamente remitido, mediante [
el cual solicita el resguardo de Imagenes captadas por las Camaras de Televigilancia :

Al respecto, cumplo con mformar que, conforme al procedimiento vigente para el resguardo y entrega de imagenes captadas

por el sist de 1 c I, la solicitud debe ser ingresada a través de Oficina de Parles, ya sea de forma
presencisl o mediante comeo electrbnico a la casiia oficinadeparies@concencl, adjuntando los  antecedentes
correspondientes.

Respecto de la denuncia: Si usted ya realizo la denuncia ante Carabineros de Chile o el Ministerio Piblico, corresponde a
dichas Instituciones requerir formalmente las imdgenes a la Central de Televigilancia en el marco del procedimiento
investigative. No obslanle, y con el objeto de otorgar mayor celeridad al proceso., podra iguaimante
remitir solicitud de resguardo de imdgenes a través de Oficina de Partes, adjuntando copia de la denuncia respectiva.

Emrm de uniqem Da oonformidao a ta normativa vigente sobre proteccion de datos personales, la
de por de Televigilancia solo procede ante requerimientos
emanados de Tribunales doJushda eletsteno Piblico o las policias.

Sin otro particular, saluda atentamente

Patricio Herrera Soto

seguridadpublica () & mmponder % Besponder 31000 P Reemviar &3
r © Hernan Olaiza e 07/05(2026 1655
CC: @ hvasquez
Herndén Otasiza Lucero
DRirector de Seguridad Plblica

Junto con saludar cordialmente, por medio del presente me permito informar a usted que esta Direccion ha efectuado
diversos requerimientos al Depantamento de Informitica, los cuales, pese a haber sido reiterados, no han tenido respuests ni
solucién efectiva a la fecha

En primer término, con fecha 12 de marzo de 2026 se solicitd la instalacidn y montaje del servidor correspondiente al proyecto
SNSM24-VEH-0056, gestion que results fu vtal para et almac y resguardo de las imag captadas porlos
patrulleros de Seguridad Publica.

Asimismo, con fecha 20 de abril de 2026 84 requind la recuperacion y habilitacion de la casilia institucional payv@concon.cl
perteneciente al Programa de Apoyo 8 Victimas, la cusl permanece blogueada luego de presentar inconvenientes de acceso.

Considerando la relevancia operativa de ambos requerimientos y el tiempo transcurrido desde sus respectivas solicitudes. se
solicita a usted puada disponer as gestiones pertinentes a fin de otorgar pronta solucién a las materias sefialadas,

Sin otro particular, se despide atentamente,

Patricio Herrera Soto @

CONCON

seguridadpublica () 4 mespondwr %~ Responder atodos * Geeriar (53]
% Para: Rodrigo Morales <eurmorsles@gmaiicom> Vie DB/05/2008 823
CC @ Envique Vilia: @ hvasquez

Junto con saludar cordinimente y agradeciendo la informacién proporcionada mediante su cofreo electronico, cumplo con
informar a usted que los antecedentes remitidos seran considerados por esta Direccion de Seguridad Publica, procediéndose
conforme a lns atribuciones y facultades propias del servicic, particularmente en Lo relativo al desarrotio y fortatecimiento de
patrullajes preventivos en el s&ctor indicado.

Asimismo, se hace presente que la situacion descrita, especialmente respecto de presuntas amenazas y eventuales hechos
asociados ol trdfico o consumo de drogas, reviste caracteristicas que deben ser conocidas por los organismos competentes en
materia de persecucion panal e investigacidn criminal.

En este sentido, s& informa que sl mecanismo oficiat para efectuar denuncias corresponde o su presentacion ante Camabineros
de Chile, Policia de Investigaciones de Chile o directamente ante el Ministerio Publico, instituciones facultadas legalmente para
recepcionar denuncias, investigar y adoptar las medidas correspondientes conforme a derecho.

Sin perjuicio de lo anterior, esta Direccién mantendrd atencidn respecto de las situaciones descritas, reforzando as acciones 4
preventivas y de monitoreo dentro del marco de sus competancios institucionales. 1

Agradeciendo nuevamente su preocupacion y colaboracion en materias de seguridad comunal, se despide atentamente,

Patriclo Herrera Soto
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Programa de atencion a victimas @ & &~ o B
Para: ® hvasquez V6 20/05/2026 951
CC: @ aboldrini

g Ord.remite £T Senvicio de G, g BAsEs TECNICAS 4 UCITACL.

e 4Kl
Z archivos adjuntos (103 K8) © Guardar todo an OneDrive - fustre MUNICIPALUIDAD DE CONCON & Descargar todo

Junto con saludar y esperando que se encuentre bien, por medio del presente adjunto y remito a Ud.,
documenitacion requerida.

Sin otro particular se despide cordial y atentamente.

Patricio Herrera Toro

Abogado de Apoyo

Direccién de Seguridad Publica

Hlustre Municipalidad de Concén
N>

Arisngmn torlips

seguridadpublica G« & -~ B
Para @ aboldrini; @ Heman Otaiza Mig 13/05/2026 10:38
CC: @ hvasquez, ® Enrique Villa

Acuso recibo y segln lo solicitado se remiten las siguientes consideraciones:

1. Normativa Legal: complementar con las siguientes normas, Decreto N° 400 del Ministerio de
Defensa, Ley N° 21.556 uso de armas en espacios publicos y con acceso a plblico,
establecimientos educacionales publicos o privados, etc.

2. Agregar apartado respecto del porte de armas cortante o punzantes, en base al articulos 288 bis
del Cadigo Penal y Ley 19.975 que modifica dicho articulo.

Sin otro particular se despide cordial y atentamente

Patricio Herrera Soto

o
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e Set Fotografico, Escuela Puente Colmo

e Set Fotografico, Colegio Irma Salas
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e ActaTaller RPA

LISTA ASISTENCIA TALLERES
DIRECCION DESEGURIDAD PUBLICA

e Set Fotografico, Reunién vecinos Bajamar
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* Decreto ACTUALIZACION PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO PATRULLEROS
DE SEGURIDAD PUBLICA.

Y LS B £t S towmeen,

ESTA ALCALDIA HA DECRETADO HOY LO SIGUIENTE:
DECRETO REGISTRADO
N

VISTOS:
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Bl N 2802004
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CON HDERANDO:

1.- Cue medade Decreto Aoaidcn N41Z7 de fecha 26 de doemtre X000 e apnmbs
PROTOCOLO DE PUNCIONAMIENTO PATRULLER S DE IEQURIDAD PUBLICA

-

- o s

~
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ACTUALIZACION PROTOCOLO DE FUNCIONAMEENTO PATRULLERO I DE SEOURDAD
PUBLICA
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2. Estado de funcionamiento

« Identificacién de camaras operativas y no
operativas

« Detalle de fallas detectadas

« Tiempo promedio de inactividad por
dispositivos o mal funcionamiento
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- Tiempo promedio de inactividad por
dispositivos o mal funcionamiento

En relacion con el tiempo promedio de inactividad
de los dispositivos de televigilancia, se informa que
los equipos actualmente en estado NO
OPERATIVO presentan fallas asociadas
principalmente a desgaste por cumplimiento de
vida atil, lo que ha derivado en problemas de
visualizacion y pérdida de operatividad.

En este contexto, no es posible establecer un
tiempo promedio de inactividad estandar por
dispositivo, atendido que:

- Las fallas no responden a eventos puntuales o
incidentes especificos.

- Corresponden a un proceso progresivo de
deterioro tecnolégico.

« Los equipos han superado su vida atil operativa
recomendada.

Por lo anterior, la inactividad de los dispositivos no
se configura como una interrupcion temporal
acotada, sino como una condiciéon de caracter
permanente, que se mantiene hasta la ejecucién
de acciones de reposicidbn © renovacion del
equipamiento.

Cabe sefialar que, conforme a lo establecido en el
Decreto Alcaldicio N°1477 de fecha 20 de abril
de 2024, el Servicio de Mantencion Correctiva
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MUNICIPALIDAD DE CONCON
ADMINISTRACION Y FINANZAS

RESOLUCION EXENTA N°

CONCON, S /05 /2¢,

TIPO DE BENEFICIO:

P. ADMINISTRATIVO LICENCIA MEDICA
‘P. COMPENSATORIO VIATICOS
VACACIONES FUERO

P. Corsesorg A

1.- DATOS DEL FUNCIONARIO (a llenar por el funcionario
NOMBRE DEL FUNCIONARIO RU T N*
Vahico lernenes  foro
GRA

DO: CAL

lowonse

DIRECCION A'LA QUE PERTENECE
SEGURIDAD PUBLICA

2.- DATOS DEL BENEFICIO / LICENCIA MEDICA

N° DIAS

EL CARGO:

[3.—8ALDOMONTO (a llenar por Recursos Humanos)

SALDO ACTUAL N° DIAS AUTORIZADOS SALDO FINAL

VIATICO

40% 100% TOTAL §

h

- /" B

RECURSPOS HUMANOS

*  RRHH.
* INTERESADO






