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Sr. Hernan Otaiza Lucero
Director de Seguridad Publica .M Concon

Estimado,
junto con saludar, present reporte de gestion y labores realizadas durante el mes de

septiembre de 2026.

Actividad

« Elaboracién y organizacion del expediente de rendicién del proyecto
SNSM24-VEH-0056, correspondiente a los meses de mayo, junio, julio
y agosto, incluyendo la revision y sistematizacién de los antecedentes
requeridos para el proceso.

» Apoyo en la revisiobn de antecedentes y documentacion técnica y
administrativa asociada al proceso de nueva licitacion del servicio de
guardias privados para dependencias municipales.

« Elaboracién de presentacion para el Colegio Altazor, en el marco de un
coloquio sobre prevencion del consumo de alcohol y otras drogas,
organizado por el Centro de Estudiantes.

s Elaboracién de material de apoyo para la ejecucidn de talleres
preventivos, orientados al trabajo con nifios, nifias y adolescentes
durante la semana.

» Elaboracion y actualizacion de fichas de casos, junto con el seguimiento
de casos activos y registro de las gestiones realizadas en el marco del
Programa de Apoyo a Victimas.

¢ Elaboracion de informe de evaluacién de la ejecucién de talleres
preventivos, mediante la recopilacién y sistematizacion del marco
teorico, verificadores, indicadores y escalas de medicioén asociados a las
distintas intervenciones preventivas desarrolladas por la Direccion de
Seguridad Ptblica, correspondientes a prevencién de violencia en el
pololeo, prevencién del consumo de alcohol y otras drogas, resolucién
de conflictos, responsabilidad penal adolescente y prevencion del porte
de armas en adolescentes.

e Coordinacion y contacto con el Colegio Altazor respecto de la
suspension de una actividad preventiva programada, realizando las
gestiones de comunicacién y seguimiento correspondientes ante
situaciones internas del establecimiento que impidieron su ejecucion.

¢ Cierre de auditoria de SECPLAC asociada a la ejecucion
presupuestaria, mediante la revisién y entrega de antecedentes
requeridos para la finalizacion del proceso de auditoria.

» Calculo y sistematizacion del porcentaje de estudiantes residentes en
la comuna de Concén beneficiarios de talleres preventivos, a partir de




la revisidn de los registros de participantes y antecedentes disponibles
de las actividades ejecutadas.

Elaboracién de antecedentes y fundamentacion respecto de los
criterios de seleccion de los establecimientos educacionales que
reciben atencion e intervencién por parte del equipo del Programa de
Apoyo a Victimas, considerando criterios territoriales, de demanda y
pertinencia de la intervencién.

Elaboracién de minuta resumen de la ejecucion de talleres preventivos,
incorporando infarmacién consolidada de las actividades realizadas,
tablas de resultados y los respectivos verificadores como respaldo de
su ejecucion. Ademas de compilar el material elaborado por el resto del
equipo administrativo en cuanto a sus competencias.

Preparacion de material y presentacion e sesiéon 1 de Taller Elige
Cuidarte dirigido a Segundo medio C.

Reunidn con equipo para recopilar y poner de acuerdo sobre la
presentacion a exponer a secplac.

Inicio de elaboracién de presentacion de presupuesto 2027 de la
Direccidn de Seguridad Publica.

Revision de propuesta de reglamento en relacion al uso de uniforme para
incorporar dentro de [a peticion de presupuesto.

Libre.

Libre.

Participacién en la primera sesion del taller preventivo “Elige Cuidarte”,
dirigido a estudiantes de Segundo Medio C del Liceo Politécnico,
abordando contenidos asociados a las principales categorias de
sustancias psicoactivas, diferenciando entre drogas depresoras,
estimulantes y perturbadoras, asf como entre sustancias legales e
ilegales y de origen natural o sintético.

Participacion en reunién de coordinacién con el equipo de Juventud,
orientada a establecer criterios para la tabulacion y sistematizacion de la
informaciéon cuantitativa obtenida en el Encuentro de Centros de
Estudiantes realizado durante el mes de agosto.




Preparacion de presentacién asociada al presupuesto del equipo de
Seguridad Publica, mediante la recopilacién y articulacion de los distintos
insumos y requerimientos efectuados por el equipo para su presentacion
y revision.

Elaboracién de solicitud de pedido de baterias y cargador para dron,
gestionando los antecedentes necesarios para la adquisicion de los
insumos requeridos para su operacion.

Atencién y orientacion de caso asociado a una infraccion por
estacionamiento, realizando la revision de los antecedentes presentados
y las gestiones correspondientes respecto de Ia situacion planteada por
la persona usuaria.

Actualizacién de planilla de atencion de casos, mediante la incorporacion
y tabulacién de los casos ingresados durante el fin de semana,
rmanteniendo actualizados los registros de atencion y seguimiento.
Apoyo en el proceso de rendicién del proyecto SNSM24-VEH-0056,
proporcionando orientacion y acompafiamiento al abogado del programa
respecto de los antecedentes y pasos requeridos para efectuar el cierre
financiero del proyecto.

Apoyo en la entrega de boleta de garantia y péliza de fiel cumplimiento
correspondiente al proceso de contratacién del servicio de televigilancia
y guardias privados, asociado a la licitacién ID 2795-19-LP26.

Revision y actualizacién del organigrama de la Direccién de Seguridad
Publica, como insumo para la presentacién de la estructura
organizacional y proyeccion de la conformacion del equipo.

Revisién y sistematizacién de procedimientos relevantes en los que ha
participado el equipo de Seguridad Plblica durante los Ultimos tres
meses, con el objetivo de identificar y organizar las principales gestiones
y lineas de trabajo desarrolladas por la Direccion.

Elaboracién de Oficio N.° 453, en respuesta a requerimiento efectuado
por la Secretaria Regional Ministerial de Seguridad Publica, recopilando
y sistematizando los antecedentes necesarios para dar respuesta a lo
solicitado.

Avance en la elaboracién del sistema de mantencion del sistema de
televigilancia, mediante la preparacién de un documento preliminar que
consolida los requerimientos técnicos y operativos identificados por la
Direccion para la mantencion integral de la infraestructura de
televigilancia

Continuacion del estudio de costos asociado al sistema de televigilancia,
mediante la revisién y comparacién de modelos y servicios de
mantencién implementados en las comunas de Huechuraba y Vifia del




Mar, como antecedente para la evaluacion del sistema requerido para la
comuna de Concén.

Actualizacion de presentacion asociada al presupuesto de Seguridad
Publica, incorporando antecedentes correspondientes a situaciones de
violencia intrafamiliar (VIF) y otros hechos relevantes, con el propésito
de complementar la informacion presentada respecto de las
necesidades y requerimientos de la Direccion.

Cadificacion y analisis de la transcripcién de la Mesa de Seguridad y
Convivencia, correspondiente al encuentro organizado por el equipo de
Juventud con participacion de estudiantes dirigentes de Centros de
Estudiantes, sistematizando los principales contenidos y categorias
emergentes abordados durante la instancia.

Participacion en clases del Diplomado de Seguridad Ciudadana de
SUBDERE, orientado al fortalecimiento de conocimientos vy
herramientas vinculadas a la gestion de seguridad ciudadana y
prevencion.

Revision y andlisis de las bases vigentes del servicio de televigilancia y
guardias privados, realizando una comparacion con la nueva propuesta
de contratacién, con el proposito de identificar modificaciones,
requerimientos y aspectos relevantes para el nuevo proceso licitatorio.
Levantamiento y cotizacidén de camaras de televigilancia, recopilando
antecedentes de precios y caracteristicas técnicas de los equipos
requeridos para su incorporacion en la estimacién presupuestaria del
servicio de mantencién.

Atencién de usuarios y seguimiento de casos, realizando orientacion,
registro y seguimiento de las situaciones ingresadas al Programa de
Apoyo a Viclimas, de acuerdo con los requerimientos y necesidades
identificadas.

Realizacion de evaluacién correspondiente al Diplomade.de Seguridad
Ciudadana, como parte del proceso de formacion y perfeccionamiento
profesional.

Avance y actualizacion de planilla de atencidn de casos, incorporando y
sistematizando informacion asociada a los casos ingresados y las
gestiones realizadas durante el periodo.

Apoyo en la elaboracién de solicitud de contratacion de patrullero agente
de seguridad, mediante [a recopilacion y preparacion de los
antecedentes necesarios para gestionar el requerimiento de
contratacion.

Envio de estudio de costos del sistema de televigilancia para revision de
la Direccion, poniendo a disposicién los antecedentes y resultados del
andlisis efectuado para su evaluacidn y consideracion.




¢

Recopilacién y envio de antecedentes para la elaboracién del decreto de
contratacién de agente de seguridad, sistematizando la documentacion
requerida para dar continuidad al proceso administrativo de contratacién.
Recopilacién y sistematizacién de 22 antecedentes para la elaboracion
de decreto asociado a la regularizacién de dias pendientes de pago del
servicio de televigilancia del Parque Vista al Mar, verificando vy
organizando la  documentacién  necesaria  para respaldar
administrativamente el proceso.

Elaboracién de decreto para su revision, tramitacién y firma mediante
plataforma TED, incorporando los antecedentes y fundamentos
administrativos correspondientes.

Libre

Libre

Recepcion y registro de 6 casos derivados desde el servicio de patrullaje
y la Central de Televigilancia, realizando la incorporacién de los
antecedentes correspondientes para su posterior atencion vy
seguimiento.

Actualizacion de planilla de atencion de casos, incorporando los nuevos
ingresos y sistematizando la informacion necesaria para el seguimiento
de las situaciones reportadas.

Revisién de ordenanzas municipales relacionadas con acoso y violencia
de género, con el objetivo de identificar disposiciones y antecedentes
normativos pertinentes para el abordaje de estas situaciones desde el
ambito municipal.

Contacto telefonico con 4 victimas de delitos ocurridos durante el fin de
semana, realizando seguimiento, orientacion y levantamiento de
antecedentes respecto de las situaciones informadas.

Revisién y ajuste de decreto asociado al contrato del servicio de
televigilancia del Parque Vista al Mar, incorporando las correcciones y
antecedentes administrativos requeridos, para su tramitacion.
Elaboracién de Oficio N.° 464, mediante el cual se precisan y aclaran los
antecedentes asociados al monto correspondiente al servicio de
televigilancia del Parque Vista al Mar.

Participacion en clase de tutoria del Diplomado de Seguridad
Ciudadana, como parte del proceso de formacién y perfeccionamiento
profesional.




Contacto y seguimiento de victima de robo con violencia ocurrido en el
sector La Isla, proporcionando orientacién y realizando el levantamiento
de antecedentes necesarios para determinar las gestiones de apoyo y
derivacion correspondientes.

Revisioh de comunicaciones remitidas por el equipo de pairullaje, con el
proposito de identificar situaciones y casos pesquisados durante sus
recorridos, gestionando su registro, informacién y eventual seguimiento
por parte del equipo correspondiente.

Recopilacion y sistematizacion del estudio de costos y bases tecnicas
correspondientes al nuevo proceso de licitacién del servicio de
televigilancia y guardias privados, considerando una proyeccion
contractual de 48 meses, como insumo para la preparacion del proceso
licitatorio.

Envio de Oficio N.° 467, mediante el cual se remiten los antecedentes
requeridos para dar continuidad al nuevo proceso de licitacién del
servicio de televigilancia y guardias privados.

Recepcién y registro de 2 casos derivados desde la Central de
Televigilancia, incorporando los antecedentes correspondientes para su
atencion y seguimiento.

Seguimiento de orden de compra asociada a accesorios para dron,
realizando las gestiones necesarias para verificar el avance del proceso
de adquisicion de los insumos requeridos.

Seguimiento del decreto asociado a la ampliacion por 4 dias del servicio
de televigilancia del Parque Vista al Mar, verificando el avance de su’
tramitacion administrativa y los antecedentes necesarios para su
regularizacion.

Completacién y actualizacion de fichas de atencién de casos,
incorporando los antecedentes y gestiones correspondientes a las
situaciones ingresadas.

Contacto telefénico con personas asociadas a casos activos, con el
propdsito de realizar seguimiento, actualizar antecedentes y orientar
respecto de las gestiones correspondientes.

Coordinacion con la Oficina de Personas Mayores mediante el envio de
propuesta de trabajo colaborativo para el desarrollo de una iniciativa de
prevencién de violencia intrafamiliar dirigida a personas mayores,
articulando acciones entre ambas areas municipales.

Continuacion del estudio de costos del servicio de mantencién del
sistema de televigilancia, avanzando en la recopilacion, revision y
andlisis de antecedentes técnicos y econdémicos necesarios para la
elaboracion de la propuesta.

Finalizacion del proceso de triangulacion y sistematizacion de codigos y
categorias principales obtenidos a partir de los focus group realizados
con dirigentes de Centros de Estudiantes, consolidando los principales
hallazgos cualitativos de la instancia.




Elaboracién y envio de comunicacién al equipo de Juventud para
informar los principales hallazgos derivados del analisis de los focus
group de Centros de Estudiantes, facilitando la retroalimentacion y
articulacién entre ambos equipos.

Permiso compensatorio

Feriado Laboral

Feriado laboral

Libre

Avance en el estudio de costos del servicio de mantencidn del sistema
de televigilancia, mediante la revision de propuestas y el andlisis del
detalle presupuestario correspondiente a los distintos elementos y
servicios considerados para la nueva contratacion.

Avance en la elaboracion de propuesta de intervencion para la
prevencion de violencia intrafamiliar dirigida a personas mayores,
desarrollando antecedentes y lineamientos para una iniciativa de trabajo
preventivo con este grupo de poblacién.

Coordinacién con la encargada de Personas Mayores para gestionar y
agendar una reunidon orientada a la planificacion de un trabajo
colaborativo en materia de prevencién de violencia intrafamiliar.
Revision de las bases de licitacién ID 2597-27-[.R26, verificando las
distintas etapas, plazos y eventos programados del proceso, con el
propdsito de realizar el seguimiento de su desarrollo administrativo.
Envio del Decreto Alcaldicio N.° 2707 a la unidad de Adquisiciones, para
la continuidad de la tramitacion administrativa y elaboracién de la
correspondiente orden de compra.

Revisién y seguimiento de casos ocurridos durante el fin de semana
largo, identificando situaciones que requirieran atencion, registro o
continuidad de las gestiones correspondientes.

Seguimiento de la orden de compra asociada a accesorios para dron,
verificando el estado del proceso de adquisicion y tomando conocimiento
de la cancelacion de la venta por parte de la empresa adjudicataria.
Preparacion de material para [a ejecucidn de taller de prevencion de
delitos, elaborando y organizando los contenidos y recursos de apoyo
necesarios para el desarrollo de la actividad preventiva.

Uso de permiso administrativo correspondiente a media jornada.




ELS

Seguimiento de orden de compra de implementos para dron, mediante contacto
con el oferente adjudicado y coordinacion de la fecha de entrega de los
productos requeridos.

Seguimiento de orden de compra asociada a la ratificacion del servicio de
televigilancia del Parque Vista al Mar, verificando el avance de su tramitacion
administrativa.

Seguimiento de caso asociado a una persona adulta mayor en sifuacién de
abandono, mediante contacto y verificacién del cumplimiento de los acuerdos
establecidos con un familiar responsable, dando continuidad a las gestiones
realizadas previamente.

Recepcidn y registro de requerimiento efectuado por vecinos del sector
Aconcagua, relacionado con la situacion de una persona adulta mayor que vive
sola y requiere apoyo y cuidados, iniciando las gestiones correspondientes
para su orientacion y eventual derivacion.

Seguimiento del certificado de disponibilidad presupuestaria requerido para la
contratacién de agente de seguridad previamente autorizada por Alcaldia,
verificando el avance de su tramitacién administrativa,

Elaboracion de acta de visita a terreno, de acuerdo con los requerimientos
establecidos en las bases de licitacion 1D 2597-27-LR26, incorporando los
antecedentes correspondientes a la actividad realizada.

Apoyo en la revision de material académico asociado a Sociologia de la

Criminologia, como parte del proceso de preparacién y fortalecimiento de
contenidos vinculados al area de seguridad y prevencion.

Coordinacién con orientadora del Colegio Villa Aconcagua, mediante contacto
para gestionar una reunion destinada a planificar la ejecucion de talleres
preventivos en el establecimiento.

Revision de ordenanzas municipales de otras comunas relacionadas con
violencia de género y acoso sexual, recopilando antecedentes normativos
como insumo para el andlisis de posibles abordajes municipales de estas
materias.

Seguimiento de la afectacién de fibra dptica en el sector Costa Brava,
coordinando las gestiones necesarias para la reposicién de la camara de
televigilancia afectada por un incidente atribuido a un tercero.

Elaboracion de informe de parque de camaras de televigilancia, incorporando
el catastro y las especificaciones técnicas de los equipos actualmente
instalados, como antecedente para la estimacion y asignacion presupuestaria
asociada a su mantencion y eventual reposicion.

Seguimiento de afectacion de cableado que dejo fuera de servicio dos camaras
de televigilancia del sector Los Romeros, verificando las gestiones requeridas
para su diagnostico y restitucion del servicio.

Actualizacion de fichas de atencion de casos, incorporando antecedentes y
gestiones realizadas para mantener actualizados los registros de seguimiento

Revision y seguimiento de casos, mediante la actualizacion de
antecedentes y seguimiento de las gestiones asociadas a los casos
activos.




Apoyo en la revisién de propuesta de vehiculos eléctricos para un
eventual proceso de licitacién, analizando antecedentes y caracteristicas
de |la propuesta presentada.

Revisiéon de acta de visita a terreno, verificando que su contenido y
antecedentes cumplieran con los requisitos establecidos en el articulo 5
de las bases de licitacion.

Participacion en visita a terreno correspondiente a la licitacion 1D 2597-
27-LR26, verificando la documentacion presentada por los oferentes y el
cumplimiento de los requisitos necesarios para su participacion en el
proceso. La actividad contemplé visitas a 8 dependencias municipales.
Participacion en clases del Diplomado de Seguridad Ciudadana de
SUBDERE, como parte del proceso de formacion y perfeccionamiento
profesional.

Preparacion y sistematizacién de documentacion asociada a la visita a
terreno, para su posterior envio a SECPLAC y carga en el portal
correspondiente, en el marco del proceso de licitacién 1D 2597-27-LR26.

Se proyecta revisién de casos abordados por central de televigilancia

y equipo de patrullaje, seguimiento semanal de casos activos.

» Elaboracion y actualizacion de planilla de casos.

« Se proyecta asistir a reunién con omam en el marco de actividades
de prevencion de delito de violencia intrafamiliar dirigido a personas
mayores.

» Preparacién de material para ejecucion de taller preventivo dirigido a
segundo medio A de liceo politecnico.

» Seguimiento a pendientes administrativos del programa.

Libre

Libre

« Se proyecta la participacion en la sesion de cierre del taller preventivo
“Elige Cuidarte” en el Liceo Politécnico, dando continuidad al proceso
de intervencion preventiva desarrollado con los estudiantes.

» Se proyecta realizar seguimiento de casos activos, mediante la
actualizacion de antecedentes y verificacion de las gestiones y
derivaciones efectuadas.

e Se proyecta realizar seguimiento de pendientes administrativos,
verificando el estado de avance de los procesos y requerimientos en
curso de la Direccién de Seguridad Publica.




Se proyecta realizar seguimiento de nuevos casos derivados desde
la Central de Televigilancia, efectuando su registro, revision de
antecedentes y derivacién o gestion correspondiente segun la
naturaleza de cada situacion.

Se proyecta realizar seguimiento de los ingresos y requerimientos
municipales asociados a la Direccion de Seguridad Publica,
verificando su estado de tramitacién y las gestiones pendientes para
st resolucion.

Se proyecta realizar seguimiento y actualizacién de casos activos,
incorporando nuevos antecedentes y verificando el estado de las
gestiones y derivaciones realizadas.

Se proyecta realizar revisién y seguimiento de requerimientos
administrativos pendientes de la Direccién de Seguridad Publica,
coordinando las acciones necesarias para dar continuidad a los
procesos en curso.

Se proyecta realizar seguimiento de procesos asociados al sistema
de televigilancia, incluyendo la revision de requerimientos de
mantencion, adquisicion de equipamiento y situaciones pendientes
que afecten el funcionamiento de las camaras.

Se proyecta apoyar en la sistematizacion y organizacion de
antecedentes administrativos y técnicos requeridos para los
pracesos de contratacién v licitacién actualmente en desarrollo.

Se proyecta preparar y revisar material para actividades preventivas,
considerando los talleres y acciones programadas con
establecimientos educacionales.

Se proyecta realizar la recepcién, registro y seguimiento de nuevos
casos o requerimientos derivados desde la Central de Televigilancia
y ofros canales de atencién, de acuerdo con las necesidades que se
presenten durante el periodo.

Se proyecta dar continuidad a las coordinaciones con unidades
municipales y actores externos, en relacion con iniciativas de
prevencién, atencién de casos y requerimientos de seguridad
publica.

Se proyecta realizar seguimiento y actualizacion de casos activos,
incorporando nuevos antecedentes y verificando el estado de las
gestiones y derivaciones realizadas.

Se proyecta realizar revision y seguimiento de requerimientos
administrativos pendientes de la Direccion de Seguridad Publica,
coordinando las acciones necesarias para dar continuidad a los
pProcesos en curso.

Se proyecta realizar seguimiento de procesos asociados al sistema
de televigilancia, incluyendo la revision de requerimientos de




mantencion, adquisicién de equipamiento y situaciones pendientes
que afecten el funcionamiento de las camaras.

e Se proyecta apoyar en la sistematizacion y organizacion de
antecedentes administrativos y técnicos requeridos para los
procesos de contratacion y licitacion actualmente en desarrollo.

« Se proyecta preparar y revisar material para actividades preventivas,
considerando los talleres y acciones programadas con
establecimientos educacionales.

« Se proyecta realizar |la recepcion, registro y seguimiento de nuevos
casos o requerimientos derivados desde la Ceniral de Televigilancia
y otros canales de atencion, de acuerdo con las necesidades que se
presenten durante el periodo.

« Se proyecta dar continuidad a las coordinaciones con unidades
municipales y actores externos, en relaciéon con iniciativas de
prevencién, atencion de casos Y requerimientos de seguridad
publica.

ANEXOS

1. Sesiones Taller Elige Cuidarte dirigido a estudiantes de 22 de Liceo Politecnico
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Alexis Yulisa Boldrini
Psicéloga Seguridad Pdblica
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Estimada,
Junto con saludary esperanda se encuentre muy blen, me dirijo a usted para solicitar la generacion de orden de compra comespondiente

aldecreto sdjunto.-
Sin otro particulor,
Saludos cerdiales.

Alexis Yulisa Boldrini
psicdloga Seguridad Pdblca
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5. Elaboracién de estudio de costo mantencion de sistema de cdmaras:

BASES TECNICAS SERVICIO DE MANTENCIGN SISTEMA DE CAMARAS MUNICIPAL
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Sin otro particular, saludos cordiales.

Concon, septiembre de 2026.
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2509126, 8112 Elemantas enviados: abeldrini - Oulock

@ Outlock

Sabre reloj control de agosto

Desde aboldrini <aboldrini@concon.cl>
Fecha Vie 25/09/2026 8,12
Para Hernan Otaiza <hotaiza@concon.cl>

Estimado Director:

Junto con saludar, mediante el presente quisiera dejar constancia de que los dias 3 y 10 de agosto no registra en mi reloj control
la marcacion de entrada correspondiente.

Lo anterior se debe a que, en ambas oportunidades, me trasladé directamente a la Escuela Puente Colmo para realizar el taller
de Prevencian de la Violencia en el Pololeo, dirigido a estudiantes de 5.° basico, actividad previamente autorizada por usted.

Por lo anterior, para esclarecer el registro de asistencia carrespondiente.

Saludos cordiales,

Alexis Yulisa Boldrini
Psicologa Seguridad Piblica
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