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ACTA ORDINARIA DE CONCEJO    Nº 17 

03  DE JUNIO DE 2009 
CONCEJO    MUNICIPAL  

MUNICIPALIDAD DE CONCÓN 
 

TABLA: 
1. APERTURA DE LA SESIÓN 
2. APROBACIÓN ACTA Nº   
3. INFORME SEÑOR ALCALDE 
4. CORRESPONDENCIA RECIBIDA Y DESPACHADA 
5.  
6. COMISIONES  
7. INCIDENTES  

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO    
 

- En nombre de Dios y la Patria damos por iniciado el Concejo    
Municipal  Nº 17 correspondiente al miércoles 03 de junio de 
2009, siendo las 15.45 horas, asisten; Concejal Mario Núñez,   
Concejal Alberto Fernández, Concejal Ricardo Urenda, 
Concejal Marcial Ortiz, Concejal María Estrella Espina y 
Concejal Susan Spchinger, Presidente del Concejo    y 
Secretario Municipal. 

- Antes de dar inicio solicito la incorporación da la tabla  del 
punto OTORGAMIENTO DE PATENTE RESTAURAN 
TURISMO DEL SEÑOR CARLOS GUTIÉRREZ PUNTO 
NUMERO 9, por la aprobación en votación unánime  
ACUERDO Nº 48. 

- APROBACIÓN ACTA Nº 14 por la aprobación en votación, 
se aprueba  

- Vamos hacer entrega del informe  actividad Día de la Madre, 
Ord. Nº 156  de finanzas y 169 de Tránsito y Operaciones  

- Ord. Nº 159 catastro de maquinas de juegos  de la comuna 
- Informe de la Contraloría  Nº 2128 del 15 de mayo  de 2009 que 

tiene relación con la presentación de la Junta de Vecinos 
Aconcagua, quienes solicitaban  la intervención de la Secretaria 
Municipal en el proceso eleccionario , señalándole que no 
procedía dicha intervención y que la Contraloría   ratifica eso. 

- Carta de la Asociación Chilena de Municipalidades para el 9ª 
congreso de la Asociación Chilena de Municipalidades  en 
donde están cambiando la fecha y queda a disposición para 
quienes quieran asistir.  
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- Traemos para aprobación el contrato del servicio de rondines  
de las diversas dependencias municipales y servicios 
traspasados,  

 
CONCEJAL MARIO NÚÑEZ 
 

- es con respecto a una cláusula del contrato sobre la facturación 
mensual,  en que se solicita una nota de crédito a favor 
municipal descontándose los días no trabajados por el personal 
por razones, de licencias, ausencias o cualquier motivo, ¿esos 
días no trabajados no se reemplazan por otros? 

 
DIRECTOR DE TRÁNSITO Y OPERACIONES  
 

- con respecto a esa cláusula, efectivamente cuando  por razones a 
veces de salud la gente que no puede venir y no cumple los 
servicios, el deber de la empresa es descontar las horas no 
trabajadas 

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- la gente cuando avisa que tiene licencia ¿es reemplazada? 
 

DIRECTOR DE TRÁNSITO Y OPERACIONES  
 

- efectivamente es así, solamente cuando no dan aviso y queda el 
lugar sin vigilancia se le descuenta, cuando dan aviso 
inmediatamente traen otro guardia de relevo 

 
CONCEJAL MARIO NÚÑEZ 
 

- la consulta va porque esta labor es una labor sensible,  porque el 
área queda expuesta  

 
DIRECTOR DE TRÁNSITO Y OPERACIONES  
 

- la verdad es que todo el sistema de vigilancia municipal tiene un 
sistema de alarmas que en caso de cualquier problema salta la 
alarma y en esta oportunidad la empresa tiene un móvil en la 
comuna que actúa para esas emergencia  

 
CONCEJAL MARCIAL ORTIZ 
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- el sector de la Isla está  abarcado por este sistema de guardias en 
la noche 

 
DIRECTOR DE TRÁNSITO Y OPERACIONES  
 

- Si. se cuenta con un guardia en la noche y el sábado y domingo 
todo el día  

  
PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- llevamos a votación por el pronunciamiento aprobación contrato 
de rondines para diversas dependencias municipales y servicio  
traspasados, unánime ACUERDO Nº 49 

- PRONUNCIAMIENTO  DE APROBACIÓN CONTRATO 
DE PROVISIÓN DE PERSONAL SERVICIOS 
GENERALES MUNICIPALIDAD DE CONCÓN  es lo 
mismo que se a señalado en el punto anterior 

 
CONCEJAL ALBERTO FERNÁNDEZ 
 

- aquí dice $ 12.500.000 si IVA  significa  que la oferta es de $ 
15.000.000 

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO    

 
- si 
 

CONCEJAL ALBERTO FERNÁNDEZ 
 

- con la anterior licitación había  algunos especialistas como 
gásfiter, carpintero, soldador y aquí no veo nada de eso, y no 
veo ningún especialista y cualquier persona no lo podría mandar 
hacer soldador y me gustaría que me manifestara como van a 
solucionar este problema  que había sido incluido en el contrato 
y ahora no esta. 

 
DIRECTOR DE TRÁNSITO Y OPERACIONES  
 

- este tema tal como el nombre lo dice de servicios generales hace 
que tengamos un staff de gente, el contrato que les hace la 
empresa están incluido todas estas cosas  y así se deja 
establecido y hay algunos trabajadores que tiene algunas 
habilidades como gasfitería, mueblería  pero en general nosotros 
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vamos a ocupar la misma gente que tenemos y que pueden 
cumplir todas estas funciones generales en sus contratos 

 
CONCEJAL ALBERTO FERNÁNDEZ 
 

- lo que a mi me preocupa  es que la vez anterior ellos tenían un  
sueldo superior a los demás, ¿eso está incluido ahora? Eso es lo 
que me preocupa y no vaya hacer  que el soldador diga que no 
está recibiendo lo que antes recibía y le van a bajar el sueldo  e 
igual cosa con el electricista y el carpintero 

 
DIRECTOR DE TRÁNSITO Y OPERACIONES  
 

- los sueldos son parejos para todos los trabajadores y cualquiera 
pudiera cumplir con esa función, tenemos gentes especialistas 
en diferentes áreas 

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO  
 

- ¿Cómo  estaba su contrato anterior? 
 
DIRECTOR DE TRÁNSITO Y OPERACIONES  
 

- el  contrato anterior contemplaba  que el contratista tenia que 
colocarnos un gásfiter, en la practica no nos funciono como 
queríamos y la verdad con respecto a la especialidad  como 
justificarla con algún titulo y que era solamente gente con 
experiencia y con el tiempo se fueron capacitación con el 
mismo contratista y eso es lo que pretendemos con este 
contratista. 

 
CONCEJAL MARCIAL ORTIZ  
 

- ES UN ítem que debería venir mencionado en alguna parte del 
contrato, podemos tener las mejores intenciones de hacerlo así y 
empiezan que dice que no está en el contrato y seria importante 
que en el contrato debería haber alguna mención porque las 
palabras se las lleva el viento. 

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO  
 

- esto ya está licitado y no podemos modificarlo ahora  y el 
contrato hay que firmarlo con lo que esta 
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CONCEJAL ALBERTO FERNÁNDEZ 
 

- lo otro ¿Qué pasa con los trabajadores que trabajan día domingo 
y festivo? No vi eso que el trabajador cuando corresponda horas 
el día domingo se les Ueda pagar un poco mas  

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO  
 

- corresponde el pago de horas extraordinarias 
 

CONCEJAL ALBERTO FERNÁNDEZ 
 

- ellos ocupan un lugar  municipal, ¿eso está en las bases? 
 

DIRECTOR DE TRÁNSITO Y OPERACIONES  
 

- las bases establecen que el municipio provee el lugar para que 
ellos partan en la mañana e incluso tiene un lugar en donde 
están los baños unos locker donde dejan sus cosas 

 
CONCEJAL ALBERTO FERNÁNDEZ 
 

- como hay una nueva administración , la anterior soluciono los 
problemas con sus trabajadores y quiero saber si jurídicamente 
corresponde alguna indemnización o algo especial , finiquito 

 
ASESOR JURÍDICO 
 

- por la información que me da Tránsito no corresponde porque 
tiene plazo fijo y por eso no da derecho a una indemnización 

  
CONCEJAL MARÍA ESTRELLA ESPINA 
 

- salvo que el empleador le de indemnización 
 
ASESOR JURÍDICO 
 

- claro pero es voluntario 
 

PRESIDENTE DEL CONCEJO  
 
- difícil 
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DIRECTOR DE TRÁNSITO Y OPERACIONES  
 

- nosotros recibimos esa consulta de los trabajadores y ayer con el 
Contador auditor  de la Contraloría  tuvimos una reunión con los 
trabajadores y les explicamos esta situación que establecía el 
Código del Trabajo  en función de su propio contrato y les 
explicamos que no correspondía que recibieran alguna 
indemnización por los años trabajados y les dijimos que aun si 
ellos tiene la instancia de dirigirse a usted para que nuestro 
departamento jurídico  les de un pronunciamiento respecto a 
esto y los que tuvieran dudas lo hicieran a través de la 
inspección del trabajo  

 
CONCEJAL MARCIAL ORTIZ 
 

- me gustaría que volviéramos al tema que le comento yo , acerca 
de lo que dice aquí de 16,5 guardias  

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- eso es del contrato anterior  
 

CONCEJAL MARIO NÚÑEZ 
 

- los contratos que anteriormente pertenecían a Ignacio Vidal 
están vigente  

 
DIRECTOR DE TRÁNSITO Y OPERACIONES  
 

- no han firmado el finiquito porque ellos tienen dudas si les 
corresponde el finiquito o no 
 

CONCEJAL MARIO NÚÑEZ 
 

- entonces ellos están trabajando sin contrato  
 

DIRECTOR DE TRÁNSITO Y OPERACIONES  
 

- si, la actual empresa  tiene 15 días para hacer los contratos y 
están dentro de la fecha  y que creo que vence este viernes 

 
CONCEJAL MARIO NÚÑEZ 
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- eso significa que si de aquí al viernes  o firman el finiquito o 

van a seguir sin contrato 
 

DIRECTOR DE TRÁNSITO Y OPERACIONES  
 

- si los trabajadores no quieren firmar el contrato, van a tener que 
quedar solamente los  que quieran firmar el contrato, tan simple 
como eso. 

 
CONCEJAL MARIO NÚÑEZ 
 

- seria bueno analizar ese tema porque ellos están en una 
situación complicada  y que no vaya  ser que se vuelva una 
situación grave. y así va hacer  

 
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- el segundo punto del contrato, se habla los alcances líquidos que 
tendría el supervisor, los operarios y los conductores  y sale el 
costo mensual y me llama la atención la diferencia que hay entre 
los operarios  en su sueldo liquido y el costo mensual que 
tendría el servicio y que no es así  en relación a los conductores 
y el supervisor  

 
DIRECTOR DE TRÁNSITO Y OPERACIONES  
 

- usted se refiere a la estructura del costo mensual  del supervisor 
es de $ 363.00 y el sueldo líquido va en doscientos y tanto mil 
pesos, la verdad es que la comisión  de esta propuesta pidió una 
estructura de costo para ver como los oferentes respaldaba lo 
que se le iba a pagar a los trabajadores y la municipalidad pide 
un sueldo liquido , lo que dice aquí es el sueldo liquido y hay 
que sumarle, lo que legalmente le corresponde  que es un 21% , 
las utilidades que tiene la empresa y agregarle el IVA  eso es la 
estructura de costo que se ve  

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO    

 
- llevamos a pronunciamiento la aprobación del contrato de 

provisión de personal  de servicios generales municipalidad de 
Concón , por la aprobación en votación, unánime ACUERDO 
N 50 
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- Vamos a invitar a la doctora Yasna Fernández quien hará una 
presentación de la mesa de trabajo  comuna  

 
DIRECTORA DE SALUD 
 

- LA exposición no la voy hacer yo sino que un miembro de la 
red psicosocial  la presentación la va hacer la Sra. Angélica 
Hernández Psicóloga y trabaja en el CESFAM de Concón 

 
ANGÉLICA HERNÁNDEZ PSICÓLOGA 

 
- Buenas tardes, la verdad es que hoy día yo estoy hablando en 

representación de varios profesionales que nos reunimos  hace 
varios años en lo que se llama la red psicosocial , hoy día está 
reconstituida  esta red debido a los cambios que se han 
generados  en  distintas partes del municipio  y la hemos 
querido presentar en esta mesa porque consideramos  que es 
parte importante del trabajo que realizamos el apoyo que 
podemos tener  del municipio y de nuestros directores y los 
Concejales,  

- La red psicosocial  se formó el 2001 cuando nos incorporamos 
los psicólogos  al municipio y en ese momento estaba formado 
por salud, educación y en centro integral de la familia  que 
éramos 3 psicólogos  y esto empezó a crecer debido a que se 
fueron abriendo otros departamento dentro del municipio  y se 
convirtió en una red psicosocial  que se fueron incorporando 
otros profesionales a esta red, en algún momento ha tenido mas 
fuerza y en otros momentos se ha delimitado y por eso que hoy 
día la estamos presentando acá para que esta vez siga con la 
fuerza  que esta teniendo  a principios de años  a partir del 
apoyo que podamos tener con ustedes. 

- Acá está  en la red Karin Silva que es del Departamento de 
seguridad publica , don Martín Cueto del departamento  de 
Cultura, Viviana Celis del departamento CONACE  de la 
comuna , Patricia Araya del Centro Integral de la Familia, 
nuestro objetivo es mejorar la calidad de vida de los habitantes 
de Concón  y para eso  es importante lo que realizamos, que es 
promover la participación ciudadana  a los habitantes y cuando 
hablamos de  habitantes  estamos hablando de niños, 
adolescente, adultos, nuestro trabajo pasa por las distintas 
edades y con estrategias de promoción, prevención y 
tratamiento cuando es necesario 
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- Objetivos específicos , es construir estrategias integrales de 
abordajes psicosociales porque si nosotros trabajamos cada 
departamento por su parte podríamos ser que estemos sobre 
interviniendo algunos lugares, si vamos desde el consultorio a 
intervenir  el tema de la sexualidad y después va el 
departamento  de seguridad publica a la misma escuela, lo que 
estamos haciendo en vez de ser un abordaje integral  y que 
tienda a mejorar la calidad de vida es que estamos complicando  
la vida al director de la escuela, uno de los objetivos de nosotros 
es que estamos construyendo una estrategia que sea integral y 
que responda a las necesidades comunales, generar apoyo a los 
programas sociales y culturales que están dentro de la comuna, 
ahí  como Don Martín nos aporta información de las actividades 
que se están realizando y nosotros nos ocupamos de difundirlas 
en las redes que tenemos alcance y así también pasó con  la 
actividad de seguridad publica que se realizó hoy día y que la 
difundimos a través de la red y se logró una actividad bastante 
interesante con una buena cota de personas,  lo otro que  
pretendemos es otorgar una eficiencia calidad de atención a los 
usuarios, de este moldo si un usuario es atendido por cualquier 
departamento  se  de una respuesta única  independiente por 
donde entre el usuario  y darle la información correspondiente y 
darles las soluciones necesarias para que ese trayecto sea lo mas 
corto posible. 

- Tratamos  de potenciar el recurso humano de la red pensando 
que igual somos pocos profesionales psicosociales, tratamos de 
potenciarnos la máximo, recopilar y difundir información 
relacionada al trabajo de la red y ser un referente  para estudios 
e investigación como por ejemplo lo que sucedió el año pasado 
que el CONACE hizo un estudio acá del consumo de drogas en 
los jóvenes y en esa medida  hemos ido aportando con la 
información que nosotros tenemos, como por ejemplo, nosotros 
desde el consultorio tenemos un programa ambulatorio básico 
que atiende a jóvenes que están con problemas de consumo de 
droga  y tenemos datos que incorporar a cualquier investigación 
al respecto y eso fue lo que aportamos a esa investigación. 

- Otro objetivo es informar a los usuarios de todos los beneficios 
que era lo que les explicaba hace unos segundos , posesionar la 
red como una institución municipal valiosa y en este sentido lo 
que nosotros queremos es ofrecer como una colaboración al 
municipio porque de alguna forma estamos generando  como 
una estrategia única de red  pero también un modelo único de 
intervención social para no contradecirnos sino que generar 
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siempre un discurso único hacia el usuario y eso nos ayuda  a 
intervenir y modificar ciertas conductas que pueden ser mas 
erráticas en los usuarios 

- Por otra lado evitar la duplicidad de esfuerzos porque si todos 
tenemos bien repartido la pega no vamos a estar duplicando  las 
tareas y potenciar los recursos con que cuenta la red desde este 
punto de vista  

- Esto es una propuesta del modelo que estamos trabajando          
 
PATRICIA ARAYA  
 

- la verdad es que la red de focalización de la red psicosocial fue 
en función de ver cuales eran los objetivos que nosotros íbamos 
a atacar y nos dimos cuentas que casi todos los miembros 
teníamos los mismos lugares de intervención y efectivamente 
íbamos a un colegio e íbamos a llegar todas las instituciones al 
mismo colegio en vez de ser un apoyo  iba  hacer una carga y 
decidimos coordinarnos y trabajar en conjunto la prevención en 
forma de abarca todo como una red,  además que nos pareció 
importante porque hicimos un diagnóstico y estuvimos reunidos 
con los directores de diferentes colegios y que nos plantearon 
desafíos bastantes importantes que tenemos en la comuna , 
como por ejemplo en la prueba SIMCE que el porcentaje de 
nuestros alumnos fueron 100 puntos por debajo de lo que se 
esperaba y por otra parte nos digo algo importante que hay que 
atacar  como profesionales que trabajamos en la comuna, que 
los alumnos que entran al liceo que tendría que entrar con un 
conocimiento de 8 básico y los que viene de nuestros colegios 
vienen con un conocimiento de 5 básico por lo tanto hay tres 
años de diferencias  de los que viene de colegios 
municipalizados  de los que viene de particulares 
subvencionados, como podemos atacar eso si tenemos un 
equipo multidisciplinario que trabaja en diferentes instancia 
dentro del municipio, como podemos trabajar este enorme 
desafío que al mejorar la calidad de vida como lo decía el 
objetivo principal tiene que ser a través de una mejor educación 
, la educación es lo mas importante y que puede abrir muchas 
puertas y puede ser perenne en la comuna. 

- Pensando en eso hemos querido abarcar en nuestro trabajo dos 
área fundamentales  educación con los tres colegios básico y los 
dos preescolares y por otra parte trabajar con familia y 
particularmente con mujeres dentro de la comunidad, como 
vamos hacer esta intervención en red y nos parece importante 
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sensibilizar a las personas respecto de  la importancia de este 
trabajo, cuando nosotros  trabajamos con el programa Puente y 
uno de los problemas que tenemos en los colegios con estos 
niños es que no reciben la alimentación, a veces tienen 
problemas de maltrato, Etc.,  es muy importante que los 
profesores entienda cual es la dinámica de esa familia y muchas 
veces el profesor está tan sobrecargado que no están viendo, no 
entiende una dinámica y por otra parte nos encontramos en los 
colegios que no existe  un trabajo de equipo, no existe un 
sentido de pertenencia y difícilmente un  profesor  que no este 
trabajando coordinadamente con otros profesores va a poder 
atacar un problema que nosotros  tenemos y es muy importante 
trabajar en ese, por eso hemos decidido trabajar  como en tres 
focos importantes; uno, es la sensibilidad Con el objetivo  de 
trabajar en los diferentes colegios  con el personal, profesores, 
para docentes a través de talleres de trabajo en equipo, sentido 
de pertenecía, diferentes actividades que mejore la dinámica 
dentro del colegio, cuando un colegio tiene una mejor dinámica 
y cuando la relación entre los profesionales es de cooperación y 
de ayuda  efectivamente  estamos en condiciones de entregarle 
un contenido especifico , pero mientras no se haya  cimentado 
eso es difícil porque generalmente el profesor rechaza la ayuda  
porque siente a veces que es una carga de trabajo, en lo que es la 
sensibilización vamos a trabajar los profesionales del Centro 
Integral de la Familia mas la oficina de discapacidad  porque 
además hay experiencia en el tema de la pedagogía, por otra 
parte los contenidos  programáticos porque tenemos CESFAM, 
PREVIENE,  Seguridad Publica y Violencia Intrafamiliar que 
tiene  dentro de sus contenido programáticos anuales trabajar en 
educación , nosotros vamos a sensibilizar a esos profesores y 
una vez que  estén sensibilizado viene una segunda parte que 
son estos programas, ya con  sus contenidos programáticos  
específicamente para trabajar  en cada una de las áreas, dentro 
de esta misma intervención en red nosotros lo vamos a dar 
mucho auge a lo que es la capacitación  desde la perspectiva de 
trabajo, autocuidado, calidad de la educación , entregar 
herramientas a los docentes desde la red en forma gratuita, eso 
es importante comprenderlo porque dentro de la red hay 
profesionales muy calificados de muy buena formación y que 
realmente  está pidiendo al servicio de esta red y la comunidad 
un trabajo bastante coordinado y bastante desinteresado. 

    
ANGÉLICA HERNÁNDEZ PSICÓLOGA 
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- junto con el trabajo formal que esta señalando Patricia también 

está el trabajo de educación menos informal que se desarrolla 
con la comunidad, está los grupos de mujeres con que se trabaja, 
los grupo juveniles, el trabajo con familia y toda esta  estrategia 
de sensibilización también se estaría aplicando  a grupos 
comunitarios mas allá de la educación formal en los colegios. 

- Los integrantes de la red psicosocial en estos momentos son: 
- Centro Integral de la Familia  
- La oficina de la Mujer e Infancia 
- La Oficina de Deporte 
- Seguridad Publica, 
- Previene  
- Oficina de Cultura 
- El Departamento de Comunicaciones 
- CESFAM  
- Centro de la Mujer (SERNAM) 
- Programa de mujeres jefas de hogar 
- Oficina de Discapacidad 
- Programa de Ecología multifamiliar  
- Comité Local de Salud 
-  Si se  están  quedando afuera algunas o ustedes conocen alguna 

otra oficina que debiera ser parte de esta red la idea es poder 
darla a conocer en esta reunión , esta red se reúne todos los 
primeros lunes del mes en el CESFAM, nos reunimos ente las 
10.00 alas 13.00  y vamos resolviendo los temas mensualmente 

- Esta es la idea de trabajar en forma integrada porque habemos 
distintos departamentos que estamos trabajando en lo que es 
droga; salud, PREVIENE  y lo que vamos poner en drogas 
prevención va a trabajar el PREVIENE  y el CESFAM  y 
cuando llevemos esta cuadriculas vamos a ver todas las 
instituciones en que vamos a tener que trabajar juntas paras 
programar juntas  y  programar en forma aislada y potenciar los 
esfuerzo y no perder recursos,  EN Familia  es lo mismo. 

- Los impactos que queremos es construir una mirada comunal 
del desarrollo social  penando que hacia allá estaos trabajando 
todos, colaborar en la construcción de una política comunal 
sobre desarrollo sustentable, desarrollar una estrategia integrada 
de intervención psicosocial a nivel comunal, articular las 
distintas instituciones de la comuna entregando a la comunidad 
herramientas para su propio desarrollo, que es un poco lo que 
estamos tratando todos los departamentos y no solamente es un 
tema asistencial para la gente sino que entregarles herramientas 
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a la gente  para que logren potenciar su propio desarrollo y lo 
que nos interesa es constituirnos un referente técnico para un 
PLADECO que considere el desarrollo social obviamente desde 
la mirada técnica que puede tener la red psicosocial  

- NECESIDADES,  primero es ser validados por nuestra labor 
por el Alcalde y el Concejo  Municipal motivo por el cual 
estamos acá , contar con el apoyo de todas las direcciones 
municipales , porque la verdad es que hemos pecado en trabajar 
en algún momento silenciosamente y al trabajar silenciosamente 
a veces se cae el trabajo, porque es un trabajo de hormiga que 
no se ve y al momento de pedir permisos para asistir a reuniones  
no se ve tanto la necesidad y empiezan a faltar los miembros a 
la red, porque nosotros mismo no hemos sabido mostrar nuestro 
trabajo a los directores, consolidar la participación de los 
profesionales de todos los departamentos, por ejemplo en 
educación que nosotros hemos tenido la participación de la 
coordinadora técnica,  quizás  seria importante incluir al 
psicólogo y la asistente social pensando que somos los 
principales profesionales que nos reunimos y  nos interesa ser 
referente valido y ser consultados para la construcción de 
políticas comunales de desarrollo social y en el fondo para ir 
construyendo todos en un mismo camino  

 
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 

 
- desde mi profesión valorar lo que se está haciendo y quería 

consultar respecto al departamento social de DIDECO,  si están 
incluidos en este trabajo 

 
PATRICIA ARAYA  
 
- a la red psicosocial pertenece DIDECO  a través del CIF y yo 

soy la encargada de llevar toda la visión desde DIDECO hacia 
la red y viceversa 

  
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- el otro departamento y que lo rescataron al final es educación 
respecto de que si es una de las áreas que mas intervención 
están haciendo es importante incorporar los sicólogos 

 
ANGÉLICA HERNÁNDEZ PSICÓLOGA 
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- la coordinación se hace mas por el coordinador técnico del 
DAEM pero seria importante la participación de los demás 

 
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- lo otro era preguntar los plazos de la intervención escolar, 
respecto de la sensibilización y no se si lo consideraron este año 

 
ANGÉLICA HERNÁNDEZ PSICÓLOGA 

 
- de hecho ya se ha comenzado  
  

CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- lo vi en la pagina que ya habían tenido una primera jornada  
 
PATRICIA ARAYA  
 
- eso fue súper importante porque nosotros hicimos la primera 

intervención como taller en la escuela Oro Negro , había dos 
profesoras  que llevaban 35 años trabajando en el colegio y 
recordaban que la ultima vez  que habían tenido capacitación 
del municipio había sido hace 20 años atrás, y nos impacto 
muchísimo y estaban sumamente agradecidas  tanto de la 
actividad como el clima que se generó dentro del colegio 

  
CONCEJAL MARÍA ESTRELLA ESPINA 
 

- yo llegue a la colita ese día pero los colegas estaban muy 
contentos y que por mas de 20 años lo habíamos pedido y que 
nunca habían hecho una capacitación  o una clase para cambiar 
la visión que tiene los  profesores porque estamos tan sumidos 
en el trabajo que estas cosas sirven y que quería corroborar que 
lo que ellos están haciendo resulta y que con eso se puede 
ayudar a los alumnos , gracias al equipo 

 
CONCEJAL MARCIAL ORTIZ 
 

- Yo encuentro muy bueno este trabajo pero lo encuentro 
focalizado al tema de la familia y la educación, me queda la 
duda que haya  otro estamentos de nuestra comunidad, como la 
gente  de la junta de vecinos, o los clubes deportivos para 
hacerlo mas masivo, tal vez instalar  afiches o lugares de 
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convocatorias, encuentro muy bueno el trabajo en la escuela y 
en la familia pero siento en las partes con que dice con el 
deporte y también a las Juntas de vecinos 

 
ANGÉLICA HERNÁNDEZ PSICÓLOGA 

 
- Nosotros hemos focalizado en educación y mujer y familia 

pensando que esto cruza transversalmente, la familia está 
compuesta con gente de tercera edad, Adultos, joven. Etc.,  sin 
duda que hace falta una intervención mucho mas global y que 
hace falta muchos recursos para eso y lo que nosotros estamos 
haciendo  es con los recursos que tenemos y que son recursos 
que están destinados  a una funciones especifica y lo que 
hicimos fue aunar estos recursos , nosotros no estamos 
invirtiendo ningún recurso extra y los recursos que tenemos al 
trabajar en red lo estamos repotenciado  pero efectivamente 
faltaría promoción, publicidad pero nosotros no contamos con 
recursos , si el Concejo  nos entrega recursos seria fantástico 
pero por el momento lo que hacemos en potenciar lo que 
hacemos  

   
CONCEJAL MARCIAL ORTIZ 
 
 

- se que es importante el tema de los recursos y si nosotros se los 
pudiéramos dar  obviamente que si , pero si se están reuniendo 
gente de tantas áreas podrían  llamar a reunirse a gente de 
deporte o de las juntas de vecinos  que los puedan  escuchar y 
llevar el mensaje que ustedes hacen y como decían ustedes una 
labor callada y que no sea callada y podemos tender  largas 
lazos en otras partes invitando a la gente 

 
ANGÉLICA HERNÁNDEZ PSICÓLOGA 

 
- algo que se nos olvido decir que nosotros que pertenecemos a 

nuestra red y a la vez pertenecemos a otras redes y vamos como 
multiplicando entre una y otra y nosotros trabajamos también 
con el comité local  de salud, al comité local que participamos  
y de esa forma va llegando a diferentes instancias del municipio 

 
TATIANA HERNÁNDEZ 
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-  a mi me gustaría tomar la inquietud del Concejal Ortiz en la 
medida que nosotros este año estamos tratando de darle otra 
mirada mas abierta,  por eso que estamos acá y también esta 
incorporado el Concejo  local de Salud y también está el grupo 
multifamiliar que trabaja con  personas que han estado con 
problemas de alcohol y droga, hay distintas organizaciones que 
tal vez no se notaron pero hay grupos de la comunidad y que 
tenemos que sacarle punta al lápiz tenemos que hacerlo y 
tenemos que al inicio de este año se incorporó deporte y que ha 
sido muy novedoso  y ha sido todo un aporte y nos queda la 
tarea de profundizar con cada una de las áreas que se están 
incorporando 

   
CONCEJAL ALBERTO FERNÁNDEZ 
 

- como ya nos habían enumerado esta mesa psicosocial comunal 
yo me había imaginado que estaban las organizaciones 
territoriales y funcionales y creo que es un gran desafío para 
ustedes ver la posibilidad de acercarse a las juntas de vecinos y 
hablara Con ellos y me gustaría que se pudieran contactarse con 
ellos y a la vez este Concejo  siempre ha estado dispuesto a 
ayudar cuando se está trabajando bien y poder ver la posibilidad 
de ingresar algunos recursos 

 
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- seria importante indagar en que departamento del municipio 
tenemos presencia de profesionales psicosociales , recuerdo 
ahora el programa de postrados  que es importante la labor que 
ellos están haciendo y si estamos aunando visiones 
psicosociales y políticas poder incorporarlos 

    
PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- quiero agradecer a todos los integrantes y sabemos que son 
parte de la administración y seria bueno que integraran mas 
gente porque el fin de ustedes es llegar a mas organizaciones 
comunitarias y los felicito por la exposición y si falta gente y si 
están en el municipio los vamos a integrar  para que sigan 
siendo grande  y les vaya bien como les ha ido hasta ahora 

- PRONUNCIAMIENTO RENDICIÓN FONDO DE APOYO 
MEJORAMIENTO GESTIÓN EDUCACIONAL 2008 
queremos invitar a la mesa al Director de educación 
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 DIRECTOR DE EDUCACIÓN  
 

- Buenas  tardes , se trata del informe final de la rendición de 
cuentas del fondo de apoyo  de mejoramiento a la gestión de 
educación 2008, la verdad es que el tercer informe que les 
traigo, a ustedes se les entregó una copia de todos los informes 
en donde aparecen la página 1 y 2 informes de avance , las 
ultimas dos paginas corresponden al informe final, el proyecto 
que nos adjudicamos nos permitió adjudicar un monto $ 135 
millones y fracción , pueden apreciar que se entrega un detalle 
de factura con que se cancelaron y las fechas, cada factura 
corresponde a una licitación y contratación es por el sistema que 
nos impone la ley que es el Mercado Publico y para  ejecutar 
este programa tuvimos que hacer 36 licitaciones publicas , lo 
que implica un recargo de trabajo para quien tiene que hacer 
este trabajo. 

- en términos generales prácticamente tenemos gastado casi la 
totalidad ,  hay una sola que nos queda por resolver que 
corresponde a la iniciativa de regularización de los 
establecimientos municipales, que está en proceso de licitación 
por la SECPLAC  y el saldo de rendición de $ 22.911.3000 y 
estamos pidiendo prorroga para rendir ese monto en virtud que 
estamos en pleno proceso de licitación esa iniciativa  

  
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- la pregunta es para el Director de SECPLAC  cuales son los 
plazos respecto a la regularización de los establecimiento 

 
DIRECTOR SECPLAC 
 

- estamos en la última etapa de confección de términos de 
referencia , no ha sido un proyecto fácil y hemos tenido que 
buscar antecedentes y revisar todo el tema legal y  con la ultima 
consulta que le hicimos a la Dirección de obras estamos en 
condiciones la próxima semana de  subirlo y dentro de la 
evaluación  se le va a dar puntaje a la empresa que postule con 
menos tiempo  para realizar  la regularización 

 
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- pero de que plazos estamos hablando 
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DIRECTOR SECPLAC 
 

- este tema no va hacer menos de tres meses 
 

CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- y el fondo de mejoramiento qué nos exige o cual es el plazo 
máximo para gastar los fondos  

 
 DIRECTOR DE EDUCACIÓN  

 
- los fondos llegaron el año pasado en el mes de junio  y me 

acuerdo que se aprobó el plan y tenemos un año calendario para 
resolverlo y quedando comprometidos esos dineros podemos 
rendir y justificar que ya está el contrato. 

 
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- porque sin rendir eso no podemos acceder a los fondos de este 
año 

 
 DIRECTOR DE EDUCACIÓN  

 
- la verdad que los fondos de este año están  asignados , en virtud 

de esta situación y del bono SAE  está en discusión el uso de los 
fondos  

 
CONCEJAL  ALBERTO FERNÁNDEZ 
 

- aquí en la pagina 4 , dice indemnización económica y ahí nos 
quedo un remanente  porque la ejecución fue un 90,2%  ese 
remanente no altera el total que tenemos o que nos envió el 
ministerio 

 
 DIRECTOR DE EDUCACIÓN  

 
- uno puede pedir volver a reutilizarlo o sencillamente habría que 

devolverlo 
 
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
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- mi consulta es si podemos aprobara una rendición de fondos si 
no está ejecutada  la licitación por lo tanto los veinte y dos 
millones andan dando vuelta todavía. 

 
 DIRECTOR DE EDUCACIÓN  

 
- está como saldo 
  

CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- el tema es como el Ministerio nos evalúa respecto de los saldos  
 
ASESOR JURÍDICO 
 

- yo no veo  problema 
 

 DIRECTOR DE EDUCACIÓN  
 
- a diferencia que nosotros le hubiéramos dado otros usos  ahí si 

que habrían problemas 
 

CONCEJAL MARÍA ESTRELLA ESPINA 
 

- el único problema que veo yo es que vamos a atrasarnos con el 
programa de mejoramiento 2009 y con eso otras cosas  

 
 DIRECTOR DE EDUCACIÓN  

 
- van a quedar comprometidos los recursos  para que se ejecute a 

través de un decreto Alcaldicio  
 

PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- pronunciamiento rendición fondo de apoyo gestión educación 
2008 , por la aprobación en votación unánime ACUERDO Nº 
51  

- PRONUNCIAMIENTO  PATENTE RESTAURAN 
TURISMO DEL S. CARLOS GUTIÉRREZ ubicado en 
Santa Laura Nº 500 

  
CONCEJAL ALBERTO FERNÁNDEZ 
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- por décima quinta vez los Bomberos, creo que tendríamos que 
oficiar porque dice Bomberos de Viña del Mar  y debe decir 
Viña del Mar Concón y esta con fecha 08 de mayo, me gustaría 
que se enviara un documento 

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO   

 
- vamos a enviar un documento y le vamos a responder su 

inquietud  
- lo llevamos a pronunciamiento por la patente  restauran turismo 

del Sr. Carlos Gutiérrez  ubicada en Santa Laura 550 por la 
aprobación en votación unánime ACUERDO Nº 52  

- COMISIONES 
 

CONCEJAL RICARDO URENDA 
 

- señalar que la comisión Finanzas  se reunió dos veces, uno con 
fecha 18 de mayo y la segunda con fecha 29 de mayo  para 
revisar el tema de la renovación de patentes de alcoholes y se 
nos explicó en ambas reuniones de que se trataba  el tema de las 
patentes de alcoholes y se nos explicaron algunos casos 
emblemáticos, en la primera asistieron Don Mario, Núñez, 
Marcial Ortiz, la Señora Susan, La Sra. María Liiana, La Sra. 
Evelyn, y la Srta. Marcia,  en la segunda reunión asistieron Don 
Mario, Núñez, Marcial Ortiz, la Sra. María Estrella Espina, la 
Señora Susan, La Sra., María Liliana, La Sra. Evelyn, Don 
Alberto Muñoz, Eugenio San Román, Paulo Pérez y la Srta. 
Marcia y el que habla y ahí se nos hizo en ambas reuniones 
analizamos el tema de las patentes, ahora quedamos en de 
realizar una o dos reuniones mas en que me gustaría citar en 
este acto Finanzas con todos  los directores de jurídico, control, 
Obras , Finanzas y a la encargada de patentes, una reunión 
ampliada para seguir analizando las patente teniendo en cuenta 
los puntos de vistas de las direcciones, el día lunes 08 a las 
17.00 horas  

 
CONCEJAL MARCIAL ORTIZ 
 

- se debe entender porque el señor Urenda llama tanto a reunión y 
es porque el tema da para largo debate y largo estudio porque 
nos encontramos en Concón  con un tremendo problema de 
patentes y nosotros queremos de alguna manera ver la 
soluciones de algunos de ellos y conversar con algunos 
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propietarios para que este tema se vaya resolviendo y no 
vivamos toda la vida en una incomunicación con una 
problemática enorme y esta comisión va a seguir reuniéndose 

 
CONCEJAL RICARDO URENDA 
 

- señalar que con fecha de 18 de mayo se reunión la comisión 
fiscalizadora del tema del estadio y se nos explicó cronológica 
de todo lo que había pasado y quedamos en que nos iba a 
juntarnos próximamente previo aviso 

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- INCIDENTES  
 

CONCEJAL MARÍA ESTRELLA ESPINA 
 

- COMO está latente el tema del bono SAE y no nos hemos 
reunido en comisión me gustaría que el director de educación 
que novedades tiene el  y que en esta comuna solo se adeuda el 
2008 

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- hay un excedente de $ 10.000.000 y estamos esperando ver en 
que acuerdo se llegó hoy día en Santiago y vamos a ver que la 
deuda que tenemos con los profesores es de $ 65.000.000 y la 
respuesta a eso lo vamos a tener el próximo miércoles 

 
CONCEJAL  MARÍA ESTRELLA ESPINA 
 

- sabemos que esto va a Contraloría   y quiero que me ratifique el 
director si es efectivo que nosotros ya tenemos el dictamen de la 
Contraloría  que fue el 06 de febrero del 2009, por lo tanto lo 
que va a la Contraloría  ahora son las comunas que no tiene el 
calculo  

 
DIRECTOR DE EDUCACIÓN  
 
- respecto a la información que solicita la Concejal , hoy día dos 

inspectores de subvención están terminando de revisar todos los 
antecedentes que tenemos para la cancelación del bono SAE , 
todos los pagos realizados y todas las asignaciones que 
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corresponde incorporar para calcular el valor exacto para pagar 
bono SAE 2007 y 2008 , esta información se va a Contraloría   a 
petición expresa de ellos  para todos los municipios , lo que 
nosotros hicimos está en estos momentos en proceso de revisión 
y en estos momentos el ministro  de educación le hizo una 
propuesta al municipio para  disponer de los fondos de 
mejoramiento de gestión para pagar diferencias del bono que es 
una situación que se está analizando, tengo entendido que la 
ministra de educación se reunió con la comisión de educación 
de la Cámara de Diputado y se le hizo la siguiente presentación 
en términos que llegaron a un acuerdo de solicitar la 
intervención  de la Presidente para que disponga de los recursos 
para pagar esta deuda y en el caso de Concón y hemos 
mantenido con los profesores constante reuniones  y en la 
última se llevó a cabo no hace mas de 15 días y llegamos a un 
acuerdo de no suspender clase y también existe la mejor 
disposición de los profesores nuestro, el tema es delicado y 
como se ha procedido en otros municipio y comunas y ha 
implicado una deserción de alumnos y gracias a la buena 
comunicación y  al deseo de resolver los problemas que 
tenemos entre el municipio y los profesores hemos mantenido  
este dialogo y la paciencia de los profesores nuestros que están 
llanos a que este problema se resuelva pronto, esperamos tener 
la respuesta definitiva la próxima semana , es lo que puedo 
informar, en estos momentos los Consejo  de profesores están 
siendo consultados respecto al uso de los fondos de 
mejoramiento de gestión 2009, teniendo esa información vamos 
a saber a que atenernos si disponemos de esos fondos o no 

 
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- la consulta a los profesores  es respecto a que proyecto del 
mejoramiento se pudiese intervenir para desviar los fondos al 
bono SAE 

 
DIRECTOR EDUCACIÓN 
 
- la propuesta  del ministerio es que podemos ocupar el 50% , el 

75 o 100% de los recursos y lo que estamos consultas  es la 
posibilidad de ocupar y que programas  se estarían quedando sin 
ejecutarse lo tendríamos que ver en una mesa con las 
direcciones los jefes técnicos 

 



     REPÚBLICA DE CHILE 
I. MUNICIPALIDAD DE CONCÓN 
    SECRETARIA MUNICIPAL  

23 

CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 
- es que la propuesta de  los profesores fue que entre plata fresca 

y el fondo de mejoramiento no se toque, porque resulta 
contradictorio que terminen los alumnos pagando el bono SAE  
de los profesores porque era plata destinada para mejorar la 
calidad de la educación, quería saber cual es la posición del 
municipio dado que estamos en una situación distintas del resto 
del país y que ya cancelamos  el 2007 y si se hace revisión 
puede venir alguna variación que ya cancelamos, ¿quería saber 
cual es la posición  nuestra?  

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- nosotros no hemos tocado el fondo de mejoramiento porque si 
bien es cierto se ha autorizado al uso de estos conversamos con 
el Director del DAEM porque el va a consultar que es lo que va 
a quedar fuera del fondo y que no se va a ejecutar o que esos 
proyectos se puedan hacer con otros dineros  

 
DIRECTOR EDUCACIÓN 

 
- el fondo bien lo dice que es un fondo de mejoramiento de 

gestión , el tema es absolutamente pedagógico no está siendo 
tocado , nosotros tenemos planes pedagógicos que tiene relación 
con el aprendizaje de los niños  que lo estamos abordando con 
el financiamiento preferencial , materiales para ejecutar las 
clases, contratación de profesionales para la atención de los 
niños no se vean afectados porque lo estamos trabajando con 
otro plan  y con otro financiamiento, cuando estamos hablando 
de gestión es la coordinación , estamos hablando 
implementación para mejorar la coordinación, de ahí no impacto 
en el trabajo del aula del profesores si no que la parte 
organizacional  del establecimiento, por ejemplo tenemos 
considerado mejorar las conexiones de Internet , etc.,  

 
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- para poder saldar el año 2009 , porque mas allá del calculo 
vimos como entraban las platas que venían  del ministerio de 
educación por concepto de estas leyes  a las direcciones de 
educación para clarificar cual es el porcentaje de excedente  que 
queda de las leyes, o que decíamos  es que no queda claro  este 



     REPÚBLICA DE CHILE 
I. MUNICIPALIDAD DE CONCÓN 
    SECRETARIA MUNICIPAL  

24 

fondo diferenciado para poder definir cual es el excedente para 
poder otorgar el bono SAE, SE HAN tomado algunas medidas 
al respecto , o sea hacho la solicitud para ordenar el tema d los  
intereses 

 
DIRECTOR EDUCACIÓN 
 
-  el tema que es una subvención , todas las subvenciones están 

asimiladas y se cancelan  en relación a la asistencia de los 
alumnos a clases , por lo tanto son ingresos variables, difíciles 
de determinar y no hay montos exactos y son montos 
referenciales y están relacionados  a los indicadores de 
asistencia de los alumnos a clases 

  
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

-  mi consulta no va por el tema del monto sin que por el 
ordenamiento de cómo ingresan las platas 

 
DIRECTOR EDUCACIÓN 
 
- estas platas vienen por ley y se depositan en la cuenta de 

educación 
  

CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- queda clarificado que entra de la ley, 
  
DIRECTOR EDUCACIÓN 
 
- correcto 

 
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- es que en esa reunión se nos dijo que  no, que entraba en un solo 
fondo común, pero eso la consulta de que si entran ordenados 
por ley  para saber cuantos es el monto y los profesores sepan si 
esas platas se gastaron para lo que venían destinado 

  
DIRECTOR EDUCACIÓN 
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- lamentablemente en la planilla donde se llena el detalle de los 
ingresos no aparece especificado, aparece un monto referencial 
de la ley 19.410 y la 19.933 

 
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 

 
- y los municipios no han hecho alguna gestión para clarificar eso 

porque es importante ordenan internamente , porque nos quedan 
dos años 

 
DIRECTOR EDUCACIÓN 
 

- la asociación chilena de municipalidades lo hizo  
 

CONCEJAL MARÍA ESTRELLA ESPINA 
 

- aclarar a la Concejal que esto no va a afectar a los niños porque 
esto  es una plata para aumentar Internet, equipos 
computacionales 

 
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 

  
- directamente no pero indirectamente por supuesto que son 

nuestros beneficiados 
 

CONCEJAL MARÍA ESTRELLA ESPINA 
 
- respecto a las leyes  y voy a rebatir algo que dicen los Alcaldes, 

los Alcaldes dicen que la plata no llegó, la plata llega pero no 
alcanza y están confundiendo a la opinión publica,  los 
profesores son conciente  tanto de la administración como la de 
ahora y es por eso una de las razones que no han ido al paro  
pero los Alcaldes confunden porque deben decir que no alcanza. 

  
PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- porque si no alcanza no existiría excedente y el bono no existiría  
 

CONCEJAL  MARÍA ESTRELLA ESPINA 
 

- y respecto al calculo  eso está dado  
 

PRESIDENTE DEL CONCEJO   
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- no así en los colegios particulares subvencionados que ahí si 

que queda excedente 
 

CONCEJAL MARÍA ESTRELLA ESPINA 
 

- lo que pasa nunca han pagado a las municipalidades porque no 
alcanzaba  y nunca quedó excedente por eso que en el 2006 se 
creo la nueva donde dice que es obligación que las 
municipalidades la paguen 

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO    
 

- ahora los excedentes que hay acá es por buenas gestiones y 
buenos proyectos  

 
CONCEJAL MARÍA ESTRELLA ESPINA 
 

- y es por eso que los profesores estaban pidiendo que se vuelva 
al Ministerio de Educación  

 
 

CONCEJAL RICARDO URENDA 
 

- en relación a la plaza ubicada en calle 12, esta haciendo unas 
reparaciones y me reuní con algunos vecinos y  están 
preocupados de lo que se va hacer en la plaza,  existen rumores 
que ahí se van a poner unas canchas y me gustaría saber si hay 
algún proyecto 

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- hay proyectos futuros vamos a instalara una cancha de ska et  
 
CONCEJAL MARCIAL ORTIZ 
 

- ¿pero no se ha hecho nada? 
 

PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- no, aun  no se ha intervenido  el Director de SECPLAC  esta 
preparando un proyecto porque es el único lugar en donde llevar 
a la juventud para que pueda tomar su espacio de esparcimiento  
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y no usar la calle en donde corren peligro de ser atropellado o de 
cualquier accidente, el proyecto es tener un Squet space , está en 
etapa de ante proyecto  

 
CONCEJAL MARCIAL ORTIZ 
 

- quiero decir que hace muy poco me recibí con un representan de 
la Junta de Vecinos del sector y ellos tiene mucho temor por el 
tema del alcoholismo , y tuvimos una larga y espesa reunión 
porque el había sido presidente del club de Pesca y caza  y yo le 
decía que como iba a poner problema a una institución 
deportiva  para jóvenes y que además no pueden subir a un 
skate si están tomados y en segundo lugar participaban en un 
club deportivo , pero los jóvenes no pueden practicar este 
deporte  y que tenían que tener una preocupación por los locales  
de alcohol que existían en el sector  que eran bastantes , creo 
que hay que conversar con la junta de vecinos y explicar bien de 
que se trata, porque no es llegar y pescar algunos niños de la 
Costa y llevarlos a la plaza porque hay un ordenamiento 
respecto al tema  y si después sale un proyecto explicarles de 
que se trata, es importante que si alguien se acerca explicarles 
que los niños no son una ventolera de alcohol  

 
CONCEJAL ALBERTO FERNÁNDEZ 
 

- yo tengo dos situaciones, dar a conocer al Concejo  nuestro 
congreso en Coquimbo 

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO    
 

- eso podría ser en un punto de tabla el próximo miércoles  
 

CONCEJAL ALBERTO FERNÁNDEZ 
 

- estoy preocupado porque he pasado a las 6 de la mañana por el 
consultorio y veo a mucha gente afuera y la gente me manifiesta 
que abren a las 7:15 la puerta del consultorio  y ¿no hay una 
posibilidad de que se abra la puerta  del consultorio y la gente 
espere adentro? 

 
DIRECTORA DE SALUD 
 



     REPÚBLICA DE CHILE 
I. MUNICIPALIDAD DE CONCÓN 
    SECRETARIA MUNICIPAL  

28 

- el sistema  de entrega de hora funciona en la mañana y que son 
las horas que se atienden durante el día y funciona de la 
siguiente manera, se empieza a dar los  números desde las 7 en 
adelante y se comienza la atención a las 8 de la  mañana  y hay 
un bloque  de atención desde las 8 a las 10 de la mañana  y otro  
entre 10 y 12 y otro bloque que es en extensión horario de 5.30 
a 8,30 de la tarde  y todas las horas se dan a contra de las 7 de la 
mañana , el cupo diario  se publica al final de la tarde del día 
anterior , cosa que la misma comunidad solicitó para que sepan 
cuantos números se van a dar la día siguiente,  por lo tanto las 
personas que llegan a pedir hora y ven que si hay 40 números  y 
mas gente  tiene que ver si se queda o ver como lo puede 
resolver , esa es el porque de publicar los números disponibles y 
que nos gustaría a nosotros y porque es incomodo para nosotros 
y da la sensación de inhumanidad  lleguen  a esa hora , yo creo 
que esa es una situación que no se debe producir , ahora yo lo 
que digo es que los números se empiezan a dar a las 7 y lo ideal 
es que las personas llegaran como máximo  a las 6.45 
esperando, yo les puedo asegurar que durante el día martes, 
Miércoles y jueves los números alcanzan y nadie queda sin 
atención , los días lunes y viernes cuando hay mayor demanda 
de atención  hace magia los ubica  dentro de la semana y les 
asegura la hora y ante la situación que la persona no tenga 
atención durante la semana lo que se hace  es autorizarlo que 
vayan al SAPU y nosotros le entregamos los medicamentos en 
el consultorio por eso que les puedo asegurar que la gente no se 
queda sin hora de atención y por eso yo también que el llegar a 
las 5 de la mañana  no debería de producirse porque no tiene 
razón que se produzca , se que es un tema cultural  y hay una 
diferencia de nosotros que tenemos SAPU  y tenemos una 
cantidad de números suficientes y que es distinta a la realidad  
de otros lugares si que hay hasta 30 personas  que se quedan sin 
numero en un día y eso acá afortunadamente no ocurre y cuando 
pudiera ocurrir nosotros autorizamos  que se atiendan en el 
SAPU y nosotros les damos los medicamentos. 

- Hay otro tema, los pacientes  adultos mayores no tiene que ir a 
pedir números en las mañanas  y nos a costado que la gente 
entiendan, los adultos tiene que ir a habar con Rosita si es que 
no quedan números  y ella le consigue el número para atenderse, 
no es necesario que las personas lleguen a la hora que estos 
llegan y si abriéramos a las 5 de la mañana , primero tendríamos 
que tener una persona para que estuviera con esa gente que está 
esperando a la 5 de la mañana  dentro del establecimiento 
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porque no pueden quedar 5  y si abrimos a las 5 la gente 
empieza a llegar a las 3 de la mañana, es un tema que hemos 
conversado muchas veces  y no es una solución , la solución es 
crear el cambio cultural y que tenga confianza para que 
empiecen llegar mas tardes 

    
CONCEJAL ALBERTO FERNÁNDEZ 
 

- no estoy de acuerdo con lo que está diciendo la directora , yo he 
pasado varias veces en la mañana  y hay 60 personas a la 
intemperie y al frío y tenemos que buscar una solución, nosotros 
lo podemos entender pero la gente que vive en otros lugares no 
lo entienden y legan igual a las 5.30 de la mañana  tenemos que 
darle una oportunidad  de que habrán porque no pueden estar a 
la intemperie, porque para eso estamos nosotros de darle una 
mejor calidad de vida  

  
PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- voy a conversar con la doctora para ver si damos los números en 
la tarde del día anterior para que no lleguen tan temprano 

  
CONCEJAL MARCIAL ORTIZ 
 

- este es un tema administrativo mas que cultural, si los números 
los diéramos a las 3 de la tarde  para la atención de la tarde y 
para el día siguiente, no tenemos que pensar en un cambio 
cultural de hoy para adelante porque este viene, pero viene a 
largo plazo porque no podemos estar que se nos enfermen todos, 
tenemos que buscar otro horario para entregar las horas  

 
DIRECTORA DE SALUD 
 

- yo estoy de acuerdo que tenemos que buscar otras alternativas  y 
este es un tema que hay que resolver, yo llevo 2 años y conozco  
por referencia lo que ha ido sucediendo en los periodos 
anteriores, lo que si se que se ha intentado dar hora en otros 
momentos del día  pero pasa que en la mañana igual se forma la 
cola y puede ser que  sea otra alternativa mas informada o 
buscando otras estrategia  de intentar  revertir   

 
CONCEJAL RICARDO URENDA 
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- ya que está en la palestra el tema de salud y que es un tema 
importante y relevante y extremadamente sensible , me gustaría 
saber en que está el proyecto de ampliación porque en concreto 
darle  la celeridad a este proyecto es mejorar la salud de todos 
los conconinos, yo no se en que etapa esta y no se cuando se 
debiera empezar a construir  y como se podría dar cierta 
celeridad 

 
DIRECTOR DE SECPLAC 
 

- el proyecto del consultorio nosotros lo estamos postulando para 
su diseño en el año 2009 , y ya respondimos las observaciones 
que nos hizo el sectorialista y en conversación  con el 
Intendente está el compromiso si logramos tener el proyecto 
recomendado técnicamente para la etapa de ejecución  en el mes 
de octubre ellos lo dejarían priorizado para el 2010, por eso 
estamos trabajando a full para sacar el diseño lo antes posible  

 
CONCEJAL RICARDO URENDA 
 

- si lo hacemos bien podríamos estar construyendo el 2010  
 
DIRECTOR SECPLAC 
 
- a mediados del 2010  
 

CONCEJAL  MARIO NÚÑEZ 
 

- quisiera preguntarle a la Doctora como le fue con los niños que 
existan terapias especiales que usted me hablo 

 
DIRECTORA DE SALUD  
 

- EL CONCEJAL quiere saber de la sala de estimulación 
temprana y como les conté en algún momento, DIDECO 
presento el proyecto en el año 2008  los fondos de rezago del 
Chile Crece Contigo y se adjudico un proyecto para armar una 
sala  de estimulación para los niños con riesgo  y desarrollo 
sicomotor  de 0 a 4 años en estos momentos estamos en etapa de 
ejecución y se están comprando los materiales para armar la sala 
y hemos tenido algunos inconvenientes en el tema de buscar el 
espacio para armar la sala y las ultimas conversaciones que 
tuvimos con el párroco de Concón pensando que en los salones 
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de la parroquia  son bastante centrales y son unos salones 
bastantes seguros  y espacios bastantes acogedores y la verdad 
es que en estos momentos  es donde va a funcionar la sala de 
estimulación, la sala de estimulación esta planificada para 
trabajar durante tres mañanas en la semana  y lo mas probable 
que sea lunes, Miércoles y viernes entre 10 a 12,30 horas con 
grupos pequeños de 7 niños en que cada asistir  a actividades de 
estimularon con educadoras de párvulo  y hay otras actividad 
con este grupo de niños que no son dentro del espacio de 
estimulación sino que dentro del CESFAM donde s incorporan 
por atención de psicólogos , enfermeras y terapéutica 
ocupacional. 

  
CONCEJAL MARÍA ESTRELLA ESPINA 
 

- se acercaron algunos pobladores de calle 11 que están hace mas 
de 15 día sin agua y quieren que les lleven agua  por lo menos 
día por medio y en que está el tramite del empalme  

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- se empezó a construir la calle  y ESVAL regularizó los 
empalmes que había ahí y ESVAL  se detectó que habían 
hogares que durante todo el tiempo que estaban ahí no Habían  
pagado agua  y la gente tiene que hacer un convenio para tener 
agua, le enviamos el camión con agua pero no tenían donde 
dejarla y ya no era problema del municipio de que no 
enviábamos agua , llevarlos agua día por medio es difícil porque 
tenemos que llevar a otros lados , pero si le mandamos mañana  

 
CONCEJAL MARÍA ESTRELLA ESPINA 
 

- ellos están dispuesto a pagar pero quieren saber cuanto tiempo 
se demora 

 
DIRECTOR SECPLAC 
 

- nosotros tuvimos con los vecinos afines de la semana anterior 
porque junto con el Alcalde hicimos algunas gestiones para que 
las conexiones las pagara ESVAL y le descontara a la gente en 
24 meses la conexión, que lo iban hacer en forma excepcional y 
que nos llamaron de ESVAL porque DIDECO hizo unos 
informes sociales en muy poco tiempo y ninguno de los 
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pobladores se había acercado a esval A FIRMAR la conexión , 
porque tiene que firmar un convenio y yo estuve ahí y converse 
con algunos pero les deje informado que ellos tenían plazo para 
dirigirse a ESVAL, les deje el nombre de la persona con la que 
tenia que conversar para que se inscribieran y ESVAL hiciera la 
obras para que puedan tener agua 

  
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- quería consultar respecto  a los cargos contratados por seis 
meses y se nos vence a fines de junio y hay que ver la 
modificación presupuestario ¿vamos a considerar todos los 
funcionarios que hoy día tenemos  

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- esa es la idea  
 
DIRECTOR SECPLAC  
 
- estamos trabajando junto a la directora de Finanzas  y esta 

semana estamos haciendo el análisis de la evolución  
presupuestaria que pretendemos presentar  la próxima semana  

 
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- me preocupa el tema porque además viene el tema de la 
subvenciones que también va  a requerir mas dinero y por otro 
lado quería preguntar en que queda el tema de la Auditoria 
Interna  y no hemos sabido 

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- no hemos hecho nada porque ustedes han visto que hemos 
estado complicado de dinero y gastar $ 20.000.000 que  a mi me 
interesa mucho hacerla pero  tenemos los recursos y refuerzo 
ocupar los recursos para la comuna  

 
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- pero que salga a la luz publica el tema 
 

PRESIDENTE DEL CONCEJO   
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- si existen los medio creo que deberíamos hacerla 
 

CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- respecto a la mantención de alumbrado público entiendo que 
vence el  contrato el 16 de junio ¿esta en proceso de licitación?  

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- hemos recibido  la propuesta de hacer un recambio de 
alumbrado publico y lo hacemos en el cual podemos cambiar 
todo el alumbrado  y esto tendría un ahorro de energía de un 
40%  de lo que estamos pagando y la empresa que se adjudique 
ellos se pagarían con la misma plata, la próxima semana  va a 
venir a exponer aquí el cambio de luminarias al Concejo , por 
eso que no estamos llamando a licitación porque de resultar esto 
nos estaríamos ahorrando casi $ 96.000.000  al año 

 
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

¿Eso implica una prorroga del contrato que hoy día tenemos? 
  

PRESIDENTE DEL CONCEJO    
 

- hay que verlo  
 

CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- cuando se habla de ahorro energético es la utilización  de ese 
ahorro, mas que nosotros nos ahorremos plata y entiendo que se 
ahorro en la comuna, es que si efectivamente tenemos un ahorro 
es que CHILQUINTA va a recibir un 20% menos y que la 
municipalidad va a desembolsar un 20% menos  sino que se 
reinvertiría  en la zona, es decir la comunidad tendría un 20% de 
energía de la que tienen actualmente  

  
PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- después de 6 años el ahorro es en plata y la mantención es por 4 
años de la misma empresa  
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CONCEJAL RICARDO URENDA 
 

- me gustaría saber que esta pasando o que paso con los jardines 
infantiles que nos iban a dar la JUNJI y que había un plaza hasta 
el 23 de abril, y tampoco hemos decidido que no  

 
DIRECTOR DE EDUCACIÓN  
 

- yo tengo conocimiento del ofrecimiento que se hizo  de 
construir una sala cuna y jardín infantil en la escuela Oro Negro 
y remitimos los antecedente a la Junji y aun no hemos recibido 
respuesta  

 
CONCEJAL RICARDO URENDA 
 

- cuando se remitieron 
 

DIRECTOR DE EDUCACIÓN  
 
- en marzo  

 
DIRECTOR SECPLAC 
 

- estuvo en la comuna el encargado de  la JUNJI y le entregamos 
los antecedentes y tomamos la decisión de que solamente vamos 
a postular uno que es del Oro negro y no vamos a postular 
ninguno otro. 

 
DIRECTOR DE EDUCACIÓN  

 
- tenemos la experiencia de la administración de la sala cuna de 

Puente Colmo y el jardín infantil Conconcito y lamentablemente 
el sistema que emplea la Junji  ES EL  mismo que utiliza el 
Ministerio de Educación que es la asistencia de los niños  a la 
sala cuna o a clase y si son los niños mas vulnerables, Son  los 
que mas se enfermen, por lo tanto son los que mas falta y el 
periodos de invierno y vacaciones tenemos problema y la 
administración de estos jardines nos están dejando déficit y si 
queremos implementar mas jardines  tendría que definirse una 
política municipal, de orden social porque la verdad tendría que 
haber un aporte adicional  para financiar los déficit que 
generarían este incremento de salas cunas y jardines 
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CONCEJAL RICARDO URENDA 
 

- lo digo porque tener salas cunas y jardines permite la inserción 
laboral de las madres y hoy día que estamos en época de crisis 
seria  interesante promover la facilidad del empleo y también 
para promover la educación de los menores y facilitar las cosas  
al a familia y yo pregunte hace un par de sesión una vez vencido 
el plazo y se me digo que no s  había  enviado los antecedentes 
y que el plazo era flexible y ahora  me entero  que en marzo se 
enviaron los papeles , no entiendo ¿se enviaron o no se 
enviaron? 

 
DIRECTOR SECPLAC  
 

- nosotros planteamos en la sesión para que habíamos  tomado a 
opción de postular uno solo que era Oro Negro y estuvo la 
persona encargada y le entregamos los antecedentes de ese 
proyecto y nosotros seguimos trabajando en el perfil de la sala 
de cuna que va a ir para terminar todo los antecedentes y 
estamos trabajando  con la Junji para sacar eso y ellos tiene 
claro el proyecto que vamos hacer e la comuna y en eso estamos 
está el proyecto  

 
CONCEJAL  MARIO NÚÑEZ 
 

- los vecinos del sector la Isla están en tramite de su empalme 
pero le falta una asesoría técnica y me gustaría si los pudieran 
atender a ellos para ver que alguien les ayude solucionar su 
problemas  

 
CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 

- quería consultar respecto a la cartera de proyecto que aprobaron 
en el Gobierno regional y si bien entiendo que se aprobó en 
conjunto no se si ya tiene claro que proyectos de Concón 

 
DIRECTOR DE SECPLAC 
 

- el jueves definen la cartera 
 

CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
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- respecto a los fondos concursable de seguridad ciudadana ¿se ha 
visto algo?  

 
DIRECTOR SECPLAC  
 

- no depende de secplac sino que de control  
 

CONCEJAL SUSAN SPICHIGER 
 
- respecto a la fiesta San Pedro, en la comunidad  ha habido 

algunas consultas de cómo se eliminó la fiesta de Cruz de Mayo 
me ha consulta sobre esta Fiesta si se va a realizar 

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO   
 

- la fiesta de San Pedro se va a realizar en opción el día 28 de 
junio y esta contemplado  en el presupuesto  y la fiesta de San 
Pedro en Caleta Higuerilla se va a realizar el día 5 de julio, no 
se que se haya suspendió la fiesta de la Cruz de Mayo y si bien 
es cierto es una fiesta religiosa que se celebra  y que se tiene que 
hacer parte la Iglesia y nosotros apoyarla y la intención era 
realizar esta actividad el mismo día 3  de mayo en la cual se dijo 
que no porque la fiesta también se realizaba en Tabolango y se 
propuso el día 10 que era el Día de La Mamá y no podría 
aplazar una fiesta para fin de mes y la intención de realizarla por 
el municipio estaba  

  
CONCEJAL MARCIAL ORTIZ 
 

- la semana pasada hubo muchos problemas en la posta lo que 
llevo a la instalación de un cartel y en el que me llama la 
atención los insultos que dicen las personas contra los médicos 
y que lo que puedo entender y lo que no puede entender es el 
pago o que tiene que ver con la remuneración de los doctores 
porque me quedo la sensación de que la gente podía pensar que 
el municipio no estaba entregando el servicio y si se ha 
solucionado el problema 

 
DIRECTORA DE SALUD 
 
-    no se si usted leyó el cartel  
 
CONCEJAL MARCIAL ORTIZ 
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- no lo leí 
 

DIRECTORA DE SALUD 
 

- porque no decía eso , ese cartel lo tengo guardado en mi escritorio 
porque sucedieron un par de cosas con ese cartel , el día 07 y 08 de 
mayo se puso un cartel informativo por que dentro de las 1 y la 5 
de la tarde no tuvimos posibilidad de tener medico en el SAPU y se 
puso ese cartel avisando a las persona que se iban a atender en ese 
horario las situaciones de emergencia que tuvieran riesgo vital 
porque se podría sacar un medico del consultorio para atendiera 
esas urgencias , en e entendido que todos los médicos del 
consultorio tenían su citaciones completas y estaban atendiendo  a 
full, y el mensaje era “si usted tiene una consulta mas leve y si 
necesita igual venir al SAPU debe asistir desde las 5 de la tarde en 
adelante” esa era la información  y en la actualidad tenemos un 
problema importante porque nos renunciaron varios médicos del 
SAPU y dentro de las persona que nos renunciarán esta el medico 
que trabaja de lunes a viernes de las 1 as las 5 de la  tarde y ahora a 
contra del 01 de junio el medico que trabaja de las 8 de la mañana a 
la 1 de la tarde y eso significa  que si nosotros no logramos 
recuperar  esos cargo nosotros no tenemos médicos en el SAPU 
durante el día , afortunadamente a ultima hora pudimos contratar a 
una doctora que se intereso  y que esta trabajando en la mañana de 
8 a 1 y esperamos que ella se mantenga interesada en trabajar con 
nosotros pero en estos momentos los médicos de 1 a 5 todavía no 
hemos logrado conseguir y hemos estado parchando con medico 
consultorio y a veces nos conseguimos médicos afuera , la verdad 
es que nos llamo la atención de porque se nos fueron los médicos 
del SAPU  y la verdad es que hubo un común denominador que fue 
el tema que los médicos se estaban yendo porque sentían que 
estaban recargados de trabajo y el tema de relación con las 
personas que se estaban atendiendo en el SAPU no estaba siendo 
del todo buena , en el sentido que hay bastante agresión , hay 
mucha descalificación, a garabatos y yo los he escuchado y el 
medico en legitima decisión opta por buscar otro trabajo en que 
pueda trabajar e mejor condición y el cartel aludía a eso y en 
ningún habla de remuneraciones y en ese sentido que hubo una 
negociación  a fines del año pasado en donde se hizo un aumento 
del 5% al total de los  funcionarios del CESFAM y SAPU y 
además se le agregó un bono especial al medico que trabaja durante 
el día en el  SAPU y que es un bono que ningún otro medico 
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tiene y por lo tanto el valor que se está cancelando  es un valor de 
mercado y o esta por debajo de otras municipalidades y la 
explicación  que han dado es la que yo les cuento. 

   
CONCEJAL MARCIAL ORTIZ 
 

- porque cuesta encontrar en ese horario de 1 a 5 de la tarde 
 

DIRECTORA DE SALUD 
 

- nos hemos encontrado interesados porque en el sistema publico 
el recurso medico no abunda y la vera es que el circulo es 
pequeño y entre ellos se pasan la voz y si hay un lugar con 
mucho trabajo y es estresante  y la verdad es que yo estoy 
tranquila de que tengo una doctora en la mañana y nos proveerá 
para la tarde y no hemos tenido problemas críticos en la tarde 

 
 

CONCEJAL MARCIAL ORTIZ 
 

- no habrá la posibilidad de hablar con el SEREMI de Salud y 
buscarle una solución porque no podemos pensar que las 
soluciones parches porque es necesario que el SAPU se 
mantengan 

 
DIRECTORA DE SALUD 
 

- salvo el 7 y 8 que no tuvimos todos los otros días hemos tenido 
medico , yo visualizo con el concurso que está andando 
pudiéramos tener postulante para poder llenar esos cargos  

 
PRESIDENTE DEL CONCEJO    
 
- no habiendo mas tema se cierra la sesión  

 
 
 
 
 
 

MARÍA L. ESPINOZA GODOY  
SECRETARIO MUNICIPAL  
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