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MUNICIPALIDAD DE CONCON CONCON,

ESTA ALCALDIA HA DECRETADO HOY LO SIGUIENTE:
DECRETO ALCALDICIO
Ne 1836

VISTOS:

Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

La Ley N°19.424, que cre6 la comuna de Concon.

Ley N°20.965, que permite la creacion de Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica.

Ley N°21.802, que fortalece la institucionalidad municipal en seguridad publica y prevencion del delito.
Sentencia de Proclamacion de Alcaldes de fecha 30 de noviembre de 2024, en causa Rol N°280-2024.
Acta Ordinaria de Consejo Municipal N°35, de fecha 12 de diciembre 2025, donde se aprueba
Presupuesto afio 2026, Salud, Municipal y todos sus Anexos.

Acta Ordinaria de Consejo Comunal de Seguridad Publica N°9, de fecha 30 de septiembre 2026,
donde se aprueba priorizacién de delitos para Actualizacién de Plan Comunal de Seguridad Publica
afio 2026.

Las demas normas legales y reglamentarias vigentes sobre la materia.

CONSIDERANDO:

1.- Que mediante Decreto Alcaldicio N° 3680 de fecha 23 de diciembre 2022 se aprueba PLAN
COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA COMUNA DE CONCON 2023-2026.-

2.- El Acuerdo N° 383 adoptado en Sesion Ordinaria N° 35 de 12 de diciembre 2025, del Concejo
Municipal.

DECRETO:

1. APRUEBASE. AQTUALIZACION ANO 2026 DEL PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA
COMUNA DE CONCON 2023-2026, cuyo texto se agrega al presente Decreto como se considera parte

integrante de este Decreto.
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La presente Actualizacién de Plan Comunal de Seguridad Publica 2026, es elaborado por la llustre
Municipalidad de Concén, ejerciendo las facultades y atribuciones otorgadas a los distintos
municipios en virtud de la Ley N° 20.965, que crea los Consejos y Planes Comunales de Seguridad
Publica como instrumentos de gestion local en prevencion del delito y a la Ley N° 18.695 Orgdnica
Constitucional de Municipalidades, la cual establece el ejercicio de la funcién municipal en lo que
se refiere a materias de seguridad publica. En este contexto, la Actualizacidn del Plan Comunal de
Seguridad Publica 2026, se conforma en los parametros técnicos y metodoldgicos compartidos por
la Subsecretaria de Prevencidn del Delito (SPD), conforme a la normativa vigente.

Esta actualizacion se elabora en funcién de la ejecucién de procesos de diagndstico, los cuales en
sus fases de analisis cuantitativas y cualitativas para la identificacién, priorizacion, caracterizaciony
georreferenciacién de delitos e incivilidades que se presentan en la comuna.

El proceso de diagndstico, levantamiento y andlisis de informacion tiene como sustento el uso de
plataformas y sistemas de informacion oficiales, entre los cuales se contemplan: Informe Estadistico
Delictual Comunal, del Centro de Estudios y Andlisis del Delito (CEAD), Sistema Tactico de Operacion
Policial de Carabineros de Chile (Plataforma S.T.0.P) y datos obtenidos mediante Sala de Andlisis de
la SPD. El uso de estos sistemas y plataformas permitid identificar dindmicas territoriales relativas
a la comisién de delitos e incivilidades y la evolucion en el tiempo.

A lo anterior se ha de sumar los datos estadisticos e indicadores levantados por la Direccion de
Seguridad Publica de la Municipalidad de Concdn, a partir del sistema interno de gestién de
incidentes y procedimientos de patrullaje preventivo, reportes de agentes comunitarios (Juntas de
Vecinos, Comités de Seguridad y Monitores de Seguridad) y andlisis georreferenciado de delitos e
incivilidades, garantizando asi una base de datos confiable, actualizada y territorialmente
desagregada.

Este enfoque metodolégico tiene como fundamento el fortalecer la capacidad de planificacién,
implementacién y monitoreo de las estrategias de prevencién del delito, promoviendo acciones
coordinadas, focalizadas y basadas en evidencia, acciones destinadas a contribuir a una mejora
sostenida en la ejecucion de medidas de seguridad y la convivencia en la comuna de Concon.

La comuna de Concdn forma parte del area metropolitana de Valparaiso, integrando una de las siete
comunas que componen la Provincia de Valparaiso, junto a Valparaiso, Vifia del Mar, Quintero,
Puchuncavi, Casablanca y Juan Fernandez. Esta condicidn territorial la posiciona en un espacio
urbano intercomunal dinamico, caracterizado por procesos de crecimiento poblacional, movilidad
cotidiana y fendmenos asociados a la expansidn urbana y turistica, los cuales inciden directamente
en la configuracion y complejidad de sus desafios en materia de seguridad publica.

llustracion 1 Mapa Sector Urbano Comuna Concon.
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llustracion 2 Mapa Sector Rural Comuna Concén.
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Segun datos entregados por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y en conformidad con los
resultados preliminares del Censo 2024, la comuna de Concdn registra un total de 26.959 viviendas
y una poblacidn de 48.294 habitantes.

La poblacién comunal presenta una edad promedio de 39,3 afos, y un 68,5% se encuentra en el
tramo etario entre los 15 y 64 afios, correspondiente a la poblacidon en edad potencialmente activa.
En términos de distribucidn por grupos quinquenales, se observa una mayor concentracion en el
rango de 30 a 34 afios, lo cual sugiere una estructura demografica predominantemente adulta
joven.

Grafico N° 1: Piramide Poblacional
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Grafico N°2: Poblacion por sexo Grafico N°3: Poblacion por tramos de edad
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En relacién con la distribucidn por sexo, el 47,9% de la poblacion corresponde a hombres, mientras
que el 52,1% corresponde a mujeres, lo que implica una relaciéon de 92,1 hombres por cada 100
mujeres en la comuna de Concdn, de acuerdo con el Censo 2024. Esta proporcidn se alinea con las
tendencias demograficas nacionales, donde se observa una ligera mayoria de poblacién femenina,
especialmente en los tramos etarios mayores.

En cuanto a la estructura de los hogares, se contabilizan 18.217 hogares, con un promedio de 2,6
personas por hogar. Del total, un 24,3% corresponde a hogares unipersonales, mientras que un
28,9% incluye a nifios y nifas, y un 13,7% estd compuesto por personas mayores de edad, lo que
permite identificar diversos perfiles sociodemograficos con necesidades diferenciadas en materia
de seguridad y proteccién social. El promedio de hogares por vivienda es de 1,0, lo que indica una
baja tasa de hacinamiento estructural. Adicionalmente, se reporta la existencia de 7.670 viviendas
desocupadas, cifra relevante para el analisis territorial y la gestion del riesgo asociado a inmuebles
en desuso, los cuales pueden representar focos de inseguridad, ocupaciones ilegales o deterioro
urbano si no son adecuadamente gestionados.

La Actualizacion del Plan Comunal de Seguridad Publica se constituye como una herramienta técnica
de gestion local, orientada a organizar, priorizar y coordinar acciones en materia de la prevencién
del delito y la violencia. Su propésito es traducir el diagnéstico de seguridad en estrategias concretas
de intervencion, adecuadas al contexto y necesidades especificas de casa sector de la comuna.

En este contexto, la Actualizacién del Plan Comunal de Seguridad Publica considera la identificacion
de problemas prioritarios, definidos a partir del analisis técnico de informacion estadistica,
evidencia territorial y participaciéon ciudadana. Este proceso permite alinear los recursos
municipales e interinstitucionales orientados a objetivos comunes y medibles, maximizando la
eficacia de las intervenciones.

Un elemento clave en la formulacién de la Actualizacidn del Plan Comunal de Seguridad Publica es
la vision de la comunidad local, expresada a través de espacios participativos y mecanismos de
retroalimentacion. Este elemento permite fortalecer la pertinencia y legitimidad de las estrategias
propuestas, al considerar no solo la frecuencia y gravedad de los hechos delictuales, sino también
la percepcion de seguridad y las condiciones del entorno que afectan la vida cotidiana de los vecinos
y vecinas de los distintos sectores de la comuna.

La Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD) apoya técnicamente este proceso mediante la
entrega del Informe Estadistico Delictual Comunal (IEDC), elaborado por el Centro de Estudios y
Andlisis del Delito (CEAD). Dicho informe orienta la priorizacion comunal utilizando criterios
objetivos como:

Gravedad del delito o incivilidad,
Frecuencia relativa de ocurrencia,
Tendencia evolutiva,

Comparacion con tasas de referencia nacional o regional.



Complementariamente, la llustre Municipalidad de Concén incorpora datos del Sistema Tactico de
Operacién Policial (STOP) de Carabineros de Chile y registros propios de la Direccidn de Seguridad
Pudblica, lo que permite enriquecer el analisis con informacién local actualizada a la realidad local.

A partir de estos antecedentes, la presente Actualizacion del Plan Comunal de Seguridad Publica,
encuadra sus estrategias de intervencién para el periodo 2026, con un enfoque preventivo,
territorial y participativo, orientado a reducir factores de riesgo, fortalecer la cohesién social y
mejorar las condiciones de seguridad en los distintos sectores de la comuna.

La presente Actualizacién de Plan Comunal de Seguridad Publica tiene como propésito entregar un
marco estratégico que permita abordar de manera focalizada las principales problematicas de
seguridad presentes en la comuna. Teniendo en consideracidon que el diagndstico ofrece una visién
integral de delitos e incivilidades en el territorio, la Actualizacidon del Plan se enfoca en aquellas
problematicas que, de acuerdo con el andlisis de datos y evaluacidn del contexto local, se consideran
prioritarias por su gravedad, frecuencia e impacto social.

Esta priorizacidn responde a la optimizacidn de recursos disponibles, lo que hace inviable abordar
simultdaneamente la totalidad de los problemas identificados. Conforme a lo anterior, la
Actualizacion del Plan orienta sus intervenciones hacia aquellos dmbitos en los cuales se estima
generar un impacto significativo, mediante la ejecucién programada de iniciativas, actividades o
proyectos a lo largo del periodo de vigencia 2026. Asimismo, el éxito de la Actualizacion del Plan
depende de su capacidad de articular esfuerzos de manera intersectorial, convocando a
instituciones publicas, organizaciones sociales, actores comunitarios y privados que inciden directa
o indirectamente en la seguridad del territorio. Esta coordinacién permite fortalecer la eficacia de
las intervenciones y medidas a ejecutar favoreciendo el uso eficiente de los recursos. En este
contexto, resulta fundamental mantener canales de comunicacidn activa y permanente con actores
comunales, con el fin de garantizar la pertinencia territorial de las acciones, incorporar la
experiencia local y promover una gestion participativa basada en la corresponsabilidad y el trabajo
conjunto.

La orientacion del plan, por tanto, se sustenta en principios de eficacia, focalizacion territorial,
sostenibilidad e integracidn intersectorial, permitiendo una gestién escalable, adaptativa y alineada
con los desafios dinamicos de la seguridad publica local.

La gestién municipal en materia de seguridad publica integra componentes tecnoldgicos, operativos
y comunitarios, con el objetivo de fortalecer la prevencion del delito y mejorar la capacidad de
respuesta ante emergencias, desde un enfoque territorial, participativo y coordinado.

Uno de los pilares fundamentales de esta estrategia ha sido la implementacién de un Sistema de
Televigilancia Municipal moderno, con un aumento significativo en los puntos de cdmaras
distribuidas estratégicamente en la comuna, supervisadas desde una sala de monitoreo operativa
24/7. Este sistema se encuentra en constantemente de fortalecimiento a través de la inclusion
nuevas capacidades tecnoldgicas y logisticas, que buscan ampliar su cobertura y eficiencia
operativa.

En linea con esta visién, la Municipalidad de Concdn ha impulsado una serie de proyectos clave en
infraestructura, tecnologia y equipamiento de seguridad publica, orientados a consolidar una
respuesta local mas efectiva y articulada. Entre las principales iniciativas implementadas se incluyen:

La construccion de la Central de Monitoreo de Seguridad Publica, que se constituye como
una plataforma operativa centralizada para la supervision en tiempo real del territorio
comunal. Esta infraestructura permitirda una deteccion oportuna de riesgos, una mejor
coordinacion con policias y organismos de emergencia, y una respuesta mas rapida ante
incidentes criticos.

La interconexion de camaras LPR (lectura de patentes), que optimiza la vigilancia de accesos
y vias estratégicas.

La implementacién de sistemas de alarmas comunitarias y botones de panico vinculados al
Programa S.A.C., orientados a fortalecer la seguridad en barrios residenciales mediante
alertas comunitarias rapidas y mecanismos de respuesta inmediata.



La incorporacidon de nuevos dispositivos tecnoldgicos como drones de televigilancia y
camaras corporales, que amplian las capacidades de patrullaje y registro en terreno,
aumentando la cobertura territorial y mejorando la trazabilidad de las intervenciones.

Paralelamente, se ha potenciado la dotacién operativa local, mediante la incorporacién de
Patrulleros de Seguridad y Vehiculos de Patrullaje Preventivo, los que complementan la labor policial
en materias de prevencidn del delito, permitiendo una presencia activa y disuasiva en distintos
puntos de la comuna, fortaleciendo la percepciéon de seguridad de la comunidad. Desde la
administracién municipal y el Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP), se promueve la
coordinacion intersectorial y la participacidn activa de la ciudadania. La definicién de metas e
iniciativas se materializa en la articulacidn con organismos publicos, actores privados y
organizaciones sociales, con el fin de mejorar la toma de decisiones, adaptar las soluciones a la
realidad territorial y consolidar un modelo de seguridad publica integral corresponsable.

Finalmente, la creacidn de alianzas estratégicas entre el municipio y diversas instituciones busca
construir un sistema de gobernanza local en seguridad, capaz de integrar la prevencién situacional
y comunitaria, de promover un enfoque colaborativo en la identificacion de problemas y la
implementacién de soluciones conjuntas, con especial énfasis en la utilizacion de datos para latoma
de decisiones basadas en evidencia.

En el marco de la gestién municipal en seguridad publica, la Municipalidad de Concdén reconoce la
importancia de articular sus capacidades institucionales con una vision integral y participativa. Esto
no solo implica implementar acciones y dispositivos para la prevencion en la comisién de delitos e
incivilidades, sino que también el promover una relacion constante y cercana con la comunidad, que
permita ajustar las estrategias a las necesidades reales del territorio. Es conforme a lo anterior que
la llustre Municipalidad de Concén, asume un rol activo y colaborativo, basado en una visién de
seguridad que se sustenta en pilares fundamentales, estructurados con la finalidad de generar una
gestidn integral enfocada en las personas y en la mejora continua de la calidad de vida en la comuna.

Como parte de esta vision se ha de sefialar que, mediante Decreto Alcaldicio N° 4121, la llustre
Municipalidad de Concén aprueba la conformacién y funcionamiento de la Mesa de Seguridad
Pudblica, instancia de coordinacion y trabajo compuesta por el Programa de Apoyo a Victimas,
dependiente de la Direccion de Seguridad Publica, en conjunto con diversos programas de la
Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO). Esta Mesa constituye un espacio permanente de
articulacién que permite abordar de manera colaborativa y focalizada las distintas problematicas
delictuales e incivilidades, fortaleciendo asi la respuesta institucional frente a las necesidades de
seguridad de la comunidad.

IDEAS MATRICES DE PLANIFICACION:

El rol de los vecinos y vecinas, al participar y acercarse a las autoridades comunales de seguridad en
la comuna, es fundamental para influir en que los servicios respondan efectivamente a sus
necesidades de seguridad, manteniendo la transparencia y eficacia de éstos. Por este motivo, la
entrega de informacién y la percepcién de cada uno de los barrios de la comuna constituyen un
insumo clave que enriquece el trabajo y la disposicidon de recursos publicos, permitiendo que éstos
se orienten hacia las reales necesidades de la comunidad. De esta forma, la generacidén de canales
de comunicacién bidireccionales entre la Municipalidad y los vecinos concede una oportunidad para
gue ambas partes se beneficien del intercambio de informacidn y comprendan de mejor manera las
distintas variables que forman parte del fendmeno delictual, mediante una retroalimentacion
constante. Este enfoque cobra especial relevancia en el marco de la Estrategia Municipal “Mas
Confianza y Seguridad para Concdn”, que responde a la necesidad de fortalecer el tejido social y
revertir la creciente percepcidn de inseguridad, factores que se han visto impactados por eventos
criticos recientes como el estallido social de 2019 y la pandemia de COVID-19. Estas situaciones
afectaron la cohesién comunitaria, reduciendo la participacion vecinal, el uso del espacio publico y
la confianza en las instituciones.

Frente a este escenario, la Municipalidad, a través de su Direccién de Seguridad Publica, ha disefado
una estrategia preventiva centrada en la cogestion comunitaria, la articulacion territorial y la
recuperacion de confianzas, basandose en teorias criminoldgicas como la Teoria de las Ventanas



Rotas y el modelo de Vigilancia Natural de la prevencién situacional del delito, adaptadas a la
realidad local. Esta estrategia se implementa principalmente mediante el Programa de Vigilancia
Barrial, que busca diagnosticar, planificar e intervenir en los territorios desde una perspectiva
colaborativa y preventiva, fortaleciendo el trabajo con la comunidad y potenciando la participacion
ciudadana como eje fundamental para mejorar la seguridad comunal.

La prevencién y persecucion del delito no responde a una tarea que pueda ser ejecutada de manera
aislada. El municipio cumple un rol coadyuvante en materia de seguridad, por lo que esta debe
abordarse desde una légica de corresponsabilidad, mediante el trabajo conjunto con las distintas
instituciones que forman parte de la cadena de prevencion, control y reinsercidn social, cada una
con sus respectivas funciones, competencias y recursos.

Desde el Municipio se han generado instancias permanentes de coordinacion y colaboracién con
multiples actores institucionales, tales como la Direccién de Seguridad Publica, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, Fiscalia, Inspeccién Municipal, SENDA, Direccién de Desarrollo
Comunitario, entre otras, uniendo esfuerzos en torno a un objetivo comun: prevenir el delito,
disminuir la victimizacion y mejorar la calidad de vida de los vecinos y vecinas de la comuna. En esta
linea, la Municipalidad de Concén ha asumido un rol activo en el fortalecimiento del trabajo
colaborativo a nivel interinstitucional, desarrollando vinculos formales con entidades como la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, a través de convenios y programas que permiten
implementar estrategias comunales con enfoque territorial, tales como el Sistema Nacional de
Seguridad Municipal y los Planes Comunales de Seguridad Publica, facilitando herramientas técnicas
y recursos para fortalecer la prevencion, la gestién de datos y la articulacién con el Consejo Comunal
de Seguridad Publica. Asimismo, se han desarrollado alianzas estratégicas con Gendarmeria de
Chile, orientadas a implementar acciones locales en materia de reinsercién social, promoviendo
programas de apoyo comunitario a personas en proceso de cumplimiento de penas o en situacion
de egreso, como medida preventiva complementaria al control del delito, con énfasis en la
reduccion de la reincidencia y la reconstruccion del vinculo social. Adicionalmente, la Municipalidad
ha promovido espacios de colaboracidn técnica con otros municipios de la regidn, favoreciendo el
intercambio de buenas practicas, la coordinacién de acciones preventivas en zonas limitrofes y la
construcciéon de una visién regional compartida en torno a los desafios de la seguridad publica.

Ejemplo de esta articulacién es el convenio 0S-14 suscrito con Carabineros de Chile, mediante el
cual se ha logrado implementar patrullajes mixtos en la comuna, aumentando la cobertura
territorial y la presencia policial, en conjunto con el equipo de Patrulleros de Seguridad Publica
municipal. Este enfoque interinstitucional permite avanzar hacia un modelo de gestion mas integral,
qgue combine prevencion, control y reinsercidn, y que responda eficazmente a los desafios en
seguridad publica que enfrenta el territorio.

Desde la Municipalidad de Concdn se busca realizar procesos de mejora continua, con el objeto de
aumentar la presencia y vigilancia en el territorio, incorporando herramientas tecnoldgicas, asi
como disponer de servicios innovadores que refuercen los despliegues de personal y fortalezcan la
capacidad operativa comunal. Tal es el caso del desarrollo de un Plan de Televigilancia Municipal,
que tiene como objetivo efectuar el levantamiento y fortalecimiento de las camaras de vigilancia
existentes, con la meta de alcanzar el cien por ciento de operatividad de los puntos de televigilancia.
Este plan contempla también el disefio de nuevas estrategias para ampliar la cobertura de vigilancia
en sectores criticos, optimizando los recursos disponibles y generando informacidn relevante para
la toma de decisiones.

En linea con esta visién, la Municipalidad de Concdn ha impulsado una serie de proyectos clave en
infraestructura, tecnologia y equipamiento en seguridad publica, orientados a consolidar una
respuesta local mas efectiva, integrada y basada en evidencia. Entre las principales iniciativas
implementadas se incluyen:

La construccion de la Central de Monitoreo de Seguridad Publica, que se constituye como
una plataforma operativa centralizada para la supervision en tiempo real del territorio
comunal. Esta infraestructura permitird una deteccidon oportuna de riesgos, una mejor



coordinacién con policias y organismos de emergencia, y una respuesta mas rapida ante
incidentes criticos.

La interconexion de cdamaras LPR (lectura automatica de patentes), las cuales optimizan la
vigilancia de accesos y vias estratégicas, apoyando la trazabilidad de vehiculos involucrados
en hechos delictuales y fortaleciendo el control territorial.

La implementacion de sistemas de alarmas comunitarias y botones de panico vinculados
al Programa S.A.C., orientados a fortalecer la seguridad en barrios residenciales mediante
alertas comunitarias rdpidas y mecanismos de respuesta inmediata que vinculan
directamente a la comunidad con la Central de Monitoreo.

La incorporacion de nuevos dispositivos tecnolégicos, como drones de televigilancia y
camaras corporales para el personal de patrullaje preventivo, herramientas que amplian las
capacidades de cobertura, vigilancia aérea y registro audiovisual, y que mejoran la
trazabilidad, transparencia y rendicidn de cuentas en las intervenciones territoriales.

Adicionalmente, enmarcada en la gestidn de los préximos afios, se busca articular acciones publico-
privadas conjuntas, uniendo esfuerzos para avanzar en soluciones de seguridad urbana
compartidas, tanto en la instalacién de sistemas de televigilancia en espacios privados de alto
transito como en la integraciéon de plataformas de monitoreo, promoviendo una gobernanza
tecnoldgica colaborativa para enfrentar los desafios locales en materia de seguridad.

En este apartado se presenta un panorama general respecto a los delitos e incivilidades cometidos
en la comuna, considerando los casos policiales registrados en Concén durante el periodo
comprendido entre enero y diciembre del afio 2024. La descripcién del comportamiento delictual
se desarrolla de forma secuencial a partir de la revisidon de distribuciones, frecuencias, tasas por
cada 100.000 habitantes y comparacion con umbrales esperados, lo que permite identificar
desviaciones significativas y orientar la toma de decisiones en la gestidn local.

Para este analisis se ha recurrido a diversas herramientas y fuentes oficiales de informacion, entre
las que destacan:

El Sistema Tactico de Operacidon Policial (STOP) de Carabineros de Chile, que proporciona
informacidn georreferenciada sobre delitos de mayor connotacién social;

El Sistema de Informacidon Estadistico Delictual (SIED), que permite sistematizar registros
vinculados a incivilidades, fiscalizacion e intervenciones municipales;

El Informe Estadistico Delictual Comunal, elaborado por el Centro de Estudios y Analisis
del Delito (CEAD) de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, que identifica prioridades
comunales en base a criterios como gravedad, frecuencia y comparacidén con tasas de
referencia.

Ademas del analisis técnico, se ha considerado la informacion cualitativa obtenida mediante
procesos participativos con vecinos y vecinas, asi como los antecedentes recabados en el marco de
la implementacion de la estrategia municipal “Mas Confianza y Seguridad para Concén”, la cual
promueve la articulacién territorial y la recuperacion del tejido social como base para el
fortalecimiento de la seguridad a nivel local. Esta estrategia ha facilitado la identificacion de factores
de riesgo percibidos, zonas criticas y conductas recurrentes que afectan la sensacidén de seguridad y
la convivencia comunitaria.

La triangulacién de estas fuentes estadisticas oficiales, registros institucionales y aportes
ciudadanos, permite contar con una caracterizacidén mds robusta de los fendmenos delictuales y de
convivencia que afectan a la comuna, sobre los cuales se definird la priorizacién de problemas y se
orientaran las estrategias contenidas en el presente Plan Comunal de Seguridad Publica.

En este apartado se presenta un panorama general respecto a los delitos e incivilidades cometidos
en la comuna, considerando los casos policiales registrados en Concén durante el periodo
comprendido entre enero y diciembre del afio 2024. La descripcién del comportamiento delictual
se desarrolla de forma secuencial a partir de la revisidn de distribuciones, frecuencias, tasas por
cada 100.000 habitantes y comparacion con umbrales esperados, lo que permite identificar
desviaciones significativas y orientar la toma de decisiones en la gestidn local. Ademas del analisis



técnico, se ha considerado la informacion cualitativa obtenida mediante procesos participativos con
vecinos y vecinas, asi como los antecedentes recabados en el marco de la implementacién de la
estrategia municipal “M4ds Confianza y Seguridad para Concén”, la cual promueve la articulacién
territorial y la recuperacién del tejido social como base para el fortalecimiento de la seguridad a
nivel local. Esta estrategia ha facilitado la identificacién de factores de riesgo percibidos, zonas
criticas y conductas recurrentes que afectan la sensacidon de seguridad y la convivencia comunitaria.

6.2. ESTADISTICA DELICTUAL
o Distribucidn de delitos e incivilidades en la comuna

A continuacion, se presenta un grafico que resume la distribucion general de los hechos
registrados en la comuna de Concdén durante el afio 2024, agrupados en tres grandes
categorias: delitos, faltas e infracciones.

Grafico N°4: Distribucion de delitos, faltas e infracciones por grupos. Afio 2024

Delitos de mayor connotacidn social 45,3%
Incivilidades 40,4%
Violencia intrafamiliar 8,2%
Infraccién a ley de armas 1,8%
Infraccidn a ley de drogas 1,4%
Abusos sexuales y otros delitos sexuales 1,3%
Receptacion 0,9%
Hallazgo cuerpo y otras muertes 0,6%
Abigeato 0,0%

Fuente: Casos Policiales de Carabineros y PDI. SPD 2024

6.3. FRECUENCIA DE DELITOS EN LA COMUNA

El siguiente grafico proporciona una vista jerarquica de los datos y facilita la interpretacion de
los delitos que registran una mayor frecuencia. Los rectangulos mas grandes corresponden a
delitos con mayor nimero de casos policiales, por ejemplo, en la comuna de Concdn los casos
por Ebriedad y consumo de alcohol en la via publica y Robo de objeto de o desde vehiculo
registran mayores frecuencias durante el periodo analizado.

Grafico N25: Distribucion de delitos, faltas e infracciones. Afio 2024

Aobo de chjeto de o deide vehiculo

Aebe eniugar habitsde

infraccidnaie

Fuente: Casos Policiales de Carabineros y PDI. SPD 2024



6.4. TASA Y UMBRAL

En este apartado se presenta informacidn delictual desagregada que permite establecer comparaciones
entre la situacion de la comuna de Concdn y los niveles regional y nacional. Para ello, se utilizan dos
indicadores clave: la Tasa por cada 100.000 habitantes y el Umbral.

A continuacidn, se presenta una tabla que sintetiza esta informacion para los principales delitos priorizados,
permitiendo contextualizar la situacién comunal en relacién al entorno regional y nacional.

Umbral:

Aumento significativo
Aumento moderado
Sin Cambio

Disminuciéon moderada

Disminucion significativa
Los colores rojos y naranjo indican los delitos que han experimentado un alza en su comportamiento. Estos
delitos podrian ser priorizados.

La siguiente tabla dispone los indicadores de comparacidon de la tasa y umbral (comparacién de la comuna
con su situacién histérica) de cada categoria delictual:

Tabla N°1: Tasa Comunal y Regional, Umbral de casos policiales de delitos, faltas e infracciones. Afio 2024

Tasa Pais afio Tasa Regidn  Tasa Comuna
Categoria deliciual Delitas, faltas & infraceiones Wimbral
e 2024 aBo2024  aio 2024
Rebo con violencla o intimidacién 94,5 304,1 2180 . Sin cammib
Bobsa por sarpresa 200,86 1534 56,1 . i carmib
Rabo de vehioubs matorizsds 1425 1782 4427 . Sin carmb
Robo de objeto de o desde vehioubo 65,1 3319 666,4 . Anirrenta rmodersd
Robo en lugar habitado 216,3 3485 259,5 . Sin camb
Delites de mayor Roboen lugar no habitada 2246 265,9 274,0 [ ] Sin casmb
connotacion social otros robos con fuerza 44,0 30,9 31 . Aurnento madersd
Hurtes 6311 G64,5 658,1 Fin cami
Leslones menos graves, graves o gravisimas 82,7 91,4 70,86 Dismimucidn moderad
Lesiones leves 300,9 34,2 226,32 Disminucidn mederad
Hamicidios 48 53 1 Sin camb
viclaclones 319 1.3 25,1 » Aurnenta maderad
Tatal Delitos de mayor connatacitn sodal  2.540,9 L7196 23 | Sin cambia
AMENaTas 704 8420 564 | Disminucidn mederad
Consumo alcohaol via publica y ebriedad 4923 418,38 1.065,0 Aumento significati
Dafics 614 853,0 550,1 Sin camb
Comercio ambulante o clandesting 67,7 43,5 0,0 ] Diminucion mederads
Incivillidades
Ruidos malestes (% 0,1 0,0 ] Sin camnb
Desdrdenes 81 12,8 6.2 » Dismirucian mederad
Rifta paiblica 15,5 22,3 311 . Sin caimb
Crras inchvildades 1789 36,1 a8 | D Sin camb
| Total nchlidades  2.1515 2.318,7 26136 | Sln cambla
| Viclencia Intrafamiliar _ 704.2 658,4 5335 | D Disminuchon moderadal
Consums de drogas 30,0 15,6 12,5 [ ] Sin camb
Elataracidnfoultive de drogas 3.5 5.8 1 [ ] Disminucion mederad
Hallazgo de drogas &1 T8 1 L] Sin camib
Infraccin a ley de drogas Microtrifico 43,5 51,3 58,1 Sin camib
Otra infraccidn ley de drogas 9.7 6.6 8.3 Aumento significativ
Porte de drogas 4.5 8 ] Sin camb
Trifico 18,2 22,5 10,4 Sin camdb
| Total Infraccidn a ley do drogas 1138 1235 na_ | $in cambia]
Abandans de armas o0 0.0 Y [ -
Hallazge de armas o explosives 3,0 34 00 [ ] Disminucion mederad
Infraccin a ey de armans Orras infracoiones ley de armas 874 1134 49,8 [ ] Aurmento maodersd
Parte de armas 41,1 g0 45,8 Aumentd modersd
Tenencia llegal de armas o explosives 3,0 74 14,5 Aumento significati
| Total Infraccién a ley de armas 140,5 162,2 usz | Aumento significathl
[ Abusos sexuabes y otros delitos sexuales 70,8 80,7 85,1 |! %in cambial
I Abigeato 13,8 41 21 | @ Sin cambic]
[ Receptacién 51,1 57,8 w2 | %in cambil
[ Hallazg cuerpe y otras muertes 448 524 wa_  |B %in cambic]
| Tolal 58404 61774 saras | [ Sin cambia]
| Ctros hechos y faltas. 3.132,7 34459 sas | [ %in cambiol

Fuente: Casos Policiales de Carabineros y PDI. SPD 2024



La tabla que se presenta a continuacidn, dispone las frecuencias de cada categoria delictual descrita
en el grafico de rectangulos y el peso o distribucién de cada delito por sobre el total.

Tabla N°2: Frecuencia, distribucion y variacion comunal de delitos, faltas e infracciones, afios 2023 y 2024

Comuna de Concon
Frocuskndia Fracugncis Ditribuciin LUHTE Tt ]
Eategorla defichual Deltcs, faltas @ Infraccianes aha 2023 o 3034 aflg 2024 2023-2004
Riabo con wiokencis o Intimidacicn EED 105 A% 1%
Robo por sorprasa 19 7 0,9% 42,1%
Robo de vehiloulo motodzado 284 13 52k -19,3%
Robo de objeto de o deide vehioulo 340 321 10,3% -5,6%
Robo en lugas habiteds 133 115 4,00 B0
Riobo &0 lugsr no habtado 148 132 4,7% -10,8%
Dalitos de mayor connotaclon seelll o ot robes con otz 15 15 0.5% 0:0%
Hurtas 44 317 B, 3% -23,4%
Lesiones Mencs graves, graves o gravisimas 41 34 1,1% A7 1%
Lesianes beves 156 109 35% -30,1%
Hoemicidios 3 1 0,0% <BE, 7%
Wiolaciones E] 14 0,4% 55,6%
[ Total pelites de mayos ¢ n sockal 1.640 1413 25,3% 138% |
Amenaas 292 168 285 -8,2%
Consurma aloshol via publcs v ebredad 29 518 16,4% 124,0%
Daflos 194 155 25% 9,99
Comerchs ambulante o clandesting 4 1] 0,00 =106, 08
mciilidades Rubdas makeitos ] [ 0,05 -
Dasiadarss g 3 01% «52,5%
Ry paiblica 14 15 0,55 1%
Onris inchilidades 182 195 53% 2.7%
| Total incivilidadies 1.003 1.250 A0,4% 25.1% |
L wiclendaintralaenilias 35 257 EI% ELEL
Consuma de drogas 4 [] 0.2% S0.0%
Elsbaracion/cultvs de drogis 2 1 0% -50,0%
Hallargo de drogas 2 1 0,0 50,0%
Infraccidn a ley de drogas. Microtrifics 23 8 0,5% 21,7
Onra bvlenccide by de drogas 3 4 0,1% 33.3%
Poate de droges o 1] 0,08 -
Trificn 1 5 0,2% A00,0%
[ Total Infraccidn a bey de deogss 35 45 1,4% TR |
Abandono de aemmas ] 1] 0,00 .
Hallangs Se armas o exploshns 1 ] 0,05 100,00
Bnlraccion a ley de armas. e inracciones by de s 22 4 0% 9,1%
Poate de srmas 11 24 02% 118.2%
Ttnmllttll de drmas o exphdthnid a 7 0,.2% 133,3%
| Total Indraccidn a bey de armas 37 55 18% £5,6% |
| Abusos sexuales y otros delitos seoal EL] 41 13% 9% |
l Abigesto o ] [3 — ]
L Receptacidn s 1] 0.9% An1% |
L Hallatgn cusrpe ¥ pdras 18 19 [ 5.6% |
L Total 3.140 3.119 100,04 % |
| Cros hechos y faltas 1.488 1.547 0% |

Fuente: Casos Policiales de Carabineros y PDI. SPD 2024

6.5. VICTIMAS DE DELITOS DE MAYOR CONNOTACION SOCIAL

Tabla N°3: Expresa la cantidad de victimas por delitos de mayor connotacidn social de la comuna por sexo

y edad. Ao 2024

Comuna de Concén
Victimas a0 1-13afies | 1417 afos | 18-29afios | 30-49afes | S0-65af08 |66y mdsafos|  Total
o |Homares 1 32 26 14 1 7%
Raba con viokencia o intimidacidn Mujeres 0 12 M 3 ™
Homaires 3 2 5 1 1
Robo
i T 1 4 5 2 15
— |Homres 16 92 a2 3 159
Rioba de vehicula mot . D L
S Mujeres 5 2 16 5 50
. Hombires 33 102 53 3 197
fioko de objeto de o desde vehlculoly ores 12 73 FE} 5 113
- [Homares 10 17 16 13 5
Rabo e hgar habitact ) dores 5 0 ) 3 &0
- |Hombres 3 35 2] ] 7
Robo én lugar ro habi Nhdores 8 15 1% 1 10
- &4
Oros robos ¢on r"m"lmuuiemm? : 2 : : :
i Homires ] i) 13 11 133
Mujores : 18 % ] i 3
4
Lessiiias mencs BNaes, Braves o @iy Pﬁ B I ? 11 1: i z:
. Hombres 5 4 15 18 n 1 8
Lo ““"‘|Mqim 3 : 17 17 N 1 50
Hiomdiriog . . . 1 . ' 1
Hwic'-d'rm|um
, Hesmbres ] B . .
Viclacior "‘IMu;.m 1 - 5 : 1 : 7
Tetal de vistinas por delitos de mayor Hombres 5 [} 185 351 202 56 805
connatacitn social Mujeres 3 5 g5 206 12 ” 457

Fuente: Victimas de Casos Policiales de Carabineros. SPD 2024




6.6. SITUACION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (NNA) SEGUN CONDUCTAS
INFRACTORAS.

Con el fin de contribuir a la generacidn de medidas de prevencién de conductas infractoras por parte de
NNA, se presenta una caracterizaciéon de los principales delitos y faltas en los que participan NNA en la
comuna, a través de una tabla que refleja las detenciones de NNA por distintos tipos de delitos, faltas e
infracciones. Esta tabla se encuentra desagregada por rangos de edad.

Tabla N°4: NNA detenidos en la comuna, desagregados por edad y tipos de delitos, faltas e infracciones. Aiio 2024

?
categoria delictual Belitos, faltas ¢ nfracciones 1-13afios  14-17 aftos  Total NNA  Totsl mayores orcentaje de
participacian NB A
Fobo con violencia o intimadacion (] e 7 & 636%
Robo por sorpresa (4] o (] 1 o0
Robo de vehiculo motorizado o o o 1 0,08
Robo de objeto de o desde wehiculo (1] 2 2 B 20.0%
Robo en lugar habitads o o o ¥ 0,103
Delitos de mayon Roba en lLgar ne habitade ] o o 0 oL
conmetacidn social Qiros robos con fuerza o o o o -
Hurtas [:] [ 3 163 3,6%
Lesiones mencs graves, graves o gravisimas o o o ¥ 0,03
Lesiones leves L] & & 26 18.8%
Homicidios L > o o =
wiglaciones ] o [ 1 o0
[ Total Delitos de mayor connotacidn social | o 21 21 228 8,4% ]
AmMenazas [} o [} 53 o0
Conswma alcohol wia pdblica y ebriedad o o o o -
Dafias L] 1 1 5 10.0%
Comercio ambulante o clandestine o o o o -
[
reivdlidades Ruidos molestas o o ] ] -
Desdrdenas o o o 3 0,0%
Rifia pablca [:] E-! a -] 13,1%
Otras incivilidades [+ o L] 1 0,103
I Total Inchvilidades | o 5 5 a5 5.0% |
[ wiolentia intratamilias | o 2 2 62 2,1% ]
Consuma de drogas [} 1 1 2 33.3%
Elaboracidncultivo de drogas 1] o o 1 0.0%
Hallazge de drogas o o o o -
Indraccidn a ley de drogas Rdicrotraficon [1] 1 i 32 3,0r%
otra infraccedn ley de drogas [1] o (1] 2 008
Porte de drogas [1] o L1] o -
Trifico [+] o L) B 0,0%.
| Total Infraccitn a ley de drogas | o z 2 a3 2,4% ]
Abandono de armag (1] o o o -
Hallazge de armas o explosivas o o (1] o -
Infraccidn a bey de armas otras infraccicnes ley de armas ] o o o -
Porte de armas L] 3 3 26 10.3%
Tenencia ilegal de armas o explosivas 1] ] ] 5 0,0%
[ Total infraccidn a le_!deﬂmﬂ (] 3 3 3 8,85% ]
| Abusos sexuales y otros delitos sexuabes | o (] ] a 0,0% |
| Avigeato] o o [ [ = ]
| Receptacicn | o 1 1 30 3,7% |
[ Hallazgo cuerpo y otras muertes | [ o o o - ]
| Total | o ET) 34 g3 6,5% |
I Ortros hechos y faltas | 0 ] 9 406 2,3% |

Fuente: Casos Policiales de Carabineros. SPD 2024

6.7. INFRACCION A LEY DE DROGAS

Con el fin de contribuir a la generacion de medidas de prevencién y rehabilitacion de consumo de
drogas, se dispone de informacién de nimero de casos policiales por infraccién a la ley de drogas y
detenidos desagregados por nifios, nifias y adolescentes, adultos jévenes y adultos en la comuna.

Tabla N°5: Casos policiales y detenidos por infraccion a la ley de drogas. Afio 2024

] Casos Detenidos Detenidgs  Detenidos mayores
Categoria delictual Delitod, faltas & infracciones Total detenidos
egor Y ' o Policiales WA 18 - 29 afios de 30 afios
Consumo de drogas ] 1 1 1 3
Elaboracidn//cultivo de drogas o 0 1 1
Hallazgo de drogas 1 0 1] o o
Infr nal
qu;:w de Microtrafico Pl 1 4 8 33
Otra infraccidn ley de drogas 4 o 2 il 2
Porte de drogas a ] ] a
Trifico 5 0 5 1 6
[ Total Infraccidn a ley de drogas] 45 2 12 11 | 45 |

Fuente: Casos Policiales de Carabineros. SPD 2024
Las infracciones a la ley de drogas concentran el 1,4% de los casos de la comuna.

6.7.1. DIA'Y HORA DE OCURRENCIA DE LAS INFRACCIONES POR LEY DE DROGAS

A continuacion, se observa un grafico data clock que muestra graficamente la distribucion de los casos
policiales para la identificacion de patrones. Cada fila del grafico corresponde a un dia de la semana y cada
columna a una hora del dia, entonces en cada celda se ubican los casos policiales que compartan ambas
dimensiones. Para la representacion se utiliza una escala de color que va desde el rojo (mayor
concentracién) al verde (menor concentracion).



Grafico N26: Ocurrencia por dia y hora de casos policiales por infraccidn a la ley de drogas. Afio 2024
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Fuente: Casos Policiales de Carabineros. SPD 2024

6.8. DENUNCIA SEGURO

Por otra parte, el Programa Denuncia Seguro ha recibido 25 reportes con informacion delictual
por temas relacionados con drogas en la comuna.

Grafico N°7: Reportes recibidos por el Programa Denuncia Seguro. Afio 2024

Microtrdfico
Elaboraciin/cultive de drogas

a97.8%
1,1%

w

Cantidad e

Grupe deliciual raportes Dastribucion
onsumaports de drogas 1] 0,00
Elaboracidncultivo de drogas 1 3,2%
Microtrifico a3 97,5%
tra infraccidn a la ley de drogas o 0.0%
rifico o 0,0
otal 46 100,0%

Fuente: Programa Denuncia Seguro. Afio 2024

7. PRIORIZACION DE PROBLEMATICAS DE SEGURIDAD

La priorizacion de problemas especificos de la comuna o en grupos concretos de la poblacién es de
vital importancia para la confeccién de propuestas de intervencién, orientadas a la satisfaccion de
las demandas de seguridad que tiene la comunidad, considerando que las capacidades para la
intervencién por parte del Municipio son limitadas.

A continuacion, presentamos una tabla con los delitos e incivilidades utilizadas para la priorizacién:

Tabla N°6: Delitos e Incivilidades Consideradas en la Priorizacion.

. Robo con violencia o intimidacion

15. Comercio ambulante o clandestino

. Robo por sorpresa

16. Ebriedad y consumo de alcohol en la via publica

. Robo de vehiculo motorizado

17. Dafios

. Robo de objeto de o desde vehiculo

18. Desérdenes

. Robo en lugar habitado

19. Rifas

o U bs W N |-

. Robo en lugar no habitado

20. Ruidos molestos




7. Otros robos con fuerza 21. Otras incivilidades

8. Hurtos 22. Infraccion a la ley de drogas

9. Lesiones menos graves, graves o gravisimas 23. Infraccion a la ley de armas

10. Lesiones leves 24. Abusos sexuales y otros delitos sexuales

11. Homicidios 25. Abigeato

12. Violaciones 26. Receptacion

13. Violencia intrafamiliar 27 . Hallazgo de cuerpo y otras muertes

14. Amenazas

Fuente: Departamento de Estudios y Politicas Publicas. SPD 2024

En la presente metodologia se trabajé en base a cuatro criterios o variables de priorizacién: la
gravedad o complejidad del delito, la frecuencia relativa, la tendencia y el nivel (comparacién de
tasas). Para cada criterio de priorizacidn se establecieron puntajes que van de 20 a 100 puntos, con
distintos criterios de corte para cada caso. A continuacion, se explican todos los componentes de la
metodologia.

Para jerarquizar de buena forma los principales problemas de seguridad existentes a nivel comunal,
es importante tener en consideracidn que no todos los delitos e incivilidades tienen la misma
naturaleza, y que los efectos sobre sus victimas son distintos. A continuacién, se presenta una
clasificacion en cuanto a la gravedad de los delitos e incivilidades (basada en el criterio de
profesionales de la Subsecretaria), donde 100 es el puntaje asociado a mayor gravedad y 20 al de
menor:

Tabla N°7: Puntuacidn de Delitos e Incivilidades Segun Gravedad.

Puntaje
100 80 60 40 20
Homicidios Infraccién a la ley de Violencia intrafamiliar Ebriedad y Receptacion
Violaciones armas Lesiones leves consumo de Comercio ambulante o
Infraccién a la ley de Robo en lugar no alcohol en la clandestino
drogas habitado via publica Hallazgo de cuerpoy
Robo con violencia o Robo de vehiculo Hurto otras muertes
intimidacion motorizado Otros robos con Ruidos molestos
Robo en lugar habitado Robo por sorpresa fuerza Rifias
Lesiones menos graves, Abigeato Robo de objeto Otras incivilidades
graves o gravisimas de o desde
Abusos sexuales y otros vehiculo
delitos sexuales Desdrdenes
Dafios
Amenazas

Fuente: Departamento de Estudios y Politicas Publicas SPD. 2024

Para cada delito e incivilidad se considerd la frecuencia relativa. Su uso opera de dos formas. En
primera instancia, se utiliza un control por frecuencias o filtro que permite seleccionar delitos e
incivilidades sélo entre aquellos casos policiales que representan al menos un 1% del total de casos
de la comuna (sin considerar la agrupacién otros hechos y faltas ni robos frustrados sobre el total de
casos sobre el cual se calcula el 1%). La razén que explica su uso es evitar que resulten priorizados
comportamientos delictuales de muy baja frecuencia relativa, los cuales seran complejos de abordar
para una politica local de seguridad. En segunda instancia se aplica una puntuacién segun la
frecuencia relativa observada, o porcentaje o proporcién de cada delito e incivilidad respecto al total,
segun la siguiente escala:

Tabla N°8: Puntuacidn de Delitos e Incivilidades Segun Frecuencia Relativa del Delito.

Puntajes
100 90 80 70 60 50 40 30 20
Sobre o Entre Entre Entre 7%y Entre Entre Entre Entre 1,5% Bajo
lgual a 15%y 10% y 10% 4%y 3%y 2%y y 1,5%
20% 20% 15% 7% 4% 3% 2%

Fuente: Departamento de Estudios y Politicas Publicas SPD. 2024



Para cada delito e incivilidad se consideraron la frecuencia de casos policiales de los afios 2019,
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024. A partir de esto, se utilizé una técnica de analisis estadistico llamada
umbral, que muestra cuando una actividad delictual ha cruzado el umbral de la “normalidad”, es
decir, donde se registran variaciones consideradas “excepcionales”, sean éstas positivas o negativas,
desde el punto de vista de las frecuencias registradas y lo observado histéricamente. Para su calculo
se requiere estimar previamente un promedio ponderado y una desviacidn estandar del mismo
indicador para los cinco anos anteriores. Para poder ser integradas con las otras variables, se
asimilaron los umbrales a una escala que define cinco categorias de 20 a 100 puntos:

Tabla N°9: Puntuacidn de Delitos e Incivilidades Segun Tendencia del Delito.

Puntajes
100 80 60 40 20
Valor del Umbral  Sobre o Igual a 2 Entrely Entre-1y1 Entre-1y-2 Bajo -2
2
Categoria Aumento Aumento Sin Cambio Disminucion Disminucion
Asignada al Significativo Moderado Moderada Significativa

Umbral

Fuente: Departamento de Estudios y Politicas Publicas SPD. 2024

Para evaluar el nivel de los delitos e incivilidades especificas en la comuna se requiere comparar la
tasa de la comuna, con otro pardmetro, que en este caso corresponde a una tasa de referencia
(equivalente a la tasa nacional, excluyendo a la Regién Metropolitana en el cdlculo). Cabe aclarar
gue se utilizan las proyecciones de poblacidn de CENSO 2017 en la construccién de todas las tasas.

Se elabord un indice para este propdsito cuya férmula es:
Valor del indice: 100*Tasa Comunal/Tasa de Referencia

Tabla N°10: Puntuacion de Delitos segun Comparacion de las Tasas

Puntajes

100 80 60 40 20
Sobre o Igual a 200 Entre 150y 200 Entre 100y 150 Entre 75y 100 Bajo 75

Fuente: Departamento de Estudios y Politicas Publicas SPD. 2024

A modo de lograr un buen ajuste del modelo de priorizacidn de delitos e incivilidades a nivel
comunal, basado en el criterio experto de los analistas y en criterios de equivalencia de variacion
delictual entre las variables segun las escalas propuestas, se le otorgd una ponderacién a la variable
gravedad del delito de 50%, 30% a la frecuencia relativa o proporcién sobre el total de delitos en el
territorio, 5% para la tendencia y 15% a la comparacion de tasas.

En concordancia con los ponderadores de las variables utilizadas, cuando dos o mas delitos obtienen
el mismo puntaje final, es el que tiene el mayor puntaje en la variable gravedad el que queda mas
arriba en el orden de prioridad. En caso de que tengan la misma gravedad, serd la variable de
frecuencia relativa la que dirima, es decir el delito mds frecuente. Si persiste el empate se observara
la comparacién de tasas, es decir el delito o incivilidad que tenga un mayor indice en su comparacion
de la tasa comunal en relacion con la tasa de referencia.

En base al andlisis técnico realizado por el Centro de Estudios y Andlisis del Delito (CEAD) de la
Subsecretaria de Prevencidon del Delito, y utilizando criterios objetivos como frecuencia, gravedad,
tendencia y comparacién con umbrales de referencia, se identificaron y priorizaron los delitos que
presentan un mayor impacto en la seguridad de la comuna de Concdn. Estos criterios fueron
aplicados a través de un modelo de puntuacién que permite jerarquizar los problemas delictuales
de acuerdo con su urgencia e incidencia territorial. La informacidon fue complementada con los



registros obtenidos desde el Sistema de Informacién Estadistico Delictual (SIED) y las observaciones
recogidas en terreno por la Direccién de Seguridad Publica del municipio.

A continuacion, se presenta la priorizacidon de los principales delitos comunales para el periodo
2026-2030, de acuerdo con el puntaje técnico obtenido:

Tabla N°11: Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio

Frecuendcia Comparaciin

Gravedad " Tendencia Puntaje
relativa de tasas
{puntaje) (puntaje] (pontaje] [puntaje) Final
Robo en lugar habitado B0 &0 40 60 &7
Robo de vehiculo matorizado &0 &0 100 50 [
fobo con wiolencia o intimédacidn 80 50 40 60 [
Ebrigdad y consumo de alcohol en la via poblica 40 =il 20 L0 [
fiobo de objeto de o desde vehicuba 40 B0 100 80 63
mfraccidn a ley de anmas B0 20 0 100 57
Robo en lugar no habitado &0 &0 40 20 57
Wiolencia intrafamiliar &0 FLY] 20 40 56
Hurtos 40 B &0 B0 56
sbwsos sexuales y otros delitos sexuales B0 20 40 60 55
nfraccidn a ley de drogas B0 0 40 50 55
Lesiones menos graves, graves o gravisimas B0 20 40 a 4
Lesiones lewves &0 30 0 40 50
Dafios 40 0 &40 60 S0
AIManazas 0 o A0 a0 i
Otras incivilidades 20 &0 20 G0 43
Wiolaciones 100 20 &0 B0 o
Homicidios 100 20 a0 60 o
Robo por sorpresa £0 0 0 50 o
abigeato &0 20 20 a0 o
Otros robos con fusrza 40 20 20 80 o
Desdrdenes 40 20 0 & o
Receptacidn 20 20 &0 60 o
Hallazgo de cuerpo y otras muertes 20 20 40 [20] o
Rifias 20 20 B0 60 o
Ruidos molestos 20 20 0 (20 o
Comercio ambulante o clandesting 20 20 20 4 o

Fuente: Casos Policiales de Carabineros y PDI. SPD 2024

Priorizacién de Delitos segin Acta del Consejo comunal de Seguridad Publica de fecha 30 de
septiembre 2025:

Delitos contra la propiedad: ® Robo en lugar habitado
e Robo de vehiculos.
Delitos contra las personas: o Delitos en contexto de VIF y Violencia de género

o Robo en con violencia e intimidacién

Adicionalmente, se propone trabajar con SENDA PREVIENE, monitoreando los delitos contra la Ley
N°20.000, en establecimientos educacionales de la siguiente manera:

e Monitoreo de Reglamentos escolares.

e Fortalecimiento del seguimiento y monitoreo de los flujos de derivacién entre
establecimientos educacionales, SENDA PREVIENE y otras instituciones pertinentes.

Respecto de este punto, se hace presente que dicha linea de trabajo ha sido desarrollada
previamente con SENDA Previene, conforme a los lineamientos establecidos en el Plan Comunal de
Seguridad Publica 2023-2026 y sus respectivas actualizaciones anuales, lo que ha permitido
fortalecer la articulacion institucional en el dmbito preventivo escolar.

8.1. DELITOS EN PARTICULAR

Respecto a la estadistica de Delitos contra la propiedad cometidos en la comuna y segun los datos
arrojados plataformas ya mencionadas, podemos mencionar lo siguiente.

8.1.1. ROBO EN LUGAR HABITADO

Este delito se presenta de manera recurrente en sectores caracterizados por una alta densidad
poblacional y conectividad directa con avenidas de alto flujo vehicular, lo que facilita tanto el ingreso
como la huida de los autores.

e Sector Urbano: Se observa una concentracion significativa de estos hechos en el casco
histérico de la comuna, asi como en los sectores de Costa de Montemar, Bosques de



Montemar, y Lomas y Pinares de Montemar. Asimismo, se registra actividad delictual
relevante en sectores como Los Romeros, Concén Sur y Villa Aconcagua, lo que da cuenta
de una distribucidn territorial mas amplia del fendmeno, aunque con distinta intensidad
segun la zona.

Mapa de Georreferenciacion Delito en lugar habitado Sector Urbano

Fuente: Plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de Prevencion del Delito

e Sector Rural: En el sector rural de la comuna, si bien la frecuencia de robos en lugar habitado
es menor en comparacion con las zonas urbanas, se han registrado casos esporadicos en
areas como Los Avellanos, Colmo y Nuevo Milenio. Estos hechos suelen estar vinculados a
oportunidades situacionales, como viviendas deshabitadas por periodos prolongados,
escasa vigilancia informal o cierres perimetrales deficientes, lo que refuerza la necesidad de
focalizar acciones preventivas que se ajusten a las particularidades del entorno rural.

Fuente: Plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de Prevencion del Delito

A continuacion, se presentan una serie de graficos que permiten visualizar la distribucién de los
casos policiales asociados al delito de robo en lugar habitado, considerando diversas variables de
analisis. Estos insumos permiten profundizar en la comprensidn del comportamiento delictual en
la comuna, y constituyen un soporte relevante para la planificacién de intervenciones preventivas
focalizadas.

o indice de denuncias y detenciones: Durante el periodo analizado, se registraron un total
de 114 casos de robo en lugar habitado en la comuna. De estos, solo el 4.4% de los
procedimientos adoptados derivaron en detenciones.




Grafico N°8: Distribucion de Casos Policiales.
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indice de distribucién de casos policiales: En cuanto a la distribucién horaria y semanal de
los procedimientos policiales asociados a robos en lugar habitado, se observa una mayor
concentraciéon de casos los dias sabados, seguidos por los martes y domingos. Esta
tendencia sugiere una posible correlacidn con las rutinas diarias de los vecinos y vecinas de
la comuna, donde el dia sdbado, asociado cominmente a salidas recreativas o actividades
fuera del hogar, representa una jornada de mayor vulnerabilidad para los domicilios.

En segundo lugar, la ocurrencia de delitos los dias martes podria vincularse con el inicio de
la semana laboral, periodo en que muchas viviendas permanecen sin ocupantes por
extensos tramos del dia. Este andlisis se complementa con la distribucion horaria de los
hechos, ya que los procedimientos adoptados durante los dias sdbados se concentran entre
las 4:00 a.m. y las 00:00 horas, lo que sugiere un rango extendido de oportunidad para la
comision del delito. En contraste, los procedimientos registrados los dias martes se
concentran entre las 8:00 a.m. y las 20:00 horas, coincidiendo con el horario habitual de
ausencia de los residentes por motivos laborales o escolares.

Grafico N°9: Distribucion horaria de Casos Policiales.
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Fuente: Plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de Prevencion del Delito

En lo que respecta a este delito, es relevante sefialar la diferenciacidn entre los focos de distribucidn
espacial en el sector urbano y el sector rural de la comuna. Asimismo, al analizar la evolucidn
temporal del fendmeno, se constata una tendencia sostenida a la baja en la ocurrencia de este delito
en comparacion con anos anteriores, lo que da cuenta de un impacto positivo de las acciones
preventivas implementadas.

Sector Urbano: Si bien la actividad delictual asociada al robo de vehiculo motorizado se
presenta en distintos puntos del area urbana, durante el afio 2024 se observa una
concentracidn significativa en sectores como Costa de Montemar, Bosques de Montemar y
el sector comercial del Barrio Histérico.



Esta concentracion puede explicarse por la concurrencia de varios factores de riesgo
situacional, entre ellos: La concentracidn delictual de este delito en estos sectores se puede
explicar por los siguientes factores: i) Alta concentracion de parque automotriz, ii) Vias de
ingreso y egreso expeditas, que facilitan la huida, iii) Presencia de espacios comerciales de
alto flujo peatonal y vehicular, iv) Proximidad al limite comunal, que favorece el
desplazamiento rapido hacia otras zonas.

Esta problematica ha sido abordada mediante la implementacion de dispositivos
tecnolégicos (como camaras de televigilancia) y el despliegue de patrullajes preventivos
focalizados, lo que ha contribuido a una disminucién de la accion criminal en estos sectores
estratégicos.

Mapa de Georreferenciacion Delito de Robo de Vehiculo Motorizado en Sector Urbano

pBocampus Vifa
I Resort

Fuente: Plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de Prevencién del Delito

e Sector Rural: En el ambito rural, la comision de este delito se concentra principalmente en
la Ruta F-32, que conecta la comuna con otras localidades de la regién. Esta via presenta
condiciones propicias para la comisidn del delito, tales como escasa iluminacion y puntos
con alta circulacién de vehiculos. La focalizacion de esfuerzos preventivos en esta ruta es
fundamental para contener la expansién del fendmeno hacia areas rurales.

Mapa de Georreferenciacion Delito de Robo de Vehiculo Motorizado Sector Rural

Fuente: Plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de Prevencion del Delito

En los siguientes graficos se constatan la distribucién de casos policiales, respecto de distintas
variables, en relacion a la comision del delito en cuestion.

» indice de denuncias y detenciones: Durante el periodo analizado, se registraron un total
de 214 casos de robo de vehiculo motorizado en la comuna. De estos, solo el 0,5% de los
procedimientos adoptados derivaron en detenciones, lo que evidencia una baja tasa de
resolucidn de este tipo de delitos.




Grafico N°10: Distribucion de Casos Policiales.
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indice de distribucién de casos policiales: Respecto a la distribucién temporal del delito, se
observa una mayor concentracién de casos los dias sabados y domingos. Esta tendencia
puede estar asociada a los patrones de movilidad y recreacidn de la poblacién, considerando
el caracter turistico y residencial de la comuna de Concdn, especialmente durante fines de
semana, donde aumenta el flujo de vehiculos particulares y visitantes.

En cuanto a los dias de semana, se identifica que el robo de vehiculos motorizados tiende a
ocurrir en un rango horario acotado entre las 16:00 y las 00:00 horas, lo que sugiere un
patron de oportunidad vinculado al retorno laboral y la menor presencia de personas en la
via publica durante ese tramo horario.

Grafico N°11: Distribucion horaria de Casos Policiales.
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Fuente: Plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de Prevencion del Delito

En relacién con este delito se observa que, tanto en el sector urbano como en el sector rural de la
comuna, la actividad delictual asociada al robo con violencia e intimidacion tiende a concentrarse
en vias de alto flujo peatonal y vehicular, lo que responde a patrones de oportunidad asociados a
la movilidad y densidad de transito de personas.

Sector Urbano: La comisidn de este delito presenta una concentracion significativa en zonas
de alto transito turistico, peatonal y vehicular dentro del sector urbano. Los puntos criticos
se localizan principalmente en avenidas de alta circulacion, tanto de peatones como de
transporte publico, especialmente en sectores donde se emplazan establecimientos
comerciales de alta afluencia, como restaurantes, grandes cadenas de supermercados y
centros de servicios.

Asimismo, se identifica una mayor incidencia en zonas de interés turistico, como el borde
costero y el casco histdrico de la comuna, donde la presencia de visitantes y residentes
transitorios puede aumentar la exposicion al delito.



Mapa de Georreferenciacion Delito de Robo con violencia e intimidacion Sector Urbano

Fuente: Plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de Prevencion del Delito

o Sector Rural: En el sector rural, la accidon delictual asociada al robo con intimidacién se
concentra principalmente en la zona industrial de la comuna y en paraderos de locomocion
colectiva, espacios donde confluyen trabajadores, transportistas y usuarios del sistema de
transporte publico, especialmente en horarios de alto trafico o baja visibilidad.

Mapa de Georreferenciacion Delito Robo con violencia e intimidacién en Sector Rural

Fuente: Plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de Prevencion del Delito

Los graficos de distribucién de casos policiales, denotan distintas variables, en relaciéon a comision
del delito en cuestién.

» Indice de denuncias y detenciones: Durante el periodo analizado, se registraron un total
de 83 casos de robo con violencia e intimidacion. De estos, solo el 6,0% de los
procedimientos adoptados derivaron en detenciones.

Grafico N°12: Distribucion de Casos Policiales.
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indice de distribucién de casos policiales: La distribucién temporal del delito muestra una
ejecuciéon relativamente homogénea a lo largo de todos los dias de la semana, sin una
concentracién marcada en jornadas especificas.

Sin embargo, se observan picos de actividad los dias lunes entre las 16:00 y 20:00 horas, y
los viernes entre las 20:00 y las 00:00 horas. Este rango horario, que se replica de forma
transversal durante toda la semana, coincide con momentos de alta circulacién peatonal y
vehicular, asociados al término de la jornada laboral y al inicio de actividades recreativas o

comerciales.
Grafico N°13: Distribucion horaria de Casos Policiales.
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Fuente: Plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de Prevencion del Delito

La violencia intrafamiliar (VIF) y la violencia de género constituyen fenémenos complejos que
afectan tanto al sector urbano como al sector rural de la comuna. Si bien las cifras de victimizacion
han mostrado una tendencia a la baja sostenida en el tiempo, es importante sefialar que esta
disminucién se enmarca en un proceso de ajuste metodoldgico en los mecanismos de medicidn,
orientado a fortalecer la detecciéon temprana, la intervencién oportuna y el acompafiamiento
integral a las victimas.

Sector Urbano: Desde el punto de vista territorial, la georreferenciacion de los casos
permite identificar una mayor concentracidn de denuncias en sectores como el Casco
Histdrico, Caleta Higuerillas, Villa Primavera, Concdn Sur, Costa de Montemar, Vista al Mar
y Bosques de Montemar. No obstante, es fundamental seiialar que la violencia intrafamiliar
es un fendmeno de caracter transversal y homogéneo en la comuna, cuya ocurrencia no se
limita a zonas especificas, sino que responde a dindmicas intramuros dificiles de visibilizar.

En este sentido, el aumento relativo en las denuncias también puede atribuirse a una mayor
visibilizacion del problema, producto de campafas de sensibilizacion desarrolladas tanto
por la llustre Municipalidad de Concdn como por Carabineros de Chile, a través de acciones
como jornadas de concientizacion, difusion de canales como Denuncia Seguro y el Sistema
de Alarmas Comunitarias. Estas estrategias han permitido romper el silencio en casos
donde, por multiples factores, miedo, dependencia econdmica, presion social o falta de
redes de apoyo, las victimas tradicionalmente optaban por no denunciar.



Mapa de Georreferenciacion Delito de Violencia Intrafamiliar y Violencia de Genero en Sector Urbano

Fuente: Plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de Prevencién del Delito

e Sector Rural: En el sector rural, la accidn delictual relacionada con la violencia intrafamiliar
sigue una dinamica similar a la observada en el sector urbano. Si bien la dispersion territorial
y la menor densidad poblacional dificultan la deteccién y denuncia oportuna de estos casos,
la problematica se encuentra igualmente presente. La ruralidad, ademas, agrega barreras
adicionales de acceso a canales de apoyo y denuncia, tales como distancias fisicas,
aislamiento geografico o limitada conectividad digital.

Mapa de Georreferenciacion Delito de Violencia Intrafamiliar y Violencia de Genero en Sector Rural.

Fuente: Plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

La serie de graficos que se presenta a continuacidn permite visualizar la distribucion de los casos
policiales asociados a hechos de violencia intrafamiliar y violencia de género, en funcién de distintas
variables analiticas. Estos indicadores resultan fundamentales para profundizar en la comprension
del fenédmeno, identificar su comportamiento temporal.

o indice de denuncias y detenciones: Durante el periodo analizado, se registraron un total de
236 casos. De estos, solo el 16,9% de los procedimientos adoptados derivaron en
detenciones.




Grafico N°14: Distribucion de Casos Policiales.
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* Indice de distribucién de casos policiales: La distribucién temporal de los casos policiales
asociados a hechos de violencia intrafamiliar y violencia de género presenta una ejecucion
relativamente homogénea a lo largo de todos los dias de la semana, lo que refleja la
naturaleza continua y transversal de este tipo de violencia. No obstante, se identifica una
concentracion horaria significativa entre las 08:00 y las 00:00 horas, franja en la que
habitualmente se desarrollan las principales interacciones dentro del hogar y donde se
intensifican situaciones de conflicto.

Grafico N°15: Distribucion horaria de Casos Policiales.
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Fuente: Plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

8.1.5. VIOLENCIA CONTRA LAS MUIJERES.

Durante el aifio 2024, a nivel nacional, se ha evidenciado una alta prevalencia de mujeres como victimas en
delitos sexuales y de violencia intrafamiliar. De acuerdo con los registros disponibles, el 89,0% de las victimas
de violacién son mujeres, asi como el 87,4% en los casos de abuso sexual y el 77,5% en hechos de violencia
intrafamiliar. Estas cifras reflejan un fendmeno estructural y persistente de violencia de género, que afecta
gravemente el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia. Este tipo de delitos reviste una alta
complejidad, tanto por su carga emocional como por los dafos profundos que generan en las dimensiones
fisica, psicoldgica y social de las victimas. En este contexto, las estrategias de abordaje deben incluir un
enfoque integral de reparacion y proteccion, con medidas de acompafiamiento especializado, atencion
psicosocial y resguardo institucional para las victimas y sus redes de apoyo.

Dado su caracter muchas veces invisible y su ocurrencia en entornos privados o de confianza, resulta clave
fortalecer los dispositivos de deteccion temprana, canales confidenciales de denuncia y la articulacidn
interinstitucional para dar respuesta oportuna y eficaz a estos casos.



Grafico N°16: Evolucion de victimas de delitos que mas afectan a las mujeres (violaciones, abusos sexuales y
violencia intrafamiliar). 2020 a 2024
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Tabla N°12: Victimas mujeres por delitos que mas afectan a las mujeres y tramo de edad Afio 2024
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Grafico N°17: Victimas mujeres desagregadas por delito y tramo de edad. Ao 2024
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9. PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS
ESPECIFICOS DE SEGURIDAD DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A
ESTOS PROBLEMAS Y DE COMPONENTES DE INTERVENCION

Tabla N°18: Identificacion y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y
Componentes (Problema General de Seguridad Priorizado: Robo en Lugar Habitado)

PROBLEMA
ESPECIFICO &

PROPOSITO PARA
EL PLAN COMUNAL

Problema Especifico
de Seguridad
Presencia relevante
de Robo en Lugar
Habitado.

Propésito
Reducir, en la
comuna, la

frecuencia de Robo
en Lugar Habitado.

CARACTERIZACION
TERRITORIAL/ESPACIAL

Durante el afio 2023, la
actividad delictual en Ia
comuna presentd una

distribucion heterogénea en
el territorio, con una
concentracion relevante de
hechos en sectores urbanos

consolidados y de alta
densidad, como el casco
histérico, Los  Romeros,

Concén  Sur, Bosques de
Montemar, Caleta Higuerillas
y Costa de Montemar. Este
patrén reflejaba una
dindmica delictual focalizada
en dreas residenciales y
comerciales con  mayor
circulacion de personas y
bienes. Sin embargo, al
comparar con el panorama
observado en 2024, se
identifican variaciones
importantes en los sectores
mas afectados, con un
desplazamiento parcial de la
concentracion delictual hacia
nuevas zonas residenciales
como Lomas y Pinares de
Montemar, manteniéndose,
no obstante, la presencia del
fendmeno en sectores ya
identificados  previamente.
Esto evidencia una expansion
territorial del delito, con
diferencias en la intensidad
de ocurrencia segun el sector.

CARACTERIZACION
DE ViCTIMAS Y
VICTIMARIOS

En cuanto a las
victimas, en el afio
2024 se reporto la
cantidad de casos
144, manteniéndose
la concentracion
territorial observada
el afio anterior. Sin

embargo, se
evidencia una
variacion en la
distribucién por
sexo de las victimas:
el 51,7%
correspondio a

personas de sexo
femenino y el 48,3%
a personas de sexo
masculino, lo que
podria sugerir un
cambio en los
perfiles
victimoldgicos
asociados a este tipo
de delito.

Durante el afio 2024 se
registraron 114 casos de
robo en lugar habitado en
la comuna, con una baja
tasa de detencion,
alcanzando solo el 4,4% de
los procedimientos
adoptados.  El  andlisis
temporal de estos hechos

muestra una mayor
concentracion los dias
sabado, seguidos por

martes y domingo, lo que

sugiere una posible
relacion con los patrones
de movilidad de los
residentes. En particular, el
sabado destaca como un
dia de

vulnerabilidad,

probablemente asociado a

mayor

salidas  recreativas o
actividades  fuera  del
hogar. En términos
horarios, los delitos
cometidos los sabados
presentan una ventana

extendida de ocurrencia,
entre las 4:00 y las 00:00
horas, mientras que los
martes se concentran
principalmente entre las
8:00 y las 20:00 horas,
coincidiendo con el horario
laboral y escolar.

CAUSAS O FACTORES
DE RIESGO
COMUNMENTE
VINCULADOS AL
PROBLEMA
ESPECIFICO DE
SEGURIDAD
1. Insuficiente
patrullaje  preventivo
en horarios y sectores
de mayor ocurrencia

delictual

COMPONENTES A
PARTIR DEL
PROBLEMA

ESPECIFICO DE

SEGURIDAD Y SUS

CAUSAS
1. Reforzar y
redistribuir

estratégicamente los
patrullajes preventivos
municipales,

priorizando los dias y
franjas horarias de
mayor incidencia
(como los sdbados y
martes) y focalizando
los sectores criticos
identificados, en
coordinacion con
Carabineros.

2. Débil articulaciéon
con la comunidad para
la prevencién del
delito.

2. Fortalecer el trabajo
con organizaciones
vecinales  mediante
programas de
vigilancia comunitaria,
campafias de
autocuidado, alertas
barriales y promocion
del uso de tecnologias
de prevencién, como
el Sistema de Alarmas
Comunitarias y
Numero Unico.

3. Limitado analisis y

uso de informacion
territorial del delito
para la toma de
decisiones

3. Fortalecer  los
sistemas de
recoleccion, analisis y
georreferenciacion de
datos delictuales y de
incivilidades, con el fin
de orientar de manera

mas  eficiente los
recursos de seguridad,
priorizar

intervenciones y
elaborar reportes
periddicos para la

toma de decisiones
operativas.




PROBLEMA
ESPECIFICO &

PROPOSITO PARA
EL PLAN COMUNAL

Problema especifico
de Seguridad
Presencia relevante
de Robo de Vehiculo
Motorizados.

Propésito

Reducir, en la
comuna, la
frecuencia de Robo
de Vehiculos
Motorizados.

Tabla N°19: Identificacion y Caracterizacidén de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y
Componentes (Problema General de Seguridad Priorizado: Robo de Vehiculo Motorizado)

CARACTERIZACION
TERRITORIAL/ESPACIAL

El delito de robo de
vehiculo motorizado en la
comuna presenta

diferencias claras entre el
sector urbano vy rural. En
2024, se evidencia una
tendencia sostenida a la
baja en su ocurrencia,
atribuida al refuerzo de
acciones preventivas. En el
sector urbano, los casos se
concentran en Costa de

Montemar, Bosques de
Montemar y el Barrio
Histérico, debido a
factores como alta
densidad vehicular, vias
expeditas y zonas

comerciales de alto flujo.
En estas areas se han
implementado patrullajes
focalizados y sistemas de
televigilancia. En el sector
rural, la Ruta F-32 destaca
como zona critica por sus
condiciones  de baja
visibilidad y alto transito, lo
que hace necesaria la
focalizaciéon de medidas
especificas para evitar la
expansion del delito.

CARACTERIZACION DE
VICTIMAS Y
VICTIMARIOS

En el afio 2024 se
reportaron 214 casos
relacionados con este
delito, reflejando una
disminucion sostenida
en su ocurrencia. En
cuanto a la
distribucién por sexo
de las victimas, se

observa una
concentracion

predominante en
personas de sexo
masculino, quienes

representan el 76,1%
del total, mientras que
las personas de sexo
femenino
corresponden al
23,4%.

Durante el afio 2024, el
delito de robo de
vehiculo motorizado
presentd una baja tasa
de detenciones, con solo
un 0,5% de denuncias
que derivaron en
resultados efectivos. En
términos temporales, se
observa una  mayor
concentracion de casos

durante los fines de
semana, especialmente
los dias sabado vy

domingo, lo que puede
vincularse al aumento
del flujo vehicular y de
visitantes, dada la
vocacion  turistica y
residencial de lacomuna.
Asimismo, se identifican
franjas horarias criticas
entre las 16:00 y las
00:00 horas durante los
dias de semana, con un
foco  particular  los
viernes entre las 20:00 y
las 23:59 horas, lo que
sugiere un patron de
oportunidad asociado a
la menor presencia de
personas en la via
publica y al retorno de
las actividades laborales.

CAUSAS O FACTORES
DE RIESGO
COMUNMENTE
VINCULADOS AL
PROBLEMA
ESPECIFICO DE
SEGURIDAD
1. Insuficiente
patrullaje  preventivo
en horarios y sectores
de mayor ocurrencia

delictual

COMPONENTES A
PARTIR DEL PROBLEMA
ESPECIFICO DE
SEGURIDAD Y SUS
CAUSAS

1. Reforzar y redistribuir
estratégicamente los
patrullajes  preventivos
municipales, priorizando
los dias y franjas horarias
de mayor incidencia
(como los sabados vy
martes) y focalizando los

sectores criticos
identificados, en
coordinacion con

Carabineros.

2. Débil articulacién
con la comunidad para
la prevencién del
delito.

2. Fortalecer el trabajo
con organizaciones
vecinales mediante
programas de vigilancia
comunitaria, campafias
de autocuidado, alertas
barriales y promocién
del uso de tecnologias de
prevencion, como el
Sistema de Alarmas
Comunitarias y Numero
Unico.

3. Limitado analisis y

uso de informacién
territorial del delito
para la toma de
decisiones

3. Fortalecer los sistemas
de recoleccidn, anélisis y
georreferenciacion  de
datos delictuales y de
incivilidades, con el fin
de orientar de manera
mas eficiente los
recursos de seguridad,
priorizar intervenciones
y elaborar reportes
periddicos para la toma
de decisiones operativas.

4. Débil monitoreo y
analisis del
comportamiento
territorial del delito

4.  Potenciar el analisis
delictual mediante el uso

sistematico de
herramientas como la
plataforma SIED
Territorial 'y registros
propios, permitiendo
detectar patrones
temporales y
geograficos, anticipar
zonas de riesgo y
orientar la toma de

decisiones operativas.




Tabla N°20: Identificacion y Caracterizacidén de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y
Componentes (Problema General de Seguridad Priorizado: Robo con Violencia e Intimidacion)

PROBLEMA
ESPECIFICO &

PROPOSITO PARA
EL PLAN COMUNAL

Problema
Especifico de
Seguridad
Presencia relevante
de Robo con

Violencia e
Intimidacion.
Propésito

Reducir, en la
comuna, la

frecuencia de Robo
con Violencia e
Intimidacién

CARACTERIZACION
TERRITORIAL/ESPACIAL

Durante el afio 2024, el delito
de robo con violencia e
intimidacion presentéd una
concentracion en sectores de
alto transito peatonal y
vehicular, tanto en el area
urbana como rural de la
comuna. En el sector urbano,
los casos se focalizan en
avenidas principales, zonas
comerciales y espacios de
interés turistico como el
borde costero y el casco
histérico, donde la afluencia
de personas incrementa las
oportunidades  delictuales.
En el sector rural, la
ocurrencia se concentra en la
zona industrial 'y en
paraderos de locomocidn
colectiva, especialmente en
horarios de alta circulaciéon o
baja visibilidad.

CARACTERIZACION
DE ViCTIMAS Y
VICTIMARIOS

En el afio 2024 se
reportaron 83 casos
de robo con violencia
e intimidacion en la
comuna, lo que
representa un leve
aumento respecto al
periodo anterior. En
cuanto a la
distribucion por sexo
de las victimas, se
evidencia una mayor

afectaciéon en
personas de sexo
masculino,  quienes
representan el 67,9%
del total de casos,
mientras que las
personas de sexo
femenino

corresponden al
32,1%. Este patrdén
sugiere una posible
relacion con la
exposicion

diferenciada al riesgo
segun actividades,
horarios o lugares de
transito.

Durante el afio 2024, solo
el 6,0% de las denuncias
por robo con violencia e
intimidacion resultaron en
detenciones,  reflejando
una  baja  efectividad
operativa. En cuanto a la
distribucién temporal, el
delito presenta una
ocurrencia relativamente
homogénea alo largo de la
semana, aunque se
identifican picos los dias
lunes entre las 16:00 y
20:00 horas, y los viernes
entre las 20:00 y las 00:00
horas.  Estos  horarios
coinciden con franjas de
alta circulacién peatonal y

vehicular, vinculadas al
término de la jornada
laboral y al inicio de

actividades recreativas o
comerciales, lo que podria
estar facilitando las
condiciones de
oportunidad para la
comision del delito.

CAUSAS O
FACTORES DE
RIESGO
COMUNMENTE
VINCULADOS AL
PROBLEMA
ESPECIFICO DE
SEGURIDAD
1. Insuficiente

patrullaje

preventivo en
horarios y sectores
de mayor
ocurrencia delictual

COMPONENTES A
PARTIR DEL
PROBLEMA

ESPECIFICO DE

SEGURIDAD Y SUS

CAUSAS

1. Reforzar y
redistribuir
estratégicamente
los patrullajes
preventivos
municipales,
priorizando los dias
y franjas horarias de
mayor  incidencia
(como los sabados y
martes) y
focalizando los
sectores criticos
identificados, en

coordinaciéon  con
Carabineros.
2. Débil percepcién | 2. Implementar
de seguridad en | estrategias de
puntos de alta | prevencion
circulacion situacional, como

mejoramiento  del
Sistema de Cdmaras
de  Vigilancia vy
sefialética disuasiva
en paraderos,
avenidas principales
y zonas comerciales
con mayor
exposicion al delito.

3. Limitado trabajo
de prevencion
comunitaria en
sectores de riesgo.

3. Fortalecer la
vinculaciéon con
vecinos,

trabajadores del
comercio y gremios
turisticos mediante

campanias de
autocuidado,
difusion de

plataformas como
Sistema de Alarmas
Comunitarias y
NUmero Unico,
aprovechando la
cercania territorial
de la Direccion de
Seguridad Publica.




PROBLEMA
ESPECIFICO &

PROPOSITO PARA
EL PLAN COMUNAL

Problema Especifico
de Seguridad

Alto nivel de
violencia
intrafamiliar en la
comuna.

Propésito
Disminuir casos de
violencia
intrafamiliar y
generar redes de
apoyo a victimas de

Tabla N°21: Identificacion y Caracterizacidén de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y
Componentes (Problema General de Seguridad Priorizado: Violencia Intrafamiliar y Violencia de Género)

CARACTERIZACION
TERRITORIAL/ESPACIAL

El delito de Vviolencia
intrafamiliar presenta una
tendencia general a la bajaen
la comuna durante el afio
2024. Si bien las denuncias se
concentran en  sectores
urbanos como el Casco
Historico, Caleta Higuerillas y
Bosques de Montemar, se
observa un aumento relativo
de casos en zonas que
anteriormente no
registraban denuncias. Este

fendmeno responde, en
parte, a una  mayor
visibilizaciéon del problema
gracias a campafas de

sensibilizacién y promocion
de canales de denuncia
impulsadas por la
Municipalidad y Carabineros.
En el sector rural, la violencia
intrafamiliar mantiene una
presencia significativa,
aunque su deteccién y
denuncia se ven dificultadas
por factores como la
dispersion  territorial, el
aislamiento geografico y la
limitada conectividad, lo que
refuerza la necesidad de
estrategias diferenciadas
segun el contexto local.

CARACTERIZACION DE
VICTIMAS Y
VICTIMARIOS

Aunque la ocurrencia
del delito de violencia
intrafamiliar (VIF)
mostré un aumento
sostenido entre 2019y
2023, durante el
periodo 2024  se
observa una
disminuciéon en la
cantidad de casos
reportados, aunque
esta tendencia puede
variar  segln los
indicadores utilizados
para su medicién. De
los 236 casos
registrados en 2024,

solo el 16,9%
derivaron en
detenciones. En

cuanto al perfil de las
victimas, predominan
mujeres entre 30 y 49
afios, seguidas por
mujeres de 50 a 65
afios y mujeres
jovenes de 18 a 29
afios.

En el afio 2024 se
reportaron 236 casos de
violencia intrafamiliar y
violencia de género. La
distribucion temporal de
estos hechos es
relativamente
homogénea a lo largo de
la semana, reflejando la
naturaleza constante vy
transversal de este tipo
de violencia. Sin
embargo, se identifica
una concentracion
horaria significativa
entre las 08:00 y las
00:00 horas, periodo en
el que se desarrollan las
principales interacciones
en el hogar y tienden a
intensificarse los
conflictos.

CAUSAS O FACTORES DE
RIESGO COMUNMENTE
VINCULADOS AL
PROBLEMA ESPECIFICO
DE SEGURIDAD

1. Limitado acceso vy
difusién de canales de
denuncia y apoyo en la
comunidad.

COMPONENTES A
PARTIR DEL
PROBLEMA

ESPECIFICO DE

SEGURIDAD Y SUS

CAUSAS

1. Fortalecer
campaiias de difusion
y sensibilizacion sobre
canales formales de
denuncia, como
Denuncia Seguro vy
sistemas de alarmas
comunitarias, para
aumentar la denuncia
oportuna y el acceso a
apoyo institucional.

2. Consumo de drogas y
alcohol por parte de los
victimarios.

2.  Realizacion de
campafias preventivas
de violencia en el
ambito de la pareja
intima, para abordar el
consumo de drogas y
alcohol por parte de
los victimarios.

3. Débil articulacion
interinstitucional para la
atencion integral de
victimas

3. Articulaciéon por
parte de Seguridad
Publica con otras
dependencias y
servicios municipales y
externos al municipio,
a través del Programa
de atencién a victimas
de la Direcciéon de
Seguridad Publica de la
Municipalidad.

4. Inicio de episodios de
violencia en el pololeo
entre adolescentes.

4. Fortalecimiento del
patrullaje preventivo

municipal, con la
finalidad de generar
una presencia

disuasiva en los
territorios,
colaborando con la
sensacion de
seguridad de los
vecinos y vecinas.




10. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NUEVOS PROBLEMAS

Tabla N°22: Identificacién y Caracterizacion de Nuevos Problemas y Causas y Componentes (Problema

PROBLEMA & PROPOSITO
PARA EL PLAN COMUNAL

General de Seguridad Infraccion a la ley de drogas)

CARACTERIZACION

CAUSAS O FACTORES DE
RIESGO COMUNMENTE
VINCULADOS AL PROBLEMA
ESPECIFICO DE SEGURIDAD

COMPONENTES A PARTIR DEL PROBLEMA
ESPECIFICO DE SEGURIDAD Y SUS CAUSAS

Problema
Seguridad
Infracciones la ley de drogas en
la comuna de Concon.

Especifico  de

Propésito

Reducir el nivel de infracciones
alaley de drogas cometidas en
la comuna.

Durante el afio 2024, las infracciones a
la Ley de Drogas en la comuna de
Concdn se concentraron
principalmente en el sector urbano,
destacando zonas como El Carmen,
Costa de Montemar, Poblacién RPC y
Los Troncos. También se identificaron
focos relevantes en Villa Primavera,
Caleta  Higuerillas, San  Andrés,
Poblacién Las Gaviotas y el Casco
Histérico.

En  total, se registraron 27
procedimientos policiales instruidos
por el Ministerio Publico, de los cuales
la mayoria (21 casos) correspondié a
delitos de microtrafico. Solo un
procedimiento se relacioné con la

elaboracién de sustancias. Cabe
destacar que el 85,2% de los
procedimientos  culminaron con

detenciones efectivas, lo que refleja
una alta tasa de efectividad operativa.

Respecto a la dimension temporal,
estos hechos delictivos presentan una
distribucion homogénea alo largo de la
semana, con una mayor concentracion
horaria entre las 16:00 y 20:00 horas,
franja asociada al incremento del
transito peatonal y domiciliario.

1. Falta de Vvigilancia
preventiva en sectores criticos
identificados por

georreferenciacion

1. Intensificar patrullajes preventivos y
focalizados, en coordinacién con
Carabineros, en horarios y sectores de
mayor incidencia, utilizando herramientas
de andlisis territorial como SIED o cdmaras
de televigilancia.

2. Presencia de factores de
riesgo fisicos: presencia de
sitios eriazos, areas verdes
con baja iluminacion,
microbasurales, vehiculos
abandonados, etc.

2. Fiscalizacion y retiro de vehiculos
abandonados de la via publica para
disminuir factores de riesgo que propicien
la accion delictual.

3. Limitado acceso y difusion
de canales de denuncia y
apoyo en la comunidad

3.  Fortalecer campafias de difusion y
sensibilizacion sobre canales formales de
denuncia, como Denuncia Seguro y sistemas
de alarmas comunitarias, para aumentar la
denuncia oportuna y el acceso a apoyo
institucional.

4. Promocién para el consumo
de drogas y alcohol por parte
de los victimarios a NNA.

4. Realizacion de campafias preventivas por
el consumo de alcohol y drogas destinadas
a NNA mediante Programa de Apoyo a
Victimas de la Direccion de Seguridad
Publica

5. Escasa articulacion
preventiva con organizaciones
comunitarias

5. Reforzar la instalacion de comités de
seguridad, redes barriales y actividades de
formacién  ciudadana en  sectores
vulnerables, promoviendo la coproduccién
de seguridad en base a alertas
comunitarias.




Tabla N°23: Identificacion y Caracterizacién de Nuevos Problemas y Causas y Componentes (Problema
General de Seguridad Violencia Escolar)

PROBLEMA &

PROPOSITO

PARA EL

PLAN COMUNAL

Problema
de Seguridad
Episodios de
Escolar

Especifico

Violencia
en

establecimientos
educacionales y en sus
inmediaciones.

Propésito

Reducir el
infracciones
incivilidades

nivel de
e
con

ocasion a hechos de

Violencia
comuna.

Escolar

CARACTERIZACION

Durante el afio 2024, la violencia
escolar emergié como un problema
relevante en la comuna de Concédn,
evidenciada principalmente a través
de episodios de rifias y desérdenes
publicos ocurridos en las
inmediaciones de establecimientos
educacionales. Estos hechos
reflejan dindmicas de conflictividad
juvenil que trascienden el espacio
escolar, impactando la convivencia
y percepcion de seguridad en
sectores aledafios. En total, se
registraron diversos procedimientos
policiales vinculados a estas
incivilidades, caracterizados por la
participacion de  grupos de
estudiantes y jovenes del entorno,
lo que sugiere la presencia de
factores asociados a la resolucion
violenta de conflictos y a la falta de
mediacién oportuna. En cuanto a la
dimension temporal, la comision de
estos hechos se concentrd
principalmente entre las 12:00 y las
19:59 horas, coincidiendo con los
horarios de salida y recreacién
escolar, asi como con una mayor
presencia de transito juvenil en el
espacio publico.

CAUSAS O FACTORES DE RIESGO
COMUNMENTE VINCULADOS AL
PROBLEMA ESPECIFICO DE
SEGURIDAD

1. Déficit en habilidades
socioemocionales y resolucién
pacifica de conflictos: La carencia de
estrategias para manejar emociones y
conflictos  interpersonales  entre
estudiantes  propicia  respuestas
impulsivas y conductas violentas ante
situaciones de tension o provocacion.

COMPONENTES A PARTIR DEL PROBLEMA
ESPECIFICO DE SEGURIDAD Y SUS CAUSAS

1. Desarrollo de talleres preventivos y
formativos en establecimientos
educacionales, orientados a fortalecer las
habilidades socioemocionales, la gestion de
emociones y la resolucion pacifica de
conflictos entre estudiantes.

2. Entornos escolares con escasa
supervision y control preventivo: La
falta de presencia de adultos
referentes o dispositivos de control
informal en los horarios de salida o
recreos facilita la ocurrencia de
enfrentamientos y desérdenes en los
alrededores.

2. Implementacion de patrullajes preventivos
en horarios criticos de salida escolar (12:00 a
20:00 horas), priorizando los sectores con
mayor incidencia de rifias o desérdenes
publicos.

3. Presencia de consumo de alcohol y
drogas en el entorno escolar: La
disponibilidad 'y consumo de
sustancias psicoactivas en nifios, nifias
y adolescentes, actian como factores
desinhibidores que incrementan la
probabilidad de comportamientos
violentos o descontrolados.

3. Desarrollo de campaifias de sensibilizacién
y educacién preventiva sobre el consumo de
alcohol y drogas en contextos escolares,
promoviendo  entornos  protectores y
conductas saludables. Estas campafias pueden
incluir material educativo, charlas interactivas
y trabajo con centros de padres, en
coordinacion con SENDA Previene y las
comunidades educativas.

4. Desarticulacion entre comunidad
educativa, familias y entorno
territorial: La débil coordinacion entre
establecimientos, apoderados, redes
comunitarias y actores municipales
limita la capacidad de deteccion
temprana y abordaje integral de los
conflictos, permitiendo su
escalamiento a hechos de violencia
abierta.

4. Coordinacion de agentes participante de
Mesa Comunal de Seguridad Publica en
temdtica de Convivencia y Seguridad Escolar,
liderada por la Direccién de Seguridad Publica,
que articule a establecimientos
educacionales, Carabineros, OPD, programas
municipales y organizaciones de padres y
apoderados. Su propdsito es generar
coordinacion, intercambio de informacion y
acciones conjuntas para la prevencion vy
gestidn de conflictos.




Tabla N°24: Matriz de planificacidn

NIVEL DESCRIPCION DEL OBJETIVO RESPONSABLE PLAZOS DE
EJECUCION
PROPOSITO 1 REDUCIR, EN LA COMUNA, LA FRECUENCIA DE ROBO EN LUGAR HABITADO. Ccsp 2026
Componente 1 Reforzar y redistribuir estratégicamente los patrullajes preventivos Municipio 2026
municipales, priorizando los dias y franjas horarias de mayor incidencia (como Carabineros
los sabados y martes) y focalizando los sectores criticos identificados, en PDI
coordinacién con Carabineros.
Actividades 1. Definir zonas y horarios de riesgo. Municipio 2026
Carabineros
PDI
2. Disefiar e implementar patrullajes de Inspectores Municipales en zonas y Municipio 2026
horarios de mayor riesgo.
3. Implementar estrategia operativa de vigilancia en zonas de ingreso y salida Municipio 2026
de la comuna por parte de Central de Camaras de Televigilancia y Pérticos
Lectores de Patentes.
4. Ajustes semanales de las rutas de patrullaje en funcién de la informacion Municipio 2026
recabada por sistema STOP de Carabineros de Chile, Sistema de Alarmas
Comunitarias (SAC) municipal y reportes recabados mediante estrategia “Mas
Confianza y Seguridad para Concén”.
Componente 2 Fortalecer el trabajo con organizaciones vecinales mediante programas de Municipio 2026
vigilancia comunitaria, campafias de autocuidado, alertas barriales y Carabineros
promocién del uso de tecnologias de prevencidn, como el Sistema de Alarmas PDI
Comunitarias y Numero Unico.
Actividades 1. Disefiar rutas de patrullaje preventivo en colaboracién con analisis de datos Municipio 2026
delictuales y denuncias comunitarias, priorizando dias y horarios donde se Carabineros
concentran los robos en viviendas. PDI
2. Difundir uso de plataformas municipales, Nimero Unico y Sistema de Municipio 2026
Alarmas Comunitarias que alertan situaciones de riesgo e instalacién de
letreros visibles en pasajes o sectores organizados que indican la existencia
de vigilancia comunitaria, uso de alarmas o contacto con Seguridad Publica.
3. Realizacién de campaiia preventivas por parte del personal de Seguridad Municipio 2026
Publica, en los sectores que concentran mayormente la incidencia de Robo en
Lugar Habitado.
Componente 3 Fortalecer los sistemas de recoleccion, analisis y georreferenciacién de datos Municipio 2026
delictuales y de incivilidades, con el fin de orientar de manera mas eficiente Carabineros
los recursos de seguridad, priorizar intervenciones y elaborar reportes PDI
periddicos para la toma de decisiones operativas.
Actividades 1. Disefiar e implementar una base de datos o plataforma digital donde el Municipio 2026
personal registre de forma estandarizada incidentes, incivilidades, patrullajes,
solicitudes y alertas vecinales.
2. Elaborar mapas de calor con utilizando datos recopilados por Seguridad Municipio 2026
Publica, Carabineros y denuncias vecinales. Carabineros
3. Elaborar reportes con datos delictuales e incivilidades desglosados por Municipio 2026
sector o barrio, incluyendo tendencias, tipologias y horarios. Compartirlos con
equipos municipales e instituciones pertenecientes a Consejo Comunal de
Seguridad Publica.
4. Fomentar la utilizacién de Sistema de Alarma Comunitaria Municipal, Municipio 2026
Numero Unico y Alerta Comercio, para que vecinos puedan reportar Carabineros
incivilidades de forma estructurada y georreferenciadas. PDI
PROPOSITO 2 REDUCIR, A NIVEL COMUNAL, LA FRECUENCIA DE ROBO DE VEHICULOS CccspP 2026
MOTORIZADOS
Componente 1 Reforzar y redistribuir estratégicamente los patrullajes preventivos Municipio 2026
municipales, priorizando los dias y franjas horarias de mayor incidencia y Carabineros PDI
focalizando los sectores criticos identificados, en coordinacion con
Carabineros.
Actividades 1. Actualizar de forma mensual o bimensual las rutas de patrullaje municipal, Municipio 2026
priorizando dias y horarios criticos, con base en reportes internos, denuncias Carabineros
vecinales y coordinacién con Carabineros.
2. Instalacion de puntos de observacion fijos y méviles en sectores como Municipio 2026
estacionamientos de centros comerciales, ferias libres o areas residenciales
donde se concentran los robos de vehiculos.
3. Fomentar la utilizacion de Sistema de Alarma Comunitaria Municipal, Municipio 2026
Numero Unico y Alerta Comercio, para que vecinos puedan reportar Carabineros PDI
incivilidades de forma estructurada y georreferenciadas.
4. Seguimiento y monitoreo del Plan de Patrullaje Preventivo y sus resultados. Municipio 2026
Componente 2 Fortalecer el trabajo con organizaciones vecinales mediante programas de Municipio 2026
vigilancia comunitaria, campafias de autocuidado, alertas barriales y
promocién del uso de tecnologias de prevencidn, como el Sistema de Alarmas
Comunitarias y Nimero Unico.
Actividades 1. Organizar y fortalecer redes vecinales de comunicacién en sectores Municipio 2026
residenciales y con estacionamientos en via publica, fomentando la vigilancia
colaborativa y el reporte inmediato de movimientos sospechosos a Seguridad
Publica.
2. Fomentar la utilizacién de Sistema de Alarma Comunitaria Municipal, Municipio 2026

Numero Unico y Alerta Comercio, para que vecinos puedan reportar
incivilidades de forma estructurada y georreferenciadas.




3. Realizacién de camparfia preventivas por parte del personal de Seguridad Municipio 2026
Publica, en los sectores que concentran mayormente la incidencia de Robo de
Vehiculo Motorizado.
Componente 3 Fortalecer los sistemas de recoleccidn, analisis y georreferenciacién de datos Municipio 2026
delictuales y de incivilidades, con el fin de orientar de manera mas eficiente
los recursos de seguridad, priorizar intervenciones y elaborar reportes
periddicos para la toma de decisiones operativas.
Actividades 1. Disefiar e implementar una base de datos o plataforma digital donde el Municipio 2026
personal registre de forma estandarizada incidentes, incivilidades, patrullajes,
solicitudes y alertas vecinales.
2. Elaborar mapas de calor con utilizando datos recopilados por Seguridad Municipio 2026
Publica, Carabineros y denuncias vecinales.
3. Elaborar reportes con datos delictuales e incivilidades desglosados por Municipio 2026
sector o barrio, incluyendo tendencias, tipologias y horarios. Compartirlos con
equipos municipales e instituciones pertenecientes a Consejo Comunal de
Seguridad Publica.
4. Fomentar la utilizacién de Sistema de Alarma Comunitaria Municipal, 2026
Numero Unico y Alerta Comercio, para que vecinos puedan reportar
incivilidades de forma estructurada y georreferenciadas.
Componente 4 Potenciar el analisis delictual mediante el uso sistematico de herramientas Municipio 2026
como la plataforma SIED Territorial y registros propios, permitiendo detectar
patrones temporales y geogréficos, anticipar zonas de riesgo y orientar la
toma de decisiones operativas.
Actividades 1. Generar informes periddicos con andlisis de patrones geograficos y Municipio 2026
horarios de delitos e incivilidades, incorporando mapas, comparativas y
recomendaciones operativas para redistribuir patrullajes o campafias
preventivas.
2. Organizar talleres técnicos internos y lectura de mapas delictuales y Municipio 2026
analisis de patrones repetitivos.
3. Desarrollar una matriz de analisis integrando registros internos (Nimero Municipio 2026
Unico, patrullajes, incivilidades) con reportes vecinales y, cuando sea posible,
datos de Carabineros o la plataforma STOP.
PROPOSITO 3 REDUCIR, A NIVEL COMUNAL, LA FRECUENCIA DE ROBO CON VIOLENCIA E CccspP 2026
INTIMIDACION.
Componente 1 Reforzar y redistribuir estratégicamente los patrullajes preventivos Municipio 2026
municipales, priorizando los dias y franjas horarias de mayor incidencia y Carabineros PDI
focalizando los sectores criticos identificados, en coordinaciéon con
Carabineros.
Actividades 1. Actualizar de forma mensual o bimensual las rutas de patrullaje municipal, Municipio 2026
priorizando dias y horarios criticos, con base en reportes internos, denuncias
vecinales y coordinacién con Carabineros.
2. Instalacion de puntos de observacion fijos y moviles en sectores como Municipio 2026
estacionamientos de centros comerciales, ferias libres o areas residenciales
donde se concentran los robos de vehiculos.
3. Fomentar la utilizacidon de Sistema de Alarma Comunitaria Municipal, Municipio 2026
Numero Unico y Alerta Comercio, para que vecinos puedan reportar Carabineros PDI
incivilidades de forma estructurada y georreferenciadas.
4. Seguimiento y monitoreo del Plan de Patrullaje Preventivo y sus resultados. Municipio 2026
Componente 2 Implementar estrategias de prevencidn situacional, como mejoramiento del Municipio 2026
Sistema de Camaras de Vigilancia. Carabineros PDI
Actividades 1. Efectuar mantencion preventiva del sistema comunal de cdmaras de Municipio 2026
vigilancia.
2. Levantar un catastro de “zonas oscuras” o sectores con visibilidad reducida Municipio 2026
(especialmente en paraderos o rutas peatonales), y coordinar con areas
municipales competentes mejoras de luminarias, poda de arboles o despeje
de visual.
3. Redistribuir patrullajes municipales y coordinar presencia con Carabineros Municipio 2026
en horarios clave (salida de colegios, inicio de jornada laboral, tarde-noche en Carabineros
zonas comerciales), donde suelen ocurrir robos con intimidacion.
4. Fomentar la utilizacién de Sistema de Alarma Comunitaria Municipal, Municipio 2026
Numero Unico y Alerta Comercio, para que vecinos puedan reportar Carabineros PDI
incivilidades de forma estructurada y georreferenciadas.
Componente 3 Fortalecer la vinculacién con vecinos, trabajadores del comercio y gremios Municipio 2026
turisticos mediante camparias de autocuidado, difusidn de plataformas como
Sistema de Alarmas Comunitarias y Nimero Unico, aprovechando la cercania
territorial de la Direccion de Seguridad Publica.
Actividades 1. Desarrollar una campania de difusién preventiva, con entrega de material Municipio 2026
informativo, difusion del Nimero Unico Municipal, Sistema de Alarmas
Comunitarias y Alerta Comercio, dirigida a vecinos, locatarios y trabajadores
del turismo.
2. Organizar encuentros con agrupaciones de comerciantes y turismo, Municipio 2026
abordando temas como prevencién de delitos frecuentes, deteccion de
personas sospechosas y protocolos ante emergencias.
PROPOSITO 4 DISMINUIR CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y GENERAR REDES DE ccsp 2026
APOYO A ViCTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.
Componente 1 Fortalecer campaiias de difusién y sensibilizacion sobre canales formales de Municipio 2026
denuncia, como Denuncia Seguro y sistemas de alarmas comunitarias, para Carabineros PDI
aumentar la denuncia oportuna y el acceso a apoyo institucional.
Actividades 1. Elaboracion de un plan comunicacional para la realizacion de la campafia. Municipio 2026
2. Difusion de la campafia a través de mecanismos digitales. Municipio 2026
Carabineros PDI
3. Realizacion de campafia en terreno. Municipio 2026
Carabineros PDI
4. Acompafiamiento a victimas de delitos de VIF, por parte de personal del Municipio 2026

Programa Comunitario de Televigilancia y Apoyo a Victimas




5. Fomentar la utilizacion de Sistema de Alarma Comunitaria Municipal y Municipio 2026
Numero, para que vecinos puedan reportar la ocurrencia de delito de Carabineros PDI
violencia intrafamiliar de forma estructurada y georreferenciadas.

Componente 2 Realizacion de campafias preventivas de violencia en el dmbito de la pareja Municipio 2026
intima, para abordar el consumo de drogas y alcohol por parte de los
victimarios.

Actividades 1. Elaboracién de un plan comunicacional para la realizacion de la campaiia. Municipio 2026
2. Difusion de la campafia a través de mecanismos digitales. Municipio 2026
3. Realizacién de campaiia en terreno. Municipio 2026
4. Fomentar la utilizaciéon de Sistema de Alarma Comunitaria Municipal y Municipio 2026
Numero, para que vecinos puedan reportar la ocurrencia de delito de
violencia intrafamiliar de forma estructurada y georreferenciadas.

Componente 3 Articulacién por parte de Seguridad Publica con otras dependencias y Municipio 2026
servicios municipales y externos al municipio, a través del Programa de
atencidn a victimas de la Direccion de Seguridad Publica de la Municipalidad.

Actividades 1. Primera orientacién a mujeres victimas de violencia. Municipio 2026
2. Elaboracién de un protocolo de atencién a victimas, articulaciéon con las Municipio 2026
instituciones incumbentes y bajada informativa a la comunidad.

3. Atenciéon a victimas de violencia, realizando las derivaciones Municipio 2026

correspondientes.

4. Seguimiento y monitoreo de los casos Municipio 2026
Componente 4 Fortalecimiento del patrullaje preventivo municipal, con la finalidad de Municipio 2026

generar una presencia disuasiva en los territorios, colaborando con la

sensacion de seguridad de los vecinos y vecinas.

Actividades 1. Elaboracion de rondas de Patrullaje Preventivo especiales en torno a las Municipio 2026
denuncias de violencia doméstica y violencia de genero.

2. Capacitacién en materia de Primeros Auxilios Psicolégicos a Patrulleros de Municipio 2026
Seguridad Publica con ocasidn a la atencién casos.
3. Derivacidn a Programa de Apoyo a Victimas de la Subsecretaria de Municipio 2026
Prevencién de Delito para la representacion Juridica e Intervencién
Psicoldgica segun el caso.

PROPOSITO 5 REDUCIR EL NIVEL DE INFRACCIONES A LA LEY DE DROGAS COMETIDAS EN CccsP 2026
LA COMUNA

Componente 1 Intensificar patrullajes preventivos y focalizados, en coordinaciéon con Municipio 2026
Carabineros, en horarios y sectores de mayor incidencia, utilizando
herramientas de analisis territorial como SIED o camaras de televigilancia.
1. Redistribucién de patrullajes municipales en funcion de focos de consumo Municipio 2026
y microtrafico detectados.
2. Vigilancia remota focalizada mediante monitoreo activo de cdmaras de Municipio 2026
televigilancia.
3. Coordinacidn periddica con Carabineros para patrullajes conjuntos. Municipio 2026

Carabineros PDI

4. Registro estandarizado de observaciones en terreno para retroalimentar Municipio 2026
analisis territorial, para identificar factores de riesgos como, sectores
abandonados propensos al consumo o venta de drogas.

Componente 2 Fiscalizacion y retiro de vehiculos abandonados de la via publica para Municipio 2026
disminuir factores de riesgo que propicien la accién delictual. Carabineros

Actividades 1. Catastro comunal permanente de vehiculos en condicién de abandono, Municipio 2026
para planificar acciones de fiscalizacién y remocion de la via publica.

2. Coordinacién con Carabineros y Direccion de Transito para la fiscalizacién Municipio 2026
de vehiculos abandonados para verificar documentacidn, situacion legal y Carabineros
condiciones de abandono de vehiculos detectados, priorizando sectores
criticos por delitos asociados a drogas.
3. Realizacién de Campafia informativa y comunitaria para la denuncia de Municipio 2026
vehiculos abandonados, para que reporten vehiculos sospechosos o Carabineros
abandonados a través del Ndmero Unico Municipal o formulario digital,
incluyendo canales de contacto y pasos del procedimiento.
Componente 3 Fortalecer campaias de difusion y sensibilizacion sobre canales formales de Municipio 2026
denuncia, como Denuncia Seguro y sistemas de alarmas comunitarias, para Carabineros PDI
aumentar la denuncia oportuna y el acceso a apoyo institucional.

Actividades 1. Realizacion de campafia comunal en sectores prioritarios, para la entrega Municipio 2026
de informacion clara sobre cémo usar Denuncia Seguro, el Nimero Unico Carabineros PDI
Municipal y las Alarmas Comunitarias, con énfasis en la confidencialidad del
proceso.

2. Realizacién de charlas informativas y conversatorios barriales sobre Municipio 2026
mecanismos de denuncia.
3. Incorporacién de informacidn sobre canales de denuncia en todos los Municipio 2026
programas preventivos municipales y Programas Pertenecientes a “Mesa de
Seguridad Publica” municipal.

Componente 4 Realizacion de campanias preventivas por el consumo de alcohol y drogas Municipio 2026
destinadas a NNA mediante Programa de Apoyo a Victimas de la Direccion de
Seguridad Publica

Actividades 1. Realizacién de talleres y charlas, actividades de difusién y promocién en Municipio 2026
Establecimientos educacionales sobre prevencion del consumo, dirigido a
NNA, promoviendo el autocuidado y la victimizacion.

2. Realizacion de talleres y actividades de difusién en Juntas de Vecinos, Municipio 2026
Organizaciones Sociales y otros, sobre prevencion del consumo de alcohol y

drogas, dirigido a adultos, promoviendo la Parentalidad Positiva, el

autocuidado y evitando la victimizacion.

3. Consumo de drogas ilicitas y alcohol en sitios publicos y lugares de trabajo. Municipio 2026
4. Realizacion de talleres y actividades de difusién sobre prevencion del Municipio 2026

consumo de drogas y alcohol, dirigido a trabajadores y trabajadoras adultas,
promoviendo la Parentalidad Positiva, el autocuidado y la victimizacion.




5. Realizaciéon de Talleres y capacitaciones en prevencién del consumo de
drogas ilicitas y alcohol, desarrolladas por Senda Previene, tanto en
instituciones publicas como privadas.

Municipio

2026

Componente 5

Reforzar la instalacion de comités de seguridad, redes barriales y actividades
de formacion ciudadana en sectores vulnerables, promoviendo la
coproduccion de seguridad en base a alertas comunitarias.

Municipio

2026

Actividades

1. Activacion y fortalecimiento de redes barriales con enfoque en alerta
temprana

Municipio

2026

2. Realizacidn de talleres de formacién ciudadana en prevencién y seguridad
comunitaria.

Municipio

2026

3. Difusién focalizada de canales de denuncia y atencidén ante delitos
relacionados a drogas

Municipio

2026

4. Organizacion de jornadas barriales de recuperacién de espacios publicos
con enfoque preventivo, con la finalidad de realizar actividades comunitarias
de limpieza, mejoramiento de iluminacion, pintura de muros o instalacion de
sefialética en lugares deteriorados que han sido usados para el consumo o
microtrafico.

Municipio

2026

PROPOSITO 6

REDUCIR EL NIVEL DE COMISION DE HECHOS VIOLENCIA ESCOLAR
COMETIOAS EN LA COMUNA

Cccsp

2026

Componente 1

Desarrollo de talleres preventivos y formativos en establecimientos
educacionales, orientados a fortalecer las habilidades socioemocionales, la
gestién de emociones y la resolucidn pacifica de conflictos entre estudiantes.

Municipio

2026

Actividades

Realizar talleres participativos sobre gestion emocional, autocontrol y
resolucion pacifica de conflictos dirigidos a estudiantes de ensefianza basica
y media.

Municipio

2026

Implementar jornadas de reflexién y didlogo entre estudiantes, familias y
comunidad educativa sobre convivencia y respeto mutuo.

Municipio

2026

Componente 2

Implementacién de patrullajes preventivos en horarios criticos de salida
escolar (12:00 a 20:00 horas), priorizando los sectores con mayor incidencia
de rifas o desérdenes publicos.

Municipio
Carabineros

2026

Actividades

Establecer rondas preventivas coordinadas entre patrullas municipales y
Carabineros en zonas con antecedentes de rifias o desérdenes.

Municipio

2026

Implementar un registro georreferenciado de intervenciones preventivas y
puntos criticos para optimizar la planificacion operativa.

Municipio
Carabineros

2026

Componente 3

Desarrollo de campaiias de sensibilizacion y educacién preventiva sobre el
consumo de alcohol y drogas en contextos escolares, promoviendo entornos
protectores y conductas saludables.

Municipio

2026

Actividades

Elaborar material informativo y audiovisual dirigido a jovenes y familias sobre
los riesgos del consumo de sustancias y su relacion con la violencia.

Municipio

2026

Coordinar charlas preventivas con SENDA Previene y profesionales de salud
mental en colegios y espacios comunitarios.

Municipio

2026

Componente 4

Coordinacidn de agentes participante de Mesa Comunal de Seguridad Publica
en tematica de Convivencia y Seguridad Escolar, liderada por la Direccién de
Seguridad Publica.

Municipio

2026

Actividades

Realizar reuniones mensuales de coordinacion entre la Direccion de
Seguridad Publica, establecimientos educacionales y miembros de Mesa de
Seguridad Publica, para planificacién de acciones preventivas.

Municipio

2026

Desarrollar un sistema de alerta temprana comunitario que permita canalizar
denuncias, preocupaciones o sefiales de riesgo desde las comunidades
educativas hacia la mesa comunal.

Municipio

2026




12.SISTEMA DE INDICADORES

Descripcion del objetivo Nombre del indicador Férmula de célculo Fuente de
informacién y
notas
Propésito 1 | Reducir, en la comuna, la Variacion anual de la ((N° de casos policiales de Disminuir el Estadisticas
frecuencia de Robo en Lugar | ocurrencia del delito de | delitos Robo en Lugar numero de delictuales
Habitado. Robo en Lugar Habitado. Habitado 2025) — (N° de delitos en tales como
casos policiales de Robo en relacion al afio SIED, CEAD,
Lugar Habitado 2024) /N° de 2025 STOP, entre
casos policiales de Robo en otros.
Lugar Habitado 2024) *100.
Componente | Reforzar vy redistribuir | Planificacion de patrullaje | N° estrategias semestrales | Ejecutar Reportes de
1 estratégicamente los | preventivo. ejecutadas / N° de estrategias | anualmente al | actividades
patrullajes preventivos semestrales planificadas) | menos el 75% de
municipales, priorizando los *100 las actividades
dias y franjas horarias de planificadas
mayor incidencia y
focalizando los sectores
criticos  identificados, en
coordinacion con
Carabineros.
Componente | Fortalecer el trabajo con | Cantidad de campafias | (N° campafias ejecutadas/ N° Ejecutar Planificacién de
2 organizaciones vecinales | ejecutadas campaiias planificadas) *100 anualmente al | actividades
mediante  programas de menos el 75% de | para la
vigilancia comunitaria, las actividades | campania,
campafias de autocuidado, planificadas Registro de
alertas barriales y promocién campafias y/o
del uso de tecnologias de despliegue
prevencién, como el Sistema territorial.
de Alarmas Comunitarias y
Numero Unico.
Componente | Fortalecer los sistemas de | Implementacién de No aplica Implementacién Decreto
3 recoleccion, analisis y | Programa de Proteccién e de alcaldicio
georreferenciacién de datos | Intervencion Comunal Programa
delictuales y de incivilidades, | Para La Prevencion 2026
con el fin de orientar de
manera mas eficiente los
recursos de  seguridad,
priorizar intervenciones vy
elaborar reportes periddicos
para la toma de decisiones
operativas.
Propésito 2 Reducir, a nivel comunal, la | Variacion anual de la | ((N° de casos policiales de Disminuir el | Estadisticas
frecuencia de Robo de | ocurrencia del delito de | delitos Robo de Vehiculos numero de | delictuales
Vehiculos Motorizados Robo de Vehiculos | Motorizados 2025) — (N° de delitos en | tales como
Motorizados casos policiales de Robo de relacion al afio | SIED, CEAD,
Vehiculos Motorizados 2024) | 2025 STOP, entre
/N° de casos policiales de otros.
Robo de Vehiculos
Motorizados 2024) *100.
Componente | Reforzar vy redistribuir | Planificacion de patrullaje | N° estrategias semestrales | Ejecutar Reportes de
1 estratégicamente los | preventivo. ejecutadas / N° de estrategias | anualmente al | actividades
patrullajes preventivos semestrales planificadas) | menos el 75% de
municipales, priorizando los *100 las actividades
dias y franjas horarias de planificadas
mayor incidencia y
focalizando los  sectores
criticos identificados, en
coordinacién con
Carabineros.
Componente | Fortalecer el trabajo con | Cantidad de campafias | (N° campafias ejecutadas/ N° Ejecutar Planificacién de
2 organizaciones vecinales | ejecutadas campaiias planificadas) *100 anualmente al | actividades
mediante  programas de menos el 75% de | para la
vigilancia comunitaria, las actividades | campania,
campafias de autocuidado, planificadas Registro de
alertas barriales y promocién campafias y/o
del uso de tecnologias de despliegue
prevencién, como el Sistema territorial.
de Alarmas Comunitarias y
Numero Unico.
Componente | Fortalecer los sistemas de | Implementacién de No aplica Implementacién Decreto
3 recoleccion, analisis y | Programa de Proteccion e de alcaldicio
georreferenciacion de datos | Intervencion Comunal Programa
delictuales y de incivilidades, | para la Prevencion.
con el fin de orientar de
manera mas eficiente los
recursos de seguridad,
priorizar intervenciones y
elaborar reportes periddicos
para la toma de decisiones
operativas.
Componente | Potenciar el analisis delictual | Generar informes | No aplica Ejecutar Informe de
4 mediante el uso sistematico | mensuales con analisis de anualmente al | Estadisticas
de herramientas como la | patrones geograficos vy menos el 75% de | Delictuales
plataforma SIED Territorial y SIED, CEAD,




registros propios, | horarios de delitos e las actividades | STOP, entre
permitiendo detectar | incivilidades. planificadas otros.
patrones  temporales vy
geograficos, anticipar zonas
de riesgo y orientar la toma
de decisiones operativas.
Propésito 3 Reducir, a nivel comunal, la | Variacion anual de la | ((N° de casos policiales de Disminuir el | Estadisticas
frecuencia de Robo con | ocurrencia del delito de | delitos Robo con Violencia o niimero de | delictuales
Violencia e Intimidacion. Robo con Violencia e | Intimidacion 2025) - (N° de delitos en | tales como
Intimidacion. casos policiales de Robo con relacion al afo | SIED, CEAD,
Violencia o Intimidacion 2025 STOP, entre
2024) /N° de casos policiales otros.
de Robo con Violencia o
Intimidacién 2024) *100.
Componente | Reforzar vy redistribuir | Planificacion de patrullaje | N° estrategias semestrales | Ejecutar Reportes de
1 estratégicamente los | preventivo. ejecutadas / N° de estrategias | anualmente al | actividades
patrullajes preventivos semestrales planificadas) | menos el 75% de
municipales, priorizando los *100 las actividades
dias y franjas horarias de planificadas
mayor incidencia y
focalizando los sectores
criticos identificados, en
coordinacion con
Carabineros.
Componente | Implementar estrategias de | Cantidad de acciones | (N° de acciones ejecutadas | Ejecutar Documentos de
2 prevencion situacional, como | ejecutadas para el | para el mejoramiento del | anualmente al | proyectos,
mejoramiento del Sistema de | mejoramiento del Sistema | Sistema de Camaras de | menos el 75% de | Reportes, Acta
Cémaras de Vigilancia. de Camaras de Vigilancia. | Vigilancia/ N° de acciones | las actividades | de reuniones,
planificadas el mejoramiento | planificadas Reporte
del Sistema de Cdmaras de mensual de
Vigilancia) *100 funcionamiento
de Camaras
Componente | Fortalecer la vinculacion con | Cantidad de campafias | (N° campafias ejecutadas/ N° Ejecutar Planificacion de
3 vecinos, trabajadores del | ejecutadas campaiias planificadas) *100 anualmente al | actividades
comercio y gremios turisticos menos el 75% de | para la
mediante  campafias de las actividades | campania,
autocuidado, difusion de planificadas Registro de
plataformas como Sistema campafias y/o
de Alarmas Comunitarias y despliegue
Numero Unico, territorial.
aprovechando la cercania
territorial de la Direccién de
Seguridad Publica.
Propésito 4 | Disminuir casos de violencia | Variacion anual de la | ((N° de casos policiales de Disminuir el | Estadisticas
intrafamiliar y generar redes | ocurrencia del delito de | delitos Violencia numero de | delictuales
de apoyo a victimas de | violencia intrafamiliar. Intrafamiliar 2025) — (N° de delitos en | tales como
violencia intrafamiliar. casos policiales de Violencia relacion al afio | SIED, CEAD,
Intrafamiliar 2024) /N° de 2025 STOP, entre
casos policiales de Violencia otros.
Intrafamiliar 2024) *100.
Componente | Fortalecer campafias de | Cantidad de campafias | (N° campafias ejecutadas/ N° Ejecutar Planificacién de
1 difusion y sensibilizacion | ejecutadas campaiias planificadas) *100 anualmente al | actividades
sobre canales formales de menos el 75% de | para la
denuncia, como Denuncia las actividades | campania,
Seguro y sistemas de alarmas planificadas Registro de
comunitarias, para aumentar campafias y/o
la denuncia oportuna y el despliegue
acceso a apoyo institucional. territorial.
Componente | Realizacion de campafias | Cantidad de campafias | (N° campafias ejecutadas/ N° Ejecutar Planificacion de
2 preventivas de violenciaen el | ejecutadas campaiias planificadas) *100 anualmente al | actividades
ambito de la pareja intima, menos el 75% de | para la
para abordar el consumo de las actividades | campafia,
drogas y alcohol por parte de planificadas Registr? de
los victimarios. camp.anas y/o
despliegue
territorial.
Componente | Articulacion por parte de | Cantidad de acciones | (N° de acciones ejecutadas Ejecutar Documentos de
3 Seguridad Publica con otras | ejecutadas de Vigilancia a | para el mejoramiento del anualmente al | proyectos,
dependencias y servicios | través del Programa de | Sistema de Camaras de menos el 75% de | Reportes, Acta
municipales y externos al | atencidn a victimas de la | Vigilancia/ N° de acciones las actividades | de reuniones,
municipio, a través del | Direccion de Seguridad | planificadas el mejoramiento planificadas Reporte
Programa de atencién a | Publica de la | del Sistema de Camaras de mensual de
victimas de la Direccion de | Municipalidad Vigilancia) ¥*100 funcionamiento
Seguridad Publica de la de Camaras
Municipalidad.
Componente | Fortalecimiento del | Planificacidon de patrullaje | N° estrategias semestrales | Ejecutar Reportes de
4 patrullaje preventivo | preventivo. ejecutadas / N° de estrategias | anualmente al | actividades
municipal, con la finalidad de semestrales planificadas) | menos el 75% de
generar  una presencia *100 las actividades

disuasiva en los territorios,
colaborando con la sensacion
de seguridad de los vecinos y
vecinas.

planificadas




Propésito 5 Reducir el nivel de Variacion anual de la | ((N°de casos policiales de Disminuir el | Estadisticas
Infracciones a la Ley de ocurrencia Infracciones a | Infracciones a la Ley de numero de | delictuales
Drogas cometidas en la la Ley de Drogas. Drogas 2025) — (N° de casos delitos en | tales como
comuna. policiales de Infracciones ala | relacion al aiio | SIED, CEAD,
Ley de Drogas 2024) /N° de 2025 STOP, entre
casos Infracciones a la Ley de otros.
Drogas 2024) *100.
Componente | Intensificar patrullajes | Planificacion de patrullaje | N° estrategias semestrales | Ejecutar Reportes de
1 preventivos y focalizados, en | preventivo. ejecutadas / N° de estrategias | anualmente al | actividades
coordinacion con semestrales planificadas) | menos el 75% de
Carabineros, en horarios y *100 las actividades
sectores de mayor planificadas
incidencia, utilizando
herramientas de analisis
territorial como SIED o
camaras de televigilancia.
Componente | Fiscalizacion y retiro de | Cantidad de | (N°de Fiscalizaciones Ejecutar Informes de
2 vehiculos abandonados de la | Fiscalizaciones ejecutadas | ejecutadas/N° de anualmente al | fiscalizaciéon vy
via publica para disminuir Fiscalizaciones planificadas) menos el 75% de | Retiro de
factores de riesgo que *100 las actividades | Vehiculos
propicien la accion delictual. planificadas
Componente | Fortalecer campafias de | Cantidad de campafias | (N° campafias ejecutadas/ N° Ejecutar Planificacién de
3 difusion y sensibilizacion | ejecutadas campaiias planificadas) *100 anualmente al | actividades
sobre canales formales de menos el 75% de | para la
denuncia, como Denuncia las actividades | campania,
Seguro y sistemas de alarmas planificadas Registro de
comunitarias, para aumentar campafias y/o
la denuncia oportuna y el despliegue
acceso a apoyo institucional. territorial.
Componente | Realizacion de campafias | Cantidad de campafias | (N° campafias ejecutadas/ N° Ejecutar Planificacién de
4 preventivas por el consumo | ejecutadas campaiias planificadas) *100 anualmente al | actividades
de alcohol 'y  drogas menos el 75% de | para la
destinadas a NNA mediante las actividades | campania,
Programa de Apoyo a planificadas Registro de
Victimas de la Direcciéon de campafias y/o
Seguridad Publica despliegue
territorial.
Componente | Reforzar la instalacion de | Cantidad de campafias | (N° campafias ejecutadas/ N° Ejecutar Planificacién de
5 comités de seguridad, redes | ejecutadas campainias planificadas) *100 anualmente al | actividades
barriales y actividades de menos el 75% de | para la
formacion ciudadana en las actividades | campania,
sectores vulnerables, planificadas Registro de
promoviendo la campafias y/o
coproduccién de seguridad despliegue
en base a alertas territorial.
comunitarias.
Propésito 6 Reducir el nivel de | Variacion anual de la | ((N°de casos policiales de Disminuir el | Estadisticas
infracciones e incivilidades | ocurrencia Infracciones a | Infracciones a la Ley de numero de delitos | delictuales
con ocasidon a hechos de | laLeyde Drogas. Drogas 2025) — (N° de casos en relacién al afio | tales como
Violencia Escolar comuna. policiales de Infraccionesala | 2025 SIED, CEAD,
Ley de Drogas 2024) /N° de STOP, entre
casos Infracciones a la Ley de otros.
Drogas 2024) *100.
Componente | Desarrollo de talleres | Cantidad de talleres | N°estrategias semestrales Ejecutar Planificaciéon de
1 preventivos y formativos en | ejecutados ejecutadas / N° de estrategias | anualmente al | actividades
establecimientos semestrales planificadas) menos el 75% de | parala
educacionales, orientados a *100 las actividades | campania,
fortalecer las habilidades planificadas Registro de
socioemocionales, la gestion campafias y/o
de emociones y la resolucion despliegue
pacifica de conflictos entre territorial.
estudiantes.
Componente | Implementacion de | Planificacion de patrullaje | (N° de Fiscalizaciones Ejecutar Informes de
2 patrullajes preventivos en | preventivo. ejecutadas / N° de anualmente al | fiscalizaciony
horarios criticos de salida Fiscalizaciones planificadas) menos el 75% de | Patrullajes
escolar (12:00 a 20:00 horas), *100 las actividades | Preventivos
priorizando los sectores con planificadas
mayor incidencia de rifias o
desdrdenes publicos.
Componente | Desarrollo de campafias de | Cantidad de campafias | (N° campafias ejecutadas/ N° Ejecutar Planificacion de
3 sensibilizacion y educacion | ejecutadas campafias planificadas) *100 anualmente al | actividades
preventiva sobre el consumo menos el 75% de | para la
de alcohol y drogas en las actividades | campafia,
contextos escolares, planificadas Registro de
promoviendo entornos campafias y/o
protectores y conductas despliegue
saludables territorial.
Componente | Coordinacion de agentes | Cantidad de instancias de | (N°instancias de Ejecutar Planificacion de
4 participante de Mesa | coordinacién ejecutadas coordinacién / N° campafias anualmente al | actividades
Comunal de  Seguridad planificadas) *100 menos el 75% de | parala
Publica en tematica de las actividades | campania,
Convivencia y Seguridad planificadas Registro de
Escolar, liderada por la campafias y/o
Direccion de  Seguridad despliegue
Publica,. territorial.




2. ANOTESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE Y PUBLIQUESE, el presente Decreto Alcaldicio por
medio del cual se aprueba el texto de la ACTUALIZACION ANO 2026 DEL PLAN COMUNAL DE
SEGURIDAD PUBLICA COMUNA DE CONCON 2023-2026, en la pagina web municipal
www.concon.cl
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Este documento incorpora una firma electronica avanzada segin lo indica el Art. N° 2 de
la Ley N° 19.799. Su validez puede ser consultada escaneando el cédigo QR.
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