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MUNICIPALIDAD DE CONCON CONCON, 26/06/2026

ESTA ALCALDIA HA DECRETADO HOY LO SIGUIENTE:
DECRETO ALCALDICIO

Ne 1785

VISTOS:

a. Las facultades que me confieren la Ley 18.695, Orgdnica Constitucional de
Municipalidades

b. Lasentencia de proclamacién del Tribunal Electoral, de fecha 30 de noviembre de 2024

c. El Decreto Alcaldicio N°1991 de fecha 08 de agosto de 2022, que establece cuadro de
subrogancia para las direcciones y jefaturas a contar del 01 de agosto de 2022 y sus
posteriores modificaciones.

d. El decreto Alcaldicio N°1155 de fecha 24 de abril de 2026, que establece el orden de
subrogancia en caso de ausencia del Sr. Alcalde.

e. El decreto alcaldicio N°1221, de fecha 05 de mayo de 2026, que delega atribuciones en el
funcionario Administrador Municipal

f. El Decreto Alcaldicio N°800 de fecha 12 de marzo de 2020 que Aprobd el Manual de

Cobranza Administrativa y Castigo de Deudas.

CONSIDERANDO: Que en el Informe Final N°379 del 2023 de la Contraloria General de la
Republica, ha ordenado la modificacidon del Manual de Procedimientos de Cobranza, respecto
de la Cobranza de los Deudores Morosos por Impuestos y Derechos Municipales (MC), en
conformidad con lo indicado en el numeral 45 de la Resolucién Exenta N°1485 de 1996 de ese
Organismo Fiscalizador y proceder a sancionarlo a través del Decreto respectivo, en
conformidad al articulo 3° de la Ley N°19880. Que se hace necesario efectuar Modificaciones
al Manual de Procedimiento Aprobado mediante Decreto N°800 de fecha 12 de marzo del
2020 que permitan una mejor aplicacidn practica del mismo.

1.

2.

DECRETO

DEJESE sin efecto a contar de esta fecha el MANUAL DE COBRANZA ADMINISTRATIVA Y
CASTIGO DE DEUDAS aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°800 de fecha 12 de marzo
del 2020, siendo reemplazado por el que a continuacién se indica.

APRUEBASE el siguiente “MANUAL DE COBRANZA DE LOS DEUDORES MOROSOS DE
IMPUESTOS, DERECHOS, BECAS Y SUBVENCIONES MUNICIPALES” cuyo texto es el
siguiente:

“MANUAL DE COBRANZA DE LOS DEUDORES MOROSOS DE PATENTES COMERCIALES,
PERMISOS DE CIRCULACION, DERECHOS DE ASEO, DERECHOS, BECAS Y SUBVENCIONES
MUNICIPALES”

TiTULO I:
DISPOSICIONES GENERALES

PARRAFO 1
DE LOS OBJETIVOS Y GENERALIDADES

ARTICULO 1°: OBJETIVO GENERAL DEL PRESENTE MANUAL.

El objetivo general es establecer un sistema de control de morosidad, de cobro administrativo
y judicial de impuestos, derechos, becas y subvenciones municipales.
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ARTICULO 2°: OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Disponer de un sistema que permita tener informacién precisa y actualizada de los
contribuyentes, beneficiarios y/o organizaciones que mantienen deudas con la municipalidad,
con informacién detallada que identifique claramente al deudor, datos de contacto, el
concepto de la deuda, el monto, la fecha desde que se encuentra morosa, las multas e
intereses devengados, segln corresponda.

b) Establecer un sistema de facilidades de pago de la deuda que contribuyan a lograr el pago
de lo adeudado.

c) Definir cursos de accién de cobranza de deudores morosos por impuestos y derechos,
ademas de becas y subvenciones municipales fuera de plazo.

d) Definir unidades responsables de cada actividad o accién de cobranza y mecanismos de
colaboracién entre ellos que permitan a cada uno tener conocimiento de las gestiones
realizadas.

ARTICULO 3°: GENERALIDADES.

Los impuestos y derechos que no se paguen y las becas y subvenciones municipales que no se
rindan, en los plazos establecidos en las leyes y ordenanzas se consideraran morosos o fuera
de plazoy, su cobro se regira por las normas de este manual.

Para efecto de este Manual, el momento en que el contribuyente se constituye en moroso, es
el primer dia habil siguiente al mes en que debié pagar el respectivo tributo o Derecho.
Respecto a becas y Subvenciones, se entendera fuera de plazo segun lo estipule la ordenanza
municipal respectiva.

En el evento que el plazo de pago venza en un dia inhabil, dicho plazo se entenderd prorrogado
hasta el primer dia habil siguiente.

PARRAFO 2
DE LOS REAJUSTES E INTERESES

ARTICULO 4°: Los contribuyentes que se encuentren morosos en el pago de impuestos (como
patente o permiso de circulacion) y/o derechos (se pagan por servicios especificos que presta
la municipalidad) sefialados en el articulo anterior deberan pagar, ademas, los reajustes e
intereses, sin perjuicio de las sanciones que pueda aplicarles el Juzgado de Policia local y de la
clausura del establecimiento que pueda imponerse administrativamente en el Departamento
de Rentas.

ARTICULO 5°: Segun la Ley N°21.713 de fecha 24 de octubre del afio 2024, todo impuesto o
Derecho municipal que no se pague dentro del plazo legal, se reajustara en el mismo
porcentaje de aumento que haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor, en el
periodo comprendido entre el dltimo dia del segundo mes que precede al de su vencimiento y
el ultimo dia del segundo mes que precede al de su pago. Los Derechos o impuestos pagados
fuera de plazo, pero dentro del mismo mes calendario de su vencimiento, no seran objeto de
reajuste.

El contribuyente estara afecto ademas a un interés penal diario, en caso de mora en el pago
del todo o de la parte que adeude de cualquier clase de impuestos o derechos. El interés penal
sera determinado a partir de la tasa de interés corriente aplicable a operaciones a un afio o
mas, reajustables en moneda nacional, inferiores o iguales al equivalente de 2.000 unidades
de fomento, publicada por la Comision para el Mercado Financiero, incrementada en 3,5%.
Este interés se calculard sobre valores reajustados en |la forma sefialada en el inciso primero y
se determinara por cada dia de retraso.
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Para determinar el interés penal indicado en el inciso anterior se debera considerar la tasa de
interés semestral que resulte aplicable segun el periodo trascurrido entre el vencimiento del
impuesto o derecho respectivo y la fecha de su pago efectivo. La tasa de interés asi
determinada se dividird por trescientos sesenta y se multiplicara por la cantidad de dias de
retraso que transcurran en cada semestre a partir de la fecha de vencimiento del impuesto o
contribucién hasta la fecha del pago efectivo de éstos, o parte de ellos. Para estos efectos el
Servicio mediante resolucidn fijard la tasa de interés vigente para cada semestre. La resolucién
serd publicada en el sitio web del Servicio los meses de junio y diciembre de cada afio y regira
por el semestre que inicia el mes siguiente al de su publicacidn.
Cuando la mora en el pago de un impuesto o contribucidn, o de una parte de ellos, sea por un
plazo mayor a un semestre, el interés penal (se aplica a una deuda cuando no se paga dentro
del plazo legal) total a aplicar corresponderd a la sumatoria de las tasas individuales
determinadas en la forma descrita en el inciso segundo.
El monto de los intereses asi determinados, no estard afecto a ningun recargo.

ARTICULO 6°: No procedera reajuste ni se devengardn intereses penales, a que se refiere el
articulo anterior, cuando el atraso en el pago se haya debido a causas imputables a la
Municipalidad, lo cual deberd ser declarado expresamente por el Alcalde, mediante la
dictacioén del respectivo decreto fundado.

ARTICULO 7°: Todos los reajustes e intereses que afecten a toda clase de impuestos o derechos
morosos, se aplicardn de conformidad al articulo 53 del Decreto Ley N°830, que aprueba el
texto del Codigo Tributario y sus modificaciones.

TiTULO II:
PROCEDIMIENTO GENERAL DE COBRANZA

PARRAFO 1
DE LOS TIPOS DE COBRANZA

ARTICULO 8°: La cobranza de morosidad de impuestos y derechos; ademds de becas y
subvenciones fuera de plazo se hara en las siguientes dos etapas:

COBRANZA ADMINISTRATIVA: Es la Cobranza simple que realiza el Encargado de Cobranzas,
con apoyo del Departamento de Inspeccién Comunal, a través de sus inspectores municipales,
gue persigue lograr que el deudor pague la deuda.

En el caso de las Becas Deportivas y Culturales, el Encargado de la Oficina de Deportes vy la
Direccién de Cultura deberan realizar el seguimiento inicial; y, tratdndose de subvenciones,
dicha funcién corresponderd a la Direccién de Control.

COBRANZA JUDICIAL: Es la accion que realiza la Direccidén de Asesoria Juridica, una vez que
recibe los informes de los contribuyentes y montos adeudados, y consiste en presentar una
demanda ante los tribunales de justicia solicitando el pago de dichos montos.

PARRAFO 2
PROCEDIMIENTO DE COBRANZA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 9°: El procedimiento de cobranza administrativa, comprende las siguientes etapas:

a) Recepcion de informacidon deuda morosa: Cada unidad giradora debera emitir dentro de
los cinco primeros dias habiles de cada mes calendario un informe de los deudores morosos
por concepto de impuestos y/o Derechos municipales, correspondiente al mes calendario
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wresr anterior 'y remitirlo a la Direccidn de Administracion y Finanzas. En el caso de
deudores de becas y subvenciones, el informe debe ser remitido una vez transcurrido el plazo
sefialado en la ordenanza municipal respectiva. Dicho informe debera contener Ia
individualizacién completa del deudor (nombre completo, rut, domicilio, nUmero de teléfono
y correo electrénico) y un detalle de lo adeudado, diferenciando el monto original del
impuesto, o Derecho y del reajuste, interés, cuando corresponda. Se debera adjuntar ademas
los antecedentes de respaldo, de existir éstos, en expedientes individuales por cada deudor.

Se entendera como unidad giradora aquella que emite una orden de pago por los conceptos
sefialados y la responsable de enviar la informacién al Encargado de Cobranza. En el ambito
municipal, las unidades giradoras son la Direccién de Trdnsito, la Direccion de Obras, la
Direccién de Medio Ambiente, Juzgado de Policia Local y el Departamento de Rentas. Para la
informacion de morosidad en subvenciones, estara a cargo de la Direccién de Control Interno,
y en el caso de Becas Municipales la Tesoreria Municipal, o quienes se designe en caso de

modificacion de la ordenanza.

b) Revision de Antecedentes: Recibido el informe y los expedientes individuales, la Direccién
de Administracién y Finanzas procederd a su revision, efectuando las correcciones que
correspondan para lo cual tendrd un plazo de cinco (5) dias habiles, a menos que los antecedes
se encuentren incompletos, en cuyo caso debera efectuar la devolucidén correspondiente. En
esta ultima situacion, el plazo se suspenderd hasta la recepcion de la totalidad de los
antecedentes. La unidad giradora, a su vez, tendra el plazo de 2 (dos) dias habiles para
completar la informacién y remitirla nuevamente a la Direcciéon de Administracién y Finanzas.
La Direccién de Administracidn y Finanzas debera verificar la existencia de la deuda, su monto
original y los reajustes e intereses a que eventualmente esté afecta, si corresponde.
Revisados los informes y expedientes, encontrados correctos o habiendo sido corregidos de
oficio por Direccién de Administracion y Finanzas, éste remitira los antecedentes al Encargado
de Cobranzas, para continuar con el procedimiento.

c) Cronograma de Trabajo: Recibidos los informes, El Encargado de Cobranzas elaborara un
cronograma de trabajo que permita ejecutar las acciones de cobro debiendo velar por la
eficiencia, eficacia, la proporcionalidad y racionalidad de los recursos empleados. En el
cronograma a elaborar, deberd establecer en forma clara las tareas a desarrollar, las fechas de
las mismas, el responsable de su ejecucion y la forma en que se acreditara su cumplimiento.

d) Procedimiento, propiamente tal de la gestion de cobranza: Comprende las siguientes
gestiones:

1.- Correo electrénico de cobro: Es el correo electrénico que envia el Encargado de Cobranzas
al contribuyente informandole la deuda existente y la conveniencia de que pague. Asimismo,
debera informarle la posibilidad de firmar un convenio de pago. En el correo electrénico se
fijard un plazo de 10 dias corridos para proceder a pagar la deuda.

2.- Aviso de cobranza: Es el documento de notificacion especialmente habilitado para
comunicar al contribuyente la deuda que mantiene y que debe pagar, envidndose una carta
certificada al domicilio registrado por el deudor en la Municipalidad. En el aviso se fijard un
plazo de 10 dias habiles para proceder a pagar la deuda o celebrar un convenio de pago con la
Municipalidad. Las notificaciones por carta certificada se entenderdan practicadas a contar del
tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de Correos que corresponda.

3.- Visita de Inspeccidn: Se realizara una visita al local comercial por parte de inspectores
municipales, quienes otorgaran un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para regularizar la
situacion, contado desde la notificacion del inspector municipal. Si, transcurrido dicho plazo,
el local continda funcionando sin regularizar, se procederd a cursar la infraccion
correspondiente.

En caso de que el inspector municipal constate que la actividad comercial no se encuentra en
funcionamiento en el local declarado, debera elaborar un informe dirigido al Departamento
de Rentas, adjuntando registro fotografico, con el fin de proceder a la anulacion de la patente
municipal, sin perjuicio del cobro de los semestres adeudados.



Uiz

CONCON

Si el local contintda funcionando con posterioridad a la infraccién y no regulariza la deuda, se
procederd a proponer la clausura del establecimiento, cuando corresponda, al Alcalde, para su
resolucion.

Para el cobro de becas y subvenciones, una vez realizadas todas las acciones de cobranza de
cada departamento responsable, el plazo de regularizacion serd de 5 dias hdbiles, desde la
notificacion del inspector municipal.

Estas gestiones de cobranza deberan practicarse en dias habiles de lunes a viernes entre las
8:00y las 17:00 horas.

Agotadas las gestiones de cobranza y transcurridos los plazos sefialados, si persiste la deuda,
se le incluird en la nédmina de deudores morosos que se remitird a la Direccidn de Asesoria

Juridica para que proceda a su cobranza judicial.

e) Envio de nédmina de deudores morosos para la cobranza judicial: Una vez agotada la
cobranza administrativa realizada, con apoyo de los inspectores municipales, aquella
procederd a remitir el(los) expediente(s) a la Direccidn de Administracién y Finanzas, mediante
un informe con los expedientes individuales por cada deudor. Dicho informe deberd contener
la individualizacién completa del deudor (nombre completo, rut, domicilio, nimero de
teléfono y correo electrdnico) y un detalle de lo adeudado, diferenciando el monto neto del
impuesto o Derecho municipal y del reajuste, interés, cuando corresponda. Ademads, en él
deberdn contar las gestiones de cobranza realizadas y las fechas en que ellas se llevaron a cabo,
también se deberan adjuntar las acciones de cobranza realizadas como correo electrénico,
aviso de cobranza e informe de inspeccién.

f) Remision de antecedentes a la Direccion de Asesoria Juridica: Realizados los pasos descritos
precedentemente la Direccion de Administracién y Finanzas, remitira a la Direccion de Asesoria
Juridica, un informe con los informes individuales con el detalle que describe el numeral cuarto
del presente articulo.

g) Solicitud de Certificado: La Asesoria Juridica, para efectos del cobro judicial, solicitara al
Departamento de Rentas la emisién de un Certificado de Deuda, verificado por la Secretaria
Municipal, respecto de aquellos contribuyentes susceptibles de ser demandados
judicialmente. Dicho documento debera individualizar al contribuyente, sea persona natural
o juridica, en este ultimo caso, deberd seiialar, ademas, el nombre del representante legal y el
o los periodos adeudados y el monto neto de la deuda.

h) Remisidn de Informacion de Demandas Judiciales a la de la Direccién de Administraciéony
finanzas: La Direccidn de Asesoria Juridica, remitira a la Direccidon de Administracién y Finanzas
detalle de aquellos contribuyentes morosos con demandas judiciales en proceso y detalle de
aquellos contribuyentes que no procede cobranza judicial, ya que cuyo cobro judicial implica
un mayor desembolso de lo adeudado, con la finalidad de proceder por parte del
Departamento de Contabilidad y Presupuesto, al correspondiente traspaso de créditos activos
a cobranza judicial o deudores de dudosa recuperacién.

i) Traspaso de Créditos Activos: Una vez recepcionada la informacidn por parte de la Direccién
de Administraciéon y Finanzas de aquellos contribuyentes en proceso judicial de demandas y/o
de aquellos que no procede demanda judicial, dictara un decreto alcaldicio que detalle cada
uno de los contribuyentes en morosidad, con sus respectivos antecedentes, como: rut,
nombre, derecho o impuesto, deuda neta, reajustes e interés segun corresponda; para remitir
dicho decreto al Departamento de Contabilidad y Presupuesto, para proceder al traspaso de
créditos activos, segln la normativa contable vigente, sean estos a cobranza judicial y/o
deudores de dudosa recuperacion.
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PARRAFO 3
DE LA COBRANZA JUDICIAL

ARTICULO 10°: Recibido el Certificado de Deuda, la Direccién de Asesoria Juridica, procedera
a elaborar la demanda que presentara a los tribunales de justicia en un lapso de cinco (5) dias
habiles, a menos que los antecedentes se encuentren incompletos, en cuyo caso el plazo
comenzara a regir a partir de la recepcion de la totalidad de los antecedentes.

De obtener resultados favorables en el procedimiento judicial, la Direccion de Asesoria Juridica
debera remitir el documento bancario correspondiente, a la Direccién de Administracion y
Finanzas para su ingreso a las arcas municipales o el documento que acredite el pago en arcas
municipales.

PARRAFO 4
INGRESO DEL DOCUMENTO BANCARIO A LAS ARCAS MUNICIPALES:

ARTICULO 11°: Recibido un documento bancario de la Direccién de Asesoria Juridica, el
Departamento de Rentas procederd a efectuar el ingreso a las arcas municipales, para lo cual
deberd ingresar al Software del Sistema de Ingresos toda la informacién necesaria, para luego
emitir el comprobante con el nimero de orden y remitir ambos a la Tesoreria Municipal para
su tramite de ingreso.

Serd total responsabilidad de la Direccién de Asesoria Juridica informar al Departamento de
Rentas el ingreso del documento bancario.

TiTULO IlI:
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

PARRAFO 1
NORMAS ESPECIALES PARA COBRO DE IMPUESTOS PARA ACTIVIDADES QUE NO CUENTAN
CON LA RESPECTIVA PATENTE

ARTICULO 12°: Constatandose el ejercicio de una actividad gravada con patente que no cuente
con dicha autorizacidon municipal, la municipalidad debera proceder al cobro de la patente por
todo el tiempo que se ejercid la actividad con los reajustes e intereses que procedan.

Los inspectores municipales cuando constaten personalmente el ejercicio de una actividad que
no se encuentre amparada por patente municipal, deberdn informar por escrito al
Departamento de Rentas y efectuar la denuncia correspondiente al Juzgado de Policia Local.
Por su parte el Departamento de Rentas Municipales debera gestionar el decreto que disponga
la clausura o el otorgamiento de la patente si fuere posible hacerlo, sin mas tramite, para lo
cual citard al contribuyente.

ARTICULO 13°: El Departamento de Rentas, tendrd como objetivo supervisar y coordinar el
proceso de regularizacion de empresas y comerciantes que ejercen una actividad econdmica
en la comuna de Concdn y que no cuentan con la respectiva patente municipal.

El procedimiento de regularizaciéon de aquellos contribuyentes con iniciacion de actividades en
la comuna y que no cuentan con patente municipal, serd el siguiente:

Correspondera al Departamento de Rentas Municipales, sobre la base del Rol de Actividades
Econdmicas existentes en la comuna, emitido anualmente por Servicio de Impuestos Internos,
elaborar una ndmina de la totalidad de las personas naturales o juridicas que desarrollan
actividades econdmicas sin contar con la respectiva patente municipal. De dicha nédmina se
exceptlan aquellas personas que ejerzan actividades exentas del pago de patentes y se debera
elaborar un listado con los datos (nombre, rut, direccién y giro).

Una vez filtrado el listado corresponderd al Departamento de Inspeccién Comunal notificar al
contribuyente que inicio actividades que debe concurrir a la Oficina de Rentas para regularizar
su situacién, dandosele un plazo de 5 dias habiles para ello. Se deberan informar al
Departamento de Rentas los contribuyentes notificados.
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En caso de no concurrir el citado en el plazo sefialado, el Departamento de Inspeccidn remitira
los antecedentes al Juzgado de Policia Local denunciando el ejercicio de actividad comercial
sin patente adjuntando la infraccion del Inspector Municipal, para su conocimiento e inicio del
respectivo procedimiento, de ser ello procedente.

Ingresados los antecedentes ante el Juzgado de Policia Local, sin que se haya iniciado el
procedimiento de obtencidn de la patente, se otorgard un plazo de treinta dias para regularizar
la situacion.

Si transcurrido dicho plazo no se regulariza, se procederad a la clausura, tramitandose por parte
del Departamento de Rentas el decreto de clausura del establecimiento donde se ejerce la
actividad econdmica.

Paralelamente, se remitirdn los antecedentes al Encargado de Cobranzas para efectuar el
cobro de lo adeudado por concepto de patente.

En caso de que la actividad comercial se ejerza en el domicilio particular del representante
legal de la empresa, no es posible realizar clausura, por lo tanto, se remitiran los antecedentes
a la Direccion de Juridico para la cobranza judicial.

La regularizacién de la situacién del contribuyente no lo eximird del pago de lo adeudado por
concepto de patente municipal de los periodos anteriores a la regularizacion.

PARRAFO 2
PROCEDIMIENTO PARA DEUDAS INCOBRABLES:

ARTICULO 14°: De acuerdo al Articulo 662 del Decreto Ley N°3.063, la Municipalidad tiene la
facultad para que, una vez agotados todos los medios de cobro de toda clase de créditos,
previa certificacion de la Secretaria Municipal, mediante decreto, emitido con acuerdo del
concejo, los declare incobrables y los castigue de su contabilidad una vez transcurrido, a lo
menos, cinco afos desde que se hicieron exigibles.

Terminado el Ultimo procedimiento judicial correspondiente a cada expediente, la Unidad de
Asesoria Juridica, procedera a remitir a la Direccién de Administracién y Finanzas el expediente
completo, con el listado de las cobranzas judiciales efectuadas e informando el resultado de
las mismas, debiendo indicar en forma clara y precisa los contribuyentes de los que no fue
factible recuperar los recursos adeudados.

Ademas, la Direccién de Administracién y Finanzas debe considerar declarar incobrables y
posterior castigo, aquellas deudas morosas, que no procedieron las demandas judiciales por
un mayor desembolso en los costos judiciales, respecto de la recuperacion de derechos,
impuestos o subvenciones, informadas previamente por la Direccién de Asesoria Juridica, que
cumplan con los plazos establecidos para su castigo.

Con dicha informacion, la Direccidon de Administracién y Finanzas, debera obtener el acuerdo
del Concejo Municipal para redactar el decreto fundado que declare incobrable la deuda. Una
vez dictado, el Departamento de Contabilidad y Presupuesto, procedera a realizar las
operaciones contables que permitan eliminar los saldos de esos deudores morosos, en cuyo
caso el menoscabo patrimonial que se origine debe contabilizarse como Detrimento
Patrimonial.

ARTICULO 15¢2: Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, las deudas cuyo cobro
judicial impliquen para la municipalidad un desembolso mayor que la cantidad a recuperar por
dicho procedimiento, no se someteran a procedimiento judicial, pudiendo ser castigadas una
vez agotado el cobro administrativo. Correspondera a la Asesoria Juridica determinar las
deudas que se encuentren en tal situacion, debiendo para ello emitir un informe fundado que
contenga una evaluacion de la relacion que exista entre el monto susceptible de ser
recuperado y el monto a desembolsar para proceder a su recuperacion (aplica dictamen
N°051254N02 de Contraloria General de la Republica).
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TiITULO IV:
CONVENIOS DE PAGO

PARRAFO 1
DEL PROCEDIMIENTO DE SUSCRIPCION DE CONVENIO DE PAGO

ARTICULO 162: La Municipalidad, podré otorgar facilidades para el pago de derechos,
impuestos, becas o subvenciones municipales, a aquellos contribuyentes que asi lo soliciten a
través de una carta dirigida al Alcalde solicitando lo anterior.

Los contribuyentes no podran acceder a este acuerdo si registran incumplimiento de algun
convenio de pago con la municipalidad en los ultimos tres afios ni tener convenios vigentes
por concepto de deuda morosa.

ARTICULO 17¢2: Las facilidades para el pago se reducirdn a un convenio, cuyo texto tipo debera
preparar la Direccion de Administracién y Finanzas en coordinacién con Asesoria Juridica,
sometiéndose a las formalidades necesarias para el adecuado resguardo municipal.

ARTICULO 182: La celebracion de convenios de pago de impuestos, derechos y subvenciones
municipales fuera de plazo, implicara la inmediata suspension del procedimiento de apremio
respecto del contribuyente que lo haya suscrito. Esta suspensidon operard mientras el deudor
se encuentre al dia en el pago de sus cuotas y mantenga vigente su convenio de pago. No
obstante, en el caso de convenio por pago de Permisos de Circulacién, corresponde a la unidad
mencionada (Permisos de Circulacién) realizar el convenio, por otra parte, éste no habilitara al
conductor o propietario para transitar o conducir dicho vehiculo puesto que el permiso de
circulacion del afio en curso no estard vigente hasta que pague la Ultima cuota del convenio.
En el caso de los contribuyentes que regularizaran su actividad comercial y no tramitaran su
patente comercial ya sea por cambio de direccion a otra comuna, término de giro o no contar
con recepcién municipal, el hecho de contar con un convenio de pago no habilitara al
contribuyente a funcionar.

ARTICULO 192: Para suscribir un convenio el deudor debera pagar la primera cuota al contado,
por un monto no inferior al 25% del valor de la deuda total, incluyendo el calculo de los
reajustes e intereses. El pago de lo adeudado mas el reajuste e interés penal, podra efectuarse
hasta en 11 cuotas mensuales iguales y sucesivas. En este caso, cada cuota constituird un
abono a los impuestos, derechos, becas y subvenciones fuera de plazo y, en consecuencia, las
cuotas pagadas no seguiran devengando intereses ni seran susceptibles de reajuste, segln
corresponda.

ARTICULO 202: Los Convenios de Pagos deberan ser firmados por el propio deudor, sea
personalmente o a través de apoderado especialmente mandatado al efecto, a través de un
poder firmado ante notario. Tratdndose de personas juridicas, ellas concurrirdn a través de sus
representantes, en conformidad a la legislacidn vigente. En todos los casos, sera requisito para
suscribir el respectivo convenio, presentar la cédula de identidad al momento de firmar.

ARTICULO 212: El incumplimiento en el pago de una o mas cuotas pactadas en el convenio de
pago, implicara la inmediata caducidad del mismo, haciéndose exigible el total de la deuda. En
este caso, se procederd a citar al deudor y requerir el pago inmediato de toda la deuda,
otorgandole un plazo perentorio de 5 dias habiles para ponerse al dia bajo apercibimiento de
cobro judicial.

ARTICULO 222: El convenio se suscribird en el departamento que corresponda, para lo cual el
funcionario que corresponda, entregard al contribuyente o a quien lo represente, el “Estado
de Deuda por Contribuyentes” y explicara los requisitos y condiciones a cumplir para suscribir
un convenio, previa constatacion de la identidad y poder que inviste, si resulta procedente.

El contribuyente debe realizar carta dirigida al Alcalde con su solicitud, indicando el monto del
abono y las cuotas en que pretende pagar la deuda.
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Luego de firmada la carta, el funcionario procedera a registrar la informacion correspondiente
al documento “Convenio de Pago”, en el sistema computacional y generara la respectiva orden
de ingresos municipales para el pago del abono en Tesoreria Municipal, el cual debera ser
firmado por el contribuyente o su representante y por el Alcalde.

TiTULO V:
NORMATIVA ESPECIAL

PARRAFO 1
NORMAS ESPECIALES PARA PATENTES COMERCIALES O INDUSTRIALES IMPAGAS:

ARTICULO 23°: Sin perjuicio los procedimientos de cobro de la deuda, si un inspector municipal
constatara que un establecimiento amparado por la patente, se encuentra en funcionamiento
sin haberla pagado, debera efectuar la denuncia al Juzgado de Policia Local.

El inspector municipal informara por escrito al Departamento de Rentas Municipales de esta
actuacion.

Transcurridos 10 dias hdbiles de efectuada la denuncia al Juzgado de Policia Local, sin
regularizar la deuda, el Departamento de Rentas Municipales, realizard las gestiones
administrativas, que correspondan, sin perjuicio de continuar con el procedimiento de
Cobranza.

PARRAFO 2
NORMAS SOBRE CLAUSURA DE ESTABLECIMIENTOS:

ARTICULO 24°: Sin perjuicio de la cobranza administrativa y judicial, el Departamento de
Rentas debera estudiar los antecedentes de cada contribuyente y evaluar la aplicacion de la
medida de clausura del negocio o establecimiento, en los siguientes casos:

a) Siel contribuyente se encuentra en mora de pagar la patente de cualquier negocio, giro o
establecimiento sujeto a dicho pago.

b) Si el establecimiento o negocio ejerce actividad econdmica sin patente municipal o ésta
ha caducado.

c) Sino se enteran las multas impuestas en conformidad con la Ley de Rentas Municipales.

d) Si existe una contravencidon a normas medio ambientales que asi lo autoricen.

La medida de clausura tiene como efecto la suspensién absoluta de todas las actividades
productivas de la empresa o establecimiento comercial, prohibiendo al contribuyente realizar
cualquier actividad productiva dentro o fuera de establecimiento comercial.

Para proceder a la clausura se debera dictar un decreto alcaldicio fundado. Para ello, el
Departamento de Rentas enviard la solicitud de clausura al sefior Alcalde y en ella deberd
indicar los fundamentos de la misma, sefialando si debe procederse de inmediato a la clausura
o si ésta se materializard dentro de un determinado plazo, a contar de la notificacién del
afectado. El sefior Alcalde, procedera a la revision de los antecedentes y de estimarlo
procedente, los remitird al Departamento de Rentas para la dictaciéon del decreto
correspondiente.

Este decreto sdlo producird efectos una vez notificado al afectado. La notificacién del decreto
gue ordena la clausura y la colocacidon de sellos se realizaran por los Inspectores Municipales,
a solicitud del Departamento de Rentas, el que deberd adjuntar a tal solicitud copia del decreto
correspondiente, previa notificacion de Secretaria Municipal.
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TiTULO VI:
DISPOSICIONES GENERALES

PARRAFO 1
NORMAS DE APLICACION GENERAL

ARTICULO 25°: Sin perijuicio de la Responsabilidad del Departamento de Rentas en la materia,
el Tesorero Municipal exigird el pago de patentes municipales morosas, cuando los
contribuyentes se presenten a pagar el ultimo periodo y registren deuda de periodos
anteriores al vigente, en dicho momento. En caso que el contribuyente no pudiese pagar toda
su deuda morosa, podrd acogerse a convenio de pago.

ARTICULO 26°: Los contribuyentes que se encuentren morosos en el pago de sus obligaciones
con la Municipalidad, como asi también de otras infracciones contempladas en las
disposiciones que proceden de la Ley de Rentas Municipales, seran denunciados al Juzgado de
Policia Local por los inspectores municipales.

ARTICULO 27°: El contribuyente que haya cambiado su domicilio comercial de esta comuna a
otra y se encuentre atrasado en el pago de la respectiva patente en el municipio, estard
impedido de obtener nueva patente en otra comuna, mientras no regularice la deuda en este
municipio. SAlo una vez extinguida la deuda podra ser emitido el Certificado de No Deuda por
el Departamento de Rentas.

ARTICULO 282: No se podra condonar o rebajar deudas incluido intereses y multas, sino en los
casos en que una ley especifica asi lo disponga, salvo lo indicado en el articulo 4° de este

manual.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

S
/é/
EBAST?(I’ELLD CONTRERAS
SECRETARIO MUNICIPAL (S)

DO ARRIAGADA RIQUELME
ALCALDE (S)

Distribucion:

e Secretaria Municipal.

e Direccion de Administracion y Finanzas
e Trdnsito y Operaciones

e Direccion Asesoria Juridica

e Direccion Desarrollo Comunitario

Este documento incorpora una firma electrénica avanzada segun lo indica el Art. N° 2 de
la Ley N° 19.799. Su validez puede ser consultada escaneando el codigo QR.
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