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1. PRESENTACION

El paso del tiempo puede cambiar las caracteristicas que destacan de un espacio turistico, ya sea
por cambios en la comuna, tanto demograficos, como por el deterioro de las areas rurales, urbanas
y naturales dentro de la ciudad. Pero al mismo tiempo todas estas diferencias vienen acompafiados
por el cambio de paradigma que se puede observar socialmente, esto refiriéndose a los cambios
generacionales entre los visitantes y las diferencias que estos grupos etarios presentan entre ellos
puede determinar qué panoramas seran mas visitados o que concepto de visitas tienen cada uno
de los grupos.

Para analizar estos problemas y poder encontrar una solucion para todas las interrogantes que
surjan a partir de las observaciones, se debe realizar un catastro de todas las caracteristicas que se
ven perturbadas dentro del turismo por estos cambios anteriormente mencionados, lo que se
resume en realizar este Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR).

Para el 6ptimo desarrollo del PLADETUR Concdn, a través de este informe se presentaran los
resultados de las jornadas participativas realizadas junto a personal de la municipalidad, actores
principales y miembros de la comunidad de Concdn, para determinar la imagen objetivo que
describe el desarrollo de este proyecto, al igual que la misién y visidn que se utilizardn como base
para la planificacion y metodologia de los objetivos del PLADETUR.

Igualmente dentro de la estructura de este informe se presentaran las Estrategias de desarrollo
turistico que con el fin de abordar las problematicas visibilizadas mediante un minucioso diagndstico
de la comuna. Dicho diagndstico se realizd en base a diversas etapas investigativas que van desde
la consulta a fuentes primarias y utilizacion de fuentes secundarias, lo que se resume en realizacién
de encuestas y entrevistas, asi como jornadas de participacion ciudadana.

Y junto a las estrategias, se explicaran los ejes estratégicos que seran las bases principales a seguir
para realizar los avances y cumplir los objetivos para mejorar y solucionar las brechas sefialadas
anteriormente durante las jornadas participativas realizadas alrededor de la comuna.



1. ELECCION IMAGEN OBJETIVO, MISION Y VISION

La participacién activa de la comunidad ha sido esencial, especialmente a través de una encuesta
participativa que permitio a los residentes elegir la imagen objetivo turistica, la misidn y la vision de
la comuna. Esta metodologia participativa ha garantizado que el PLADETUR promueva un sentido
de pertenencia y compromiso entre los habitantes de la comuna.

Imagen N21: Presentacion de la encuesta dirigida a la comunidad de Concon

LVe

Eleccion Imagen Objetivo, Mision
y Visiéon comuna de Concoén

iBienvenidos(as)! Por encargo de la llustre Municipalidad de Concén, en el marco de la
elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR), los(as) invitamos

a responder el siguiente cuestionario para la eleccion de imagen objetivo,

también conocida como imagen de marca o destino; aportando a la percepcion que
se desea proyectar a los potenciales turistas sobre lo que hace tnica y

atractiva a la ciudad de Concon.

Para un adecuado levantamiento de la informacion consultada en esta encuesta,
es necesario sefialar que todas las preguntas con asterisco (*) tendran un
caracter de obligatorio para finalizar la encuesta.

Muchas gracias por su participacién y sus opiniones.

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de la informacién entregada por la comunidad en las jornadas participativas y el andlisis
FODA, la diversidad de perspectivas recogida por mas de cien participantes, enriquecié el proceso
de planificaciéon, aportando una variedad de ideas que promuevan mejorar la calidad y creatividad
de las estrategias turisticas.

A continuacidn se presentaran los resultados de la encuesta abierta a la comunidad de Concén
acerca de la propuesta de Imagen Objetivo, Misidon y Visidn presentadas en la etapa anterior.



IMAGEN OBJETIVO:

Grdfico N21: Imagen Objetivo

|magel1 ObjetiVO W Concdn, dudad con identidad turistica

destaca por sus hermosos paisajes
naturales y clima privilegiado;
proporcionando a quienes lo visiten
alternativas gastronémicas, calidad de vida
y actividades nauticas en un ambiente
tranquilo y seguro.

Concén, capital gastronémica ofrece a
sus visitantes una experiencia Ginica en
productos del mar, artesanias y
desarrollo de actividades deportivas,
las cuales se complementan
perfectamente con sus hermosos
paisajes y clima preferencial durante
todo el afio.

Concdn, dudad comprometida con la
preservacdén y cuidado del patrimonio
natural, ofrece a sus visitantes
experiencias Gnicas en torno a las
actividades nauticas, culturales y
balnearios en toda su extensién.

Fuente: Elaboracion propia.

La encuesta de imagen objetivo determind con un 40% que la opcion elegida para representar este
concepto es:

“Concon, capital gastronémica ofrece a sus visitantes una experiencia tnica en productos del mar,
artesanias y desarrollo de actividades deportivas, las cuales se complementan perfectamente con
sus hermosos paisajes y clima preferencial durante todo el afio”.

MISION:

Grdfico N22: Mision

Fuente: Elaboracion propia



En cuanto a la Misidn, se selecciond con un 43% la opcién que sefiala que:

“Somos una ciudad balneario en crecimiento continuo, que invita al turista a deleitarse de sus
bellezas naturales y a disfrutar de experiencias de calidad en torno a la gastronomia, el deporte y la
cultura”.

VISION:

Grdfico N@3: Vision

Vision

Queremos ser una comuna con
amplia oferta de servicios de calidad
en la region de Valparaiso, con el
principio de turismo sostenible y
respeto hacia nuestro patrimonio
natural, consolidando al sector del
turismo como la principal fuente
econémica de la comuna.

Queremos ser una ciudad

W reconocida a nivel nacional e
internacional por liderar actividades
nduticas y gastrondmicas, con una
oferta turistica diversa, de calidad y
segura, haciendo del turismo un
crecimiento constante en beneficio
de la comunidad.

Queremos llegar a ser una ciudad de
crecimiento continuo, reconocida por la
preservacién y compromiso con el
medio ambiente, que dispone de
ofertas variadas y de calidad en torno a
la gastronomia, el deporte y la calidad
de vida de la comunidad y sus
residentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Y finalmente como frase descriptiva de la visién que tiene Concodn frente al turismo, con un 43%, es
aquella que expresa:

“Queremos llegar a ser una ciudad de crecimiento continuo, reconocida por la preservacion y
compromiso con el medio ambiente, que dispone de ofertas variadas y de calidad en torno a la
gastronomia, el deporte y la calidad de vida de la comunidad y sus residentes”.

Los residentes tienen un conocimiento intimo de los recursos, desafios y oportunidades de su
comunidad. Su participacidon garantiza que la visién, mision e imagen objetivo sean realistas y
basados en un entendimiento profundo del contexto local. A continuacién se presentan la imagen
objetivo, mision y visidn escogidas por la comunidad:



IMAGEN
OBIJETIVO

Concon, capital gastrondmica ofrece a sus visitantes una experiencia
Unica en productos del mar, artesanias y desarrollo de actividades
deportivas, las cuales se complementa perfectamente con sus hermosos
paisajes durante todo el afio.

Somos una ciudad balneario en crecimiento continuo, que invita al
turista a deleitarse de sus bellezas naturales y a disfrutar de

experiencias de calidad entorno a la gastronomia, el deporte y la
cultura.

Queremos llegar a ser una ciudad de crecimiento continuo, reconocida
por la preservacion y compromiso con el medio ambiente, que dispone
de ofertas variadas y de calidad en torno a la gastronomia, el deporte y
la calidad de vida de la comunidad y sus residentes.




. DEFINICION OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y METAS

Concdn, una comuna con un vasto potencial turistico, busca consolidarse como un destino lider a
nivel nacional e internacional. Para alcanzar esta meta, es fundamental implementar un enfoque
estratégico que considere la inclusidn, sostenibilidad y autenticidad como pilares del desarrollo
turistico.

Objetivo General:

Promover un desarrollo turistico inclusivo, sostenible y auténtico en Concén mediante la
implementacion de practicas equitativas, innovadoras y respetuosas con la identidad territorial, que
fortalezcan la competitividad del destino, protejan sus recursos naturales y culturales, aseguren
beneficios econdmicos y sociales equitativos para toda la comunidad, y potencien la promocién del
destino a través de estrategias de comunicacién y marketing efectivas.

Para lograr este objetivo general, se han definido cuatro objetivos especificos:

Objetivos especificos

1.- Desarrollar y mejorar los mecanismos, estructuras y procesos para la planificacion, gestion y
regulacion del turismo en la comuna de Concédn, facilitando la coordinacién entre instituciones de
gobierno, sector privado y comunidad local para alcanzar un desarrollo turistico sostenible y
competitivo.

2.- Equilibrar el desarrollo econdmico con la proteccion del medio ambiente y la preservacion de la
cultura local, garantizando que los beneficios del turismo puedan mantenerse a largo plazo sin
comprometer los recursos naturales y culturales para las futuras generaciones.

3.- Implementar estandares de calidad reconocidos y obtener certificaciones que validen la calidad
de los servicios ofrecidos, junto con adoptar nuevas tecnologias, asegurando una experiencia de alta
calidad que mejore la experiencia del turista en Concdny, a la vez, fomente la fidelizacion.

4.- Desarrollar estrategias de comunicacion y marketing que aborden las necesidades identificadas
en los turistas y potencien la promocion del destino, proporcionando informacién clara y detallada
sobre las atracciones, servicios, eventos y aspectos logisticos, asi como disefiar y ejecutar campaiias
promocionales efectivas, fortaleciendo la percepcidon de Concon como un destino atractivo, con el
fin de incrementar la afluencia de nuevos visitantes y consolidar el posicionamiento de la comuna
en el mercado turistico.



3.1 OBJETIVO INTERMEDIOS

Para facilitar la consecucion de estos objetivos especificos, se plantean una serie de objetivos

intermedios:

>

Establecer una Gobernanza (mesa de trabajo interinstitucional): Crear un grupo de
coordinacién entre los representantes del gobierno local, sector publico, el sector privado y
la comunidad para la planificacién y gestion del turismo.

Desarrollar programas de formacidon y capacitacidén: proporcionar especializacion a los
actores locales en practicas sostenibles, estandares de calidad y uso de nuevas tecnologias.
Fortalecer las medidas de conservacion ambiental: Propiciar la elaboracién de planes de
manejo para los recursos naturales de Concon.

Disefiar una estrategia de comunicaciéon y marketing: Implementacién de un plan que
identifique los canales mas efectivos para promocionar Concdn, resaltando sus atractivos
Unicos y eventos especiales.

3.2 OBJETIVOS DE MEDIANO PLAZO

A medida que se avanza en el desarrollo del plan, se establecen los siguientes objetivos de mediano

plazo:

>

Implementar un sistema de certificacion de calidad: Establecer y promover certificaciones
para servicios turisticos que cumplan con estandares reconocidos de calidad vy
sostenibilidad.

Desarrollar infraestructura turistica sostenible: Invertir en la creacién y mejora de
infraestructuras como puntos de informacion, sefializacion, estacionamientos y bafios
publicos, asegurando su sostenibilidad.

Lanzar campafias promocionales integradas: Implementar campafias de marketing que
utilicen multiples canales (digitales, medios tradicionales, ferias turisticas) para atraer
nuevos visitantes y fortalecer la marca de Concén como destino turistico.

Promover la economia local: Fomentar la integracién de productos y servicios locales en la
oferta turistica, asegurando que los beneficios econdmicos se distribuyan equitativamente.

3.3 OBJETIVOS DE LARGO PLAZO

Finalmente, para consolidar el éxito del plan de desarrollo turistico, se establecen los siguientes

objetivos de largo plazo:

>

Consolidar Concon como destino turistico lider: Posicionar a Concén como un referente de
turismo sostenible y de alta calidad en el mercado nacional e internacional.
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» Garantizar la sostenibilidad a largo plazo: Mantener y mejorar continuamente las practicas
sostenibles en el turismo, asegurando la proteccion de los recursos naturales y culturales
para las futuras generaciones.

» Fomentar un turismo inclusivo y equitativo: Asegurar que todos los segmentos de la
comunidad se beneficien del turismo, con un enfoque especial en la inclusiéon de grupos
vulnerables.

» Desarrollar una identidad turistica fuerte y reconocida: Construir y promover una identidad
clara y distintiva para Concon, basada en su patrimonio cultural y natural, que atraiga a
visitantes interesados en experiencias auténticas y sostenibles.

11



IV.  ESTRATEGIAS DE DESARROLLO TURISTICO

Las estrategias de desarrollo turistico de Concén se han formulado con el fin de abordar las brechas
competitivas reveladas mediante un minucioso diagndstico de la comuna. Este diagndstico incluyé
diversas etapas que abarcaron desde la investigacion de fuentes primarias y secundarias, la
realizacidon de encuestas y entrevistas, asi como jornadas de participacion ciudadana, las que se
llevaron a cabo de manera descentralizada,
involucrando a actores claves del turismo y
comunidad general, con el propédsito de obtener
una vision panoramica de la comuna,
recaudando las necesidades de la comunidad
general, de los agentes turisticos, de actores INNOVACION
pertenecientes a la academia, autoridades
comunalesy regionales pertinentes al desarrollo
turistico.

EQUIDAD

Por consiguiente, se establece como base
transversal para los ejes de estratégicos los
fundamentos de equidad, innovacién e identidad
territorial, asegurando un enfoque holistico que

promueve el desarrollo turistico inclusivo,
sustentable y autentico.

Equidad

Este principio busca garantizar que todos los miembros de la comunidad, independientemente de
su origen o situacién socioecondémica, puedan beneficiarse del desarrollo turistico. La equidad en el
turismo implica la distribucidn justa de los beneficios econdmicos, la inclusion de diversos grupos
sociales en la planificacién y la toma de decisiones, y el acceso igualitario a las oportunidades que
ofrece el sector turistico. Este enfoque se alinea con el ODS 10: Reduccién de las Desigualdades,
promoviendo la inclusion social y econdmica de todas las personas, y con el ODS 8: Trabajo Decente
y Crecimiento Econdmico, que aboga por el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, asi como por el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Innovacion

La adopcidn de tecnologias avanzadas y métodos creativos en el desarrollo turistico es esencial para
mantener la competitividad de Concdn como destino. La innovacidn se manifiesta en la creaciéon de
nuevos productos turisticos, la mejora de los servicios existentes y la implementacidn de practicas
de gestion modernas que aumenten la eficiencia y la calidad de la experiencia turistica. Promover
una cultura de innovacién también implica capacitar a los actores locales en nuevas habilidades y
fomentar el emprendimiento dentro del sector. Esto se relaciona con el ODS 9: Industria, Innovacién
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e Infraestructura, que promueve la construccion de infraestructuras resilientes, la promocién de la
industrializacion inclusiva y sostenible, y el fomento de la innovacion.

Identidad Territorial

Este fundamento destaca la importancia de preservar y promover la identidad Unica de Concodn,
basada en sus valores culturales y naturales. La identidad territorial se refleja en una oferta turistica
auténtica y diferenciada, que resalta el patrimonio histdrico, las tradiciones locales y los recursos
naturales distintivos de la comuna. Promover la identidad territorial fortalece el sentido de
pertenencia de los residentes y ofrece a los visitantes una experiencia genuina y enriquecedora. Este
principio se alinea con el ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles, que busca que las ciudades
y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, y con el ODS 15:
Vida de Ecosistemas Terrestres, que se centra en proteger, restaurar y promover el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres. Ademas, incluye el ODS 12: Produccién y Consumo Responsable,
promoviendo practicas sostenibles que aseguren un uso eficiente de los recursos y mejores
resultados econdmicos, sociales y ambientales, y el ODS 14: Vida Submarina, fomentando la
conservacién de los ecosistemas marinos como parte integral de la identidad de Concén vy
promoviendo el desarrollo de la economia azul.

Asimismo, los ejes estratégicos se enmarcan tanto en las directrices nacionales como en las
regionales. Esta alineacidén asegura que las estrategias locales contribuyan a los objetivos mds
amplios del desarrollo turistico en Chile, garantizando coherencia y sinergia en la implementacion
de politicas y proyectos turisticos.

Imagen N24: Ejes estratégicos se enmarcan tanto en las directrices nacionales, regionales y comunales
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Fuente: Elaboracion Propia
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4.1 Ejes Estratégicos

Eje Estratégico 1: Fortalecimiento de Gobernanza Turistica

Objetivo: Desarrollar y mejorar los mecanismos, estructuras y procesos para la planificacion, gestion

y regulacion del turismo en la comuna de Concon, facilitando la coordinacion entre instituciones de

gobierno, sector privado y comunidad local para alcanzar un desarrollo turistico sostenible y

competitivo.

Brechas vinculadas:

1. Baja asociatividad: Existe una falta de colaboracion efectiva entre los actores publicos,

privados y comunitarios en la gestion del turismo.

2. Carencia en la generacion y ejecucion de instrumentos de planificacién turistica: La falta

de planificacion estructurada y estrategias claras dificulta el desarrollo coherente y

sostenible del turismo.

3. Competencia desleal: La falta de regulacion y supervision adecuada permite practicas

comerciales injustas que afectan la competitividad del sector.

El fortalecimiento de la gobernanza turistica en Concon es fundamental para asegurar que el

desarrollo del turismo sea sostenible y beneficioso para todos los actores involucrados. Este eje

estratégico busca mejorar la coordinacion entre las
instituciones gubernamentales, el sector privado y
la comunidad local, promoviendo una gestion
turistica eficiente y colaborativa.

Para lograrlo, se debe fomentar la creacion de

.. alianzas y asociaciones entre los diversos actores

del sector turistico. Esto incluye la formacion de
comités y grupos de trabajo que permitan una
comunicacion fluida y la toma de decisiones
conjunta. Ademas, es esencial desarrollar, ejecutar
y dar seguimiento a instrumentos de planificacion
turistica que proporcionen un marco claro vy
coherente para el desarrollo del sector.

En cuanto a la competencia desleal, es fundamental reforzar las politicas de regulacion y supervision

del sector turistico. Se debe establecer normativas claras y programas de fiscalizacion que verifiquen

el cumplimiento de las regulaciones por parte de todos los actores del sector. Esto contribuira a

crear un entorno de competencia equitativa y mejorara la calidad de los servicios turisticos ofrecidos

en Concon.

Las lineas de accion de este eje son:
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» Fomentar la colaboracidn efectiva entre actores publicos, privados y comunitarios en la
gestion del turismo.

» Desarrollar y ejecutar instrumentos de planificacion turistica que proporcionen un marco
claro y coherente para el desarrollo del sector.

> Reforzar las politicas de regulacién y supervisidn para asegurar practicas comerciales justas
y una competencia equitativa.

Eje Estratégico 2: Sostenibilidad y Conservacion

Objetivo: Equilibrar el desarrollo econédmico con la proteccién del medio ambiente y la preservacién
de la cultura local, garantizando que los beneficios del turismo puedan mantenerse a largo plazo sin
comprometer los recursos naturales y culturales para las futuras generaciones.

Brechas vinculadas:

1. Deficiente sefalética turistica: La carencia de sefializacion adecuada afecta la experiencia
del turista y dificulta el acceso a las areas protegidas y sitios de interés cultural.

2. Percepcion de presencia de empresas con altos indices de contaminacion: Las actividades
industriales que generan contaminacion impactan negativamente en el entorno natural y la
salud publica.

3. Turistas con baja conciencia ambiental visitan Parque Dunar: La falta de educacion
ambiental entre los visitantes puede llevar a la degradacion de areas protegidas.

4. Falta de educacién ambiental y practicas sostenibles: La carencia de programas educativos
y de sensibilizacidn sobre la importancia de la sostenibilidad limita la adopcion de practicas
responsables por parte de la comunidad y los turistas.

5. Deficiente gestion de residuos: La inadecuada gestion de residuos sdlidos genera
problemas de contaminacion y afecta la imagen del destino, disminuyendo su atractivo y
sostenibilidad.

Es fundamental integrar practicas responsables que minimicen los impactos negativos del turismo
y promuevan la preservacion del medio ambiente y la cultura local. La meta es garantizar que el
turismo contribuya al bienestar de las comunidades locales y a la proteccidon de los recursos
naturales y culturales para las generaciones futuras.

Para abordar las brechas identificadas, es crucial mejorar la sefialética turistica, facilitando la
orientacién de los visitantes y protegiendo areas sensibles mediante una adecuada informacion y
educacion ambiental. De esta manera aportar a una mejor experiencia del turista y contribuir a la
conservacion del entorno natural y cultural.

Asimismo, es necesario implementar una gestién eficiente de residuos sdélidos para prevenir la
contaminacidon y mantener la limpieza del destino. Es prioridad aumentar la capacidad de los
sistemas de reciclaje, la cantidad de contenedores de basura en areas turisticas y realizar campafias
de concientizacidn sobre la correcta disposicién de los residuos. Involucrar a la comunidad y a los
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negocios locales en estas iniciativas mejora significativamente la gestidn de residuos y reducir la
huella ambiental del turismo.

Ademas, se debe promover la educacién ambiental tanto en los habitantes de Concén como en los
turistas, especialmente en areas protegidas como el Parque Dunar y/o el Humedal Parque La Isla.
Es fundamentar implementar campanas de concientizacidn y programas educativos que fomenten
un comportamiento responsable, contribuyendo a preservar el ecosistema local.

Las lineas de accién de este eje son:

» Mejorar la sefialética turistica para facilitar la orientacion y proteccion de areas sensibles.

» Implementar una gestidn eficiente de residuos sdlidos y promover practicas sostenibles
entre la comunidad y los turistas.

» Desarrollar programas educativos y campafias de concientizacidn sobre la importancia de
la sostenibilidad y la proteccidn ambiental.

Eje Estratégico 3: Competitividad y Calidad de los Servicios

Objetivo: Implementar estandares de calidad reconocidos y obtener certificaciones que validen la
calidad de los servicios ofrecidos, junto con adoptar nuevas tecnologias, asegurando una
experiencia de alta calidad que mejore la experiencia del turista en Concén vy, a la vez, fomente la
fidelizacion.

Brechas vinculadas:

1. Altainformalidad de la oferta de alojamiento: La falta de regulacién y formalizacién afecta
la percepcidén de calidad y seguridad de los servicios turisticos.

2. Baja estandarizacién de la calidad de los servicios: La inconsistencia en la calidad de los
servicios ofrecidos puede afectar negativamente la experiencia del turista.

3. Insuficiente inversion en planta turistica: a insuficiencia de puntos de informacion,
sefializacion, estacionamientos y bafios publicos afecta la calidad de la experiencia del
visitante.

4. Baja articulacidn de las cadenas de valor con identidad de los destinos regionales: La falta
de integracion de las cadenas de valor dificulta la creacion de una oferta turistica coherente
y de alta calidad.

5. Necesidad de mejorar la capacitacion y formacidn de profesionales en turismo: La falta de
capacitacion y desarrollo profesional en el sector turistico reduce la calidad del servicio y la
capacidad de innovacién, afectando la competitividad del destino.

6. Escasez de actividades nocturnas y culturales: La limitada oferta de entretenimiento y
actividades culturales reduce la diversidad de experiencias disponibles para los turistas,
afectando su satisfaccion y la duracion de su estadia.
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7. Carencia de agencias de turismo: La falta de intermediarios especializados dificulta la
comercializacion de productos turisticos y la organizacion de experiencias integrales,
limitando el acceso de los turistas a la oferta disponible.

8. Insuficiencia de infraestructura accesible para personas con discapacidad: La falta de
infraestructuras adaptadas limita la inclusidon y accesibilidad para todos los visitantes,
afectando la percepcion de calidad y hospitalidad del destino.

9. Deficiencia en rutas de acceso, medidas de seguridad vial y transporte publico: La
deficiencia en la conectividad y accesibilidad limita el aprovechamiento de los atractivos
turisticos, afectando la experiencia del visitante y la distribucion del flujo turistico.

La competitividad y calidad de los servicios turisticos en Concdn se centra en elevar los estandares
de la oferta turistica, asegurando que cada interaccién del visitante con el destino sea positiva y
memorable. Para abordar la alta informalidad de la oferta de alojamiento, es necesario establecer
regulaciones claras y un sistema de certificaciéon que garantice la formalizacidn y estandarizacion de
los servicios.

La inconsistencia en la calidad de los servicios se aborda mediante laimplementacién de estandares
reconocidos y programas de certificacion que validen la excelencia de los servicios ofrecidos.
Ademas, se plantea invertir en la infraestructura turistica, incluyendo la creacidon de mas puntos de
informacién, mejoras en la sefializacién, y la construccién de estacionamientos y bafios publicos,
para asegurar que los visitantes tengan acceso a servicios esenciales de alta calidad.

Para mejorar la articulacion de las cadenas de valor, es fundamental promover la integracién de
todos los actores involucrados en la oferta turistica de Concdn. Esto implica fomentar la
colaboracidn entre proveedores de servicios, productores locales y autoridades, creando una oferta
coherente y de alta calidad que resalte la identidad del destino.

La capacitacion y formacién continua de los profesionales en turismo es esencial para mantener la
competitividad del destino. Es fundamental desarrollar programas de formacién y actualizacion que
doten a los trabajadores del sector de las habilidades y conocimientos necesarios para ofrecer
servicios de alta calidad y adoptar nuevas tecnologias que mejoren la experiencia del turista.

La escasez de actividades nocturnas y culturales es mitigada mediante la creacidon y promocion de
una variedad de opciones de entretenimiento que prolonguen la estadia de los turistas y mejoren
su satisfaccion. Esto incluye la organizacion de eventos culturales, conciertos, ferias y otras
actividades que enriquezcan la oferta turistica.

Ademads, es necesario mejorar la infraestructura accesible para personas con discapacidad,
asegurando que todos los visitantes, independientemente de sus capacidades, puedan disfrutar
plenamente del destino. Conjuntamente, se debe trabajar en la mejora de las rutas de acceso,
medidas de seguridad vial y el transporte publico, para garantizar una conectividad eficiente y
segura que facilite el desplazamiento de los turistas hacia y dentro de Concén.
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Las lineas de accién de este eje son:

> Establecer regulaciones y un sistema de certificacién que garantice la formalizacién y
estandarizacion de los servicios turisticos.

> Invertir en infraestructura turistica para mejorar la experiencia del visitante.

» Desarrollar programas de capacitacién y formacién continua para los profesionales del
sector turistico.

Eje Estratégico 4: Comunicacion y Marketing

Objetivo: Desarrollar estrategias de comunicacién y marketing que aborden las necesidades
identificadas en los turistas y potencien la promocidn del destino, proporcionando informacidn clara
y detallada sobre las atracciones, servicios, eventos y aspectos logisticos, asi como disefar y ejecutar
campafias promocionales efectivas, fortaleciendo la percepcién de Concon como un destino
atractivo, con el fin de incrementar la afluencia de nuevos visitantes y consolidar el posicionamiento
de la comuna en el mercado turistico.

Brechas vinculadas:

1. Inexistencia de una estrategia de marketing: La falta de una estrategia de marketing
coherente y efectiva dificulta la promocién adecuada del destino.

2. Baja cantidad de visitas a subdestinos dentro de la region de Valparaiso: La falta de
promocioén y visibilidad de los subdestinos reduce el flujo de turistas hacia estos lugares.

3. Escasa visualizaciéon del plan comunicacional: La falta de comunicacidn efectiva de las
iniciativas y atractivos turisticos disminuye el impacto y alcance de las estrategias de
marketing.

4. Baja cultura turistica en la poblacion local: La falta de conocimiento y valoracién del
turismo entre los residentes limita su participacidén en la promocion del destino.

5. Falta de datos y analisis sobre las tendencias y preferencias de los turistas: La carencia de
informacidén detallada y andlisis de mercado impide la toma de decisiones informadas y la
adaptacion de la oferta turistica a las demandas del mercado.

6. Falta de promocidn de la historia y patrimonio cultural: La insuficiente promocién de los
aspectos histdricos y culturales del destino limita la diversificacién de la oferta turistica y
reduce el interés de segmentos de mercado interesados en el turismo cultural.

La comunicacién y el marketing son componentes fundamentales para posicionar a Concén como
un destino turistico competitivo, para esto se deben desarrollar y ejecutar estrategias de marketing
gue resalten los atractivos Unicos de Concdén, aumentando su visibilidad y atrayendo a nuevos
visitantes.

Esta estrategia debe incluir un analisis detallado del mercado, identificando las tendencias y
preferencias de los turistas para adaptar la oferta turistica a sus necesidades. La recopilacién de
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datos y el andlisis de mercado permitirdn una toma de decisiones informada y la creacion de
campafias promocionales mas efectivas.

Es fundamental aumentar la visibilidad y promocion de los subdestinos dentro de la region de
Valparaiso. Esto se puede lograr mediante campafias especificas que destaquen las atracciones
Unicas y experiencias disponibles en estos subdestinos, diversificando la oferta turistica y
distribuyendo mejor el flujo de visitantes. La promocidn de rutas turisticas integradas que conecten
Concdn con otros atractivos de la regién puede aumentar el interés y la afluencia de turistas.

La escasa visualizacién del plan comunicacional debe ser abordada mediante la implementacion de
un plan de comunicacién integral que utilice multiples canales para difundir informacién sobre las
atracciones, servicios, eventos y aspectos logisticos de Concén. Es importante asegurarse de que
esta informacidén sea clara, detallada y accesible para los turistas, utilizando medios digitales y
tradicionales para alcanzar a diferentes segmentos de mercado.

La promocién de la historia y el patrimonio cultural de Concdon debe ser una prioridad para
diversificar la oferta turistica y atraer a segmentos interesados en el turismo cultural. Se sugiere
desarrollar contenido y campafias que resalten los aspectos histéricos y culturales del destino,
incluyendo la realizacién de eventos y actividades que celebren la identidad cultural de Concon.

Las lineas de accién de este eje son:

> Desarrollar y ejecutar una estrategia de marketing coherente y efectiva que resalte los
atractivos Unicos de Concon.

> Realizar anélisis de mercado para adaptar la oferta turistica a las tendencias y preferencias
de los turistas.

» Promover la historia y el patrimonio cultural de Concdén mediante campanias y eventos que
celebren la identidad cultural del destino.

A continuacién, se presenta un resumen de los ejes y lineamientos propuestos para el PLADETUR
Concon:
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Gobernanza Turistica

Iﬁ

Sostenibilidad y
Conservacion

Competitividad y

Calidad de los
Servicios

Y,

Comunicacion y
Marketing

’:E '/
-

. Fomentar la colaboracion efectiva entre actores publicos, privados

y comunitarios en la gestion del turismo.

. Desarrollar y ejecutar instrumentos de planificacion turistica que

proporcionen un marco claro y coherente para el desarrollo del
sector.

. Reforzar las politicas de regulacion y supervision para asegurar

practicas comerciales justas y una competencia equitativa.

. Mejorar la sefialética turistica para facilitar la orientacion y

proteccion de areas sensibles.

. Implementar una gestion eficiente de residuos solidos y promover

practicas sostenibles entre la comunidad y los turistas.

. Desarrollar programas educativos y campafias de concientizacion

sobre la importancia de la sostenibilidad y la proteccion ambiental.

. Establecer regulaciones y un sistema de certificacion que garantice

la formalizacion y estandarizacion de los servicios turisticos.

. Invertir en infraestructura turistica para mejorar la experiencia del

visitante.

. Desarrollar programas de capacitacion y formacion continua para

los profesionales del sector turistico.

. Desarrollar y ejecutar una estrategia de marketing coherente y

efectiva que resalte los atractivos unicos de Concon.

. Realizar analisis de mercado para adaptar |la oferta turistica a las

tendencias y preferencias de los turistas.

. Promover la historia y el patrimonio cultural de Concon mediante

campafias y eventos que celebren la identidad cultural del destino.
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V. DEFINICION DEL PLAN DE ACCION

La creacion de una cartera de proyectos y programas para los proximos 4 anos es crucial para la
implementacion efectiva del PLADETUR. Esta planificacion estratégica permite la asignacién
eficiente de recursos, facilita el monitoreo y evaluacidn del progreso, y proporciona la flexibilidad
necesaria para adaptarse a cambios en el entorno turistico. Ademas, incorpora los ejes abordando
las brechas competitivas identificadas en un diagndstico inicial, junto con alinearse con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), asegurando que el desarrollo turistico de Concén contribuya al
bienestar general de la comunidad y a la proteccion del medio ambiente y la cultura local.

Este proceso ha involucrado jornadas presenciales con la comunidad y funcionarios municipales,
utilizando metodologias participativas que aseguran una representacién amplia de las voces locales
en la planificacion. En dichas jornadas presenciales, la comunidad pudo plantear ideas respecto a la
creacion de programas y proyectos que se desean desarrollar en los préximos afios, a partir de la
herramienta Mentimeter, cada participante de la jornada pudo entregar sus aportes para el
cumplimiento de los objetivos al corto, mediano y largo plazo.

Imagen N26: Respuestas presentadas por la comunidad en las jornadas participativas
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Fuente: Mentimeter- respuestas de la comunidad

La participacion activa de la comunidad ha sido fundamental para garantizar que el desarrollo
turistico refleje las necesidades, aspiraciones y valores locales. Este enfoque inclusivo promueve un
sentido de pertenencia y compromiso con las iniciativas turisticas, asegurando que los beneficios
econdmicos, sociales y culturales se distribuyan equitativamente entre todos los miembros de la
comunidad.
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A continuacion, se presenta la propuesta de Plan de Accion que incluye las fichas de las iniciativas
que permiten lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, identificacion de fuentes,
compromisos de financiamiento y tiempo de cumplimiento. En total se presentan 10 programas y
10 proyectos que contemplan un total de 105 actividades a desarrollar en su ejecucién durante los
proximos 4 afios.

5.1 CARTERA DE PROYECTOS Y PROGRAMAS

Comuna CONCON
EJE Gob ODS QUE
ESTRATEGICO obernanza IMPACTA
Turistica
Fomentar |la colaboracion efectiva
LINEA DE entre actores publicos, privados y TEMPORALIDAD
ACCION comunitarios en la gestion del
turismo
\'[0])%]:1343
Impl taciondel b P
INICIATIVA trt':\r?steir;en acion de la gobernanza eIt rograma

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

El fortalecimiento de la gobernanza turistica es uno de los ejes estratégicos principales,
buscando mejorar la coordinacion entre instituciones gubernamentales, el sector privado y la
comunidad local. Esto se logra mediante la creacion de alianzas y asociaciones que faciliten una
gestion turistica eficiente y colaborativa, promoviendo una distribucion equitativa de los
beneficios del turismo y asegurando la sostenibilidad del desarrollo turistico. A través de una
gobernanza robusta, se pueden abordar las brechas y desafios actuales, creando un entorno
favorable para el crecimiento del turismo que beneficie a todos los actores involucrados y

contribuya al bienestar general de la comuna.

Una gobernanza turistica fortalecida permitira una planificacion y gestion mas eficiente del
turismo, promoviendo la colaboracion entre los diversos sectores y asegurando que las politicas
y proyectos se implementen de manera coherente y alineada con los objetivos estratégicos del
PLADETUR. Esta coordinacion es vital para abordar desafios como la falta de asociatividad, la
competencia desleal, y la necesidad de una planificacion estructurada y clara que guie el

desarrollo del sector.

Asimismo, una gobernanza eficiente promovera la participacion activa de la comunidad local
en latoma de decisiones y en la gestion del turismo, asegurando que los beneficios econémicos
se distribuyan de manera equitativa y que las voces de todos los grupos sociales sean

escuchadas e integradas en el proceso de desarrollo turistico.
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1. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Mejorar la coordinacion y colaboracion entre instituciones gubernamentales, el sector privado
y la comunidad local, para asegurar una gestion turistica eficiente y sostenible.

lIl. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizaciéon Anual

Principales Actividades

Ao 2 Aiio 3

Generar comités y grupos de trabajo integrados
por representantes de las instituciones
gubernamentales, el sector privado y la
comunidad local para facilitar la comunicaciony la
toma de decisiones conjunta.

Creacion de reuniones periddicas bimensuales

Implementar sistemas de informacion y
monitoreo que permitan evaluar el progreso de
las politicas y proyectos turisticos.

Jornadas de participacion ciudadana para
recoger las necesidades y opiniones de la
comunidad general, los agentes turisticos, la
academia y las autoridades pertinentes.

Informar a la comunidad de los avances
alcanzados anualmente para asegurar la
transparencia y la difusion de informacion
relevante sobre politicas, proyectos y

oportunidades de colaboracion.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA GOBERNANZA TURISTICA
VI. ACTORES INVOLUCRADOS
Direccion de Turismo y SERNATUR Asociaciones Gremiales y
Fomento Productivo Corporaciones
Direccion de Medio Ambiente SERCOTEC Direccion de Cultura
y Ornato - DIMAO
Direccion de Desarrollo Liceo Politécnico Dirigentes Sociales

Comunitario — DIDECO

Depto. de Comunicaciones -—— -

Otros Salud, Comunicaciones, Deportes, Organizaciones Comunitarias
actores

VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MMS$ 20
COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

MMSS MMSS MMS5 MMS5
VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO
2 v r
Municioalidad 50% o 50% _ %
unicipalica Publico Privado

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR -FFOIP-Activa Chile Apoya Cooperativas-Semilla inicia para empresas lideradas por

mujeres.
OTRO ESPECIFICAR FUENTE: FONDOS SERCOTEC
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Comuna CONCON

EJE ODS QUE
ESTRATEGICO Gobernanza IMPACTA
Turistica
LINEA DE Fomentar la colaboracion efectiva TEMPORALIDAD
ACCION entre actores publicos, privados y

comunitarios en la gestion del
turismo

(\[01)/]:13{3 Fomentar la creacion de redes de

INICIATIVA colaboracion PROYECTO

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Las redes de colaboracion facilitan la coordinacion entre las instituciones gubernamentales, el
sector privado y la comunidad local. Esta coordinacion mejora la eficiencia en la planificacion y
gestion del turismo, asegurando que las politicas y proyectos se implementen de manera
coherente y alineada con los objetivos estratégicos del PLADETUR. A través de las redes de
colaboracion, los diferentes actores pueden compartir recursos, conocimientos y experiencias,
lo que optimiza el uso de los recursos disponibles. Esto incluye la integracion de capacidades
técnicas, financieras y humanas para abordar los desafios del sector turistico de manera mas
efectiva.

Las redes de colaboracion fortalecen la gobernanza turistica al promover una gestion mas
democratica y participativa. Esto crea un entorno de confianza y cooperacion entre los
diferentes actores, lo que es esencial para abordar desafios como la competencia desleal y la
necesidad de una planificacion estructurada.

1. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Promover la creacion y fortalecimiento de redes de colaboracion entre los actores publicos,
privados y comunitarios en Concon, con el fin de mejorar la coordinacion y eficiencia en la
planificacion y gestion del turismo, asegurando un desarrollo turistico sostenible, inclusivo y

competitivo.

IIl. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES
Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Afio 2 Afo 3

Creacion de alianzas estratégicas en convenios
de colaboracién entre los diversos actores del
turismo para promover proyectos
colaborativos y fortalecer la asociatividad.

Asistencia a programas de capacitacion y
formacion continua para los actores del sector
turistico, enfocandose en la gestion turistica
eficiente, la sostenibilidad y la innovacion.
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Ejecutar anualmente seminarios con tematicas
marcadas por la tendencia global del turismo.

Realizar proyectos de intercambio de
experiencias que vinculen directamente a la
comunidad local con el sector turistico, como
programas de embajadores turisticos,
voluntariados y visitas guiadas por los
atractivos de la comuna.

Adquirir un espacio virtual para compartir
informacion, coordinar actividades y gestionar
proyectos de manera mas eficiente.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA GOBERNANZA TURISTICA
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Direccion de Turismo vy SERNATUR Asociaciones Gremiales y
Fomento Productivo Corporaciones
Direccion de Medio Ambiente SERCOTEC Direccion de Cultura

y Ornato - DIMAO

Liceo Politécnico Academia, Universidades Dirigentes Sociales

Otros Salud, Comunicaciones, Deportes, Organizaciones Comunitarias
actores
VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$35

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

MMS$10 MMS$10 MMS$10 MMS$5

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ 50% . 50% %
.« o . 0 (] (]
Municipalidad Publico Privado

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR -FFOIP-Activa Chile Apoya Cooperativas-Semilla inicia para empresas lideradas por
mujeres.

r ESPECIFICAR FUENTE:
OTRO
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Comuna CONCON

EJE ODS QUE
ESTRATEGICO Gobernanza IMPACTA
Turistica
Desarrollar y ejecutar
instrumentos de planificacion
1 turistica que proporcionen un
:-_\I::“;?)RE marco claro y coherente para el TEMPORALIDAD

desarrollo del sector

NOMBRE

INICIATIVA Sistema de Inteligencia turistica Proyecto

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

El Sistema de Inteligencia Turistica es esencial para mejorar la gobernanza del sector turistico
en Concon. Este sistema permitira a las autoridades y a los actores del sector acceder a
informacion precisa y actualizada sobre el comportamiento de los turistas, tendencias del
mercado, y el impacto de las politicas y proyectos implementados. La disponibilidad de estos
datos optimiza la planificacion y gestion del turismo, asegurando que las decisiones se alineen
con los objetivos estratégicos del PLADETUR, promoviendo un desarrollo turistico sostenible,

inclusivo y competitivo.

II. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Implementar un Sistema de Inteligencia Turistica que facilite la recoleccion, analisis y utilizacion
de datos relevantes para la toma de decisiones informadas y estratégicas en la planificacion y

gestion del turismo en Concon.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Afio 2 Afo 3

Disefiar y desarrollar una plataforma digital
para la recoleccion, analisis y visualizacion de
datos turisticos.

Organizar talleres para capacitar a los actores
involucrados en el uso del sistema y en la
interpretacion de los datos.

Implementar encuestas, entrevistas y otros
métodos de recoleccion de datos para obtener

informacion detallada sobre el
comportamiento y las preferencias de los
turistas.
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Analizar los datos recolectados y generar
informes periddicos que proporcionen insights
clave para la toma de decisiones.

Definir y establecer indicadores clave de
desempefio (KPIs) que permitan medir el éxito
de las iniciativas turisticas.

Asegurar la continua actualizacion vy
mantenimiento del sistema para mantener su
relevancia y funcionalidad a lo largo del

tiempo.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA GOBERNANZA TURISTICA

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Direccion de Turismo y Oficina de Deportes Asociaciones Gremiales y
Fomento Productivo Corporaciones

Direccion de Medio Ambiente SERCOTEC Direccion de Cultura

y Ornato - DIMAO

Depto. de Comunicaciones Academia, Universidades Dirigentes Sociales

Otros Salud
actores
VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$32

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

MMS$8 MMS$8 MM$8 MMS8

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

v 30% v 70% 8 %
Municipalidad Publico Privado

VI INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR -FFOIP-Activa Chile Apoya Cooperativas-Semilla inicia para empresas lideradas por
mujeres.

OTRO ESPECIFICAR FUENTE: FONDOS CORFO
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Comuna CONCON

EJE
ESTRATEGICO

ODS QUE

Gobernanza
Turistica

Reforzar las  politicas de
regulacion y supervision para

IMPACTA

LINEA DE asegurar practicas comerciales
ACCION justas 'y una competencia TEMPORALIDAD
equitativa
NOMBRE
INICIATIVA Gestion, Comunicacion y Proyecto

Transparencia de la Gobernanza TIPOINICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

El fortalecimiento de las politicas de regulacion y supervision en la gobernanza turistica de
Concon es crucial para crear un entorno justo y competitivo que beneficie a todos los actores
del sector. En la actualidad, la falta de regulacion y supervision adecuadas ha permitido la
existencia de practicas comerciales desleales que perjudican la competitividad y la calidad de
los servicios turisticos.

Una gestion mejorada implica la creacion de protocolos claros y la formacion de equipos
especializados en supervision vy fiscalizacion. Esto garantizara una aplicacion uniforme vy justa
de las regulaciones.

Laimplementacion de un portal de transparenciay la emision regular de boletines informativos
mejoraran la comunicacion entre las autoridades y los actores del sector turistico. Esto
asegurara que todos estén informados sobre las regulaciones vigentes y las actividades de
supervision.

11. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Reforzar las politicas de regulacion y supervision en la comuna de Concdn para asegurar
practicas comerciales justas y una competencia equitativa en el sector turistico, mediante la
mejora de la gestion, la comunicacion y la transparencia.

1Il. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES
Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Afio 2 Afo 3

Realizar una revision exhaustiva de las
regulaciones existentes y actualizarlas para
abordar las practicas comerciales desleales y
mejorar la calidad de los servicios turisticos.

Establecer comités consultivos que incluyan
representantes de las instituciones
gubernamentales, sector privado y comunidad
local para discutir y asesorar sobre temas de
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regulacion y supervision.

Desarrollar nuevas normativas especificas
para areas criticas del sector turistico que
actualmente carecen de regulacion adecuada.

Emitir boletines informativos regulares para
mantener a todos los actores del sector
turistico informados sobre las actualizaciones
regulaciones y actividades de
supervision.

en las

Publicar informes trimestrales sobre las
supervision, inspecciones
realizadas y cumplimiento de normativas.

actividades de

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA

VI. ACTORES INVOLUCRADOS
Direccion de Turismo y
Fomento Productivo

Oficina de Deportes

GOBERNANZA TURISTICA

Asociaciones Gremiales y
Corporaciones

Direccion de Medio SERCOTEC

Ambiente y Ornato - DIMAO

Direccion de Cultura

Depto. de Comunicaciones

Depto. Inspeccion y

Dirigentes Sociales

Rentas
Otros Salud
actores
VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MMS$9

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 2

MM$3 MM$2 MM$2 MMS$2

ANO 1

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

4 v
20%

Municipalidad

Publico

ANO 3 ANO 4

r
80% %
Privado

VI INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR -FFOIP-Activa Chile Apoya Cooperativas-Semilla inicia para empresas lideradas por
mujeres.

OTRO | ESPECIFICAR FUENTE:
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Comuna CONCON

EJE Gob ODS QUE
ESTRATEGICO obernanza IMPACTA
Turistica
Reforzar las  politicas de
LINEA DE regulacion y supervision para
ACCION asegurar practicas comerciales TEMPORALIDAD

justas 'y una competencia
equitativa

NOMBRE Fortalecimiento de la
INICIATIVA asociatividad empresarial TIPO INICIATIVA Programa

comunal

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Las organizaciones gremiales como cadmaras de comercio y asociaciones turisticas proporcionan una
plataforma para que los empresarios y profesionales del sector presenten politicas, compartan
buenas practicas y se asocien en iniciativas conjuntas. Estas organizaciones facilitan la comunicacion
entre el sector privado y las autoridades, siendo esenciales para la representacion de los intereses
del sector turistico en el ambito publico.

Si bien existen instancias de asociatividad empresarial en la comuna y voluntad politica desde
el ambito publico para fomentar, apoyar y fortalecer el desarrollo turistico local, el diagndstico
realizado revel6 que existe brechas de instancias de trabajo conjunto, formal y permanente, en
materia de turismo a nivel publico — privado y privado-privado. Una forma de poder mejorar la
coordinacion y el trabajo conjunto es entregando asistencia técnica y herramientas a
empresarios que les permite, robustecer el trabajo interno y afrontar de mejor manera los
desafios que el sector empresarial conlleva en el desarrollo de sus actividades. Esto se hacer
particularmente relevante, frente al desafio de implementacion del PLADETUR de la comuna
de Concdn, donde el rol de articulacion/coordinacion de los privados sera fundamental para
avanzar en las distintas iniciativas del plan.

1. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Con base al objetivo enunciado, la iniciativa contempla el desarrollo de actividades que apoyen la
conformacion y trabajo colaborativo y asociativo de los empresarios de la comuna. Entre ellas se
contempla:

1. Crear y apoyar instancias que fomenten la articulacion y trabajo conjunto del sector privado.
2. Promover el encuentro y las relaciones entre el sector turistico de la comuna de Concén.

3. Fomentar el conocimiento entre las empresas turisticas locales, y el intercambio de experiencias y
perspectivas de su desarrollo y proyeccion en el turismo local.

4. Potenciar la colaboracion entre las empresas de turismo de la comuna de Concén.
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IIl. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES
Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Afio 2 Aiio 3

Integrar mecanismo para Mantener Base de
Datos de gremios, asociaciones y empresas de
turismo de la comuna actualizada.

Generar un encuentro anual (tipo seminario)
con empresarios y principales actores de la
cadena de valor del turismo de la comuna para
mantenerlos actualizados con los avances del
PLADETUR y de la gobernanza.

Formular un plan de asistencia técnica para
emprendedores en tematicas asociadas a la
formalizacion, gestion administrativa,
digitalizacion, comercializacion y desarrollo de

redes.

Brindar asistencia técnica a gremios de turismo
de la comuna para optar a financiamiento para
su fortalecimiento.

Gestionar el acceso a subsidios para
empresarios que necesitan mejorar en calidad
e infraestructura.

Ejecutar talleres en localidades y zonas rurales
a microempresarios en tematicas que se
relacionan a brechas detectadas

Mantener canales de comunicacion de forma
activa con actores de la cadena de valor de
turismo, entregando noticias de actualidad del
turismo local como también de la gestion del
turismo municipal y avances del PLADETUR

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccion de Turismo y Fomento
Productivo

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Direccion de Turismo y Mesa Publico y Privada Asociaciones Gremiales y

Fomento Productivo de Turismo Corporaciones

SERNATUR SERCOTEC Academia, Universidades

Depto. de Comunicaciones Direccion de Desarrollo Depto. Inspeccion y
Comunitario — DIDECO Rentas

Otros Direccion de Medio Ambiente y Ornato - DIMAO
actores
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VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$31
COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
MMS$1 MM$10 MMS$10 MMS$10
VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO
v . v . 2
0,
Municipalidad %20 Plblico 760 Privado %20

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR -FFOIP-Activa Chile Apoya Cooperativas-Semilla inicia para empresas lideradas por
mujeres.

r ESPECIFICAR FUENTE: Sercotec — Gremios, Crece, capital
OTRO semillay abeja
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Comuna CONCON

ODS QUE
IMPACTA

EJE
ESTRATEGICO

Sostenibilidad y
Conservacion
LINEA DE Mejorar la sefialética turistica TEMPORALIDAD Mediano

ACCION para facilitar la orientacion y plazo
proteccion de areas sensibles.

NOMBRE Sefialética turistica TIPO INICIATIVA

INICIATIVA Proyecto

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La sefalética turistica juega un papel crucial en la experiencia de los visitantes y en la
preservacion de los recursos naturales y culturales de un destino. En la comuna de Concon, la
deficiente sefialética actual afectaria de manera negativamente en la experiencia del turista
menoscabando su permanencia en la comuna al desconocer los atractivos existentes; y
dificultando el acceso a las areas protegidas y sitios de interés cultural.

Una sefalética adecuada facilita la orientacion de los visitantes, mejorando su experiencia al
proporcionar informacion clara y accesible sobre los atractivos turisticos, rutas y servicios
disponibles. Esto contribuye a una experiencia turistica mas satisfactoria, aumentando la

probabilidad de recomendaciones y visitas repetidas.

1l. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Mejorar la sefialética turistica en la comuna de Concén para facilitar la orientacion de los
visitantes y proteger areas sensibles, asegurando una experiencia turistica de calidad y

promoviendo la conservacion del entorno natural y cultural.

1Il. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES
Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Afio 2 Afo 3

Realizar un inventario y evaluacion detallada

de la sefialética turistica existente.

Identificar areas con deficiencias o falta de
sefalizacion.

Planificar la ubicacion e instalacion estratégica
de las sefiales para maximizar su visibilidad y
efectividad.

Organizar reuniones vy talleres con la
comunidad local, operadores turisticos y otros
actores relevantes para recoger opiniones y
sugerencias sobre el disefio y ubicacion de la
sefialética.
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Desarrollar aplicaciones moviles o codigos QR
en las sefiales que proporcionen informacion
adicional y actualizada sobre los sitios
turisticos.

Establecer un programa de mantenimiento
regular para asegurar que la sefalética se
mantenga en buen estado.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA

Direccion de Turismo y Fomento
Productivo

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Direccion de obras Direccion de Medio Depto. de Comunicaciones
Municipales - DOM Ambiente y Ornato -

DIMAO
Direccion de Cultura Vialidad Gobernanza Turistica
Direccion de Transito y Asesoria Urbana Academia, Universidades
transporte publico

Otros SECPLA
actores
VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$25

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

MM$12 MM$12 MM$0 MM$1

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

v v v
Municipalidad 20% L 20% . 60%
unicipalida Publico Privado

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR-Fondo de Proteccion Ambiental: "Fortalecimiento de Santuarios de la Naturaleza"-Fondo

de Proteccion Ambiental: Concurso Proyectos Sustentables - Fondo para el Reciclaje (FPR)-
Concurso Ponle Energia a tu Empresa - FPA

OTRO ESPECIFICAR FUENTE: Empresas Privadas
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Comuna CONCON

EJE
ESTRATEGICO

ODS QUE

IMPACTA ODS - 13-14-15

Sostenibilidad y
Conservacion

LINEA DE Mejorar la sefialética turistica TEMPORALIDAD
ACCION para facilitar |la orientacion y

proteccion de areas sensibles

NOMBRE Ecoturismo y areas protegidas de

INICIATIVA Concon Programa

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Una sefalética turistica adecuada y bien ubicada facilita la orientacion de los visitantes,
ayudandoles a navegar de manera eficiente y disfrutar plenamente de las atracciones naturales
y culturales. Esto es especialmente importante en areas protegidas y de ecoturismo, donde la
correcta interpretacion y acceso a la informacion son cruciales para una experiencia
enriquecedora y segura.

Las areas sensibles, como parques naturales y sitios de patrimonio cultural, requieren una
gestion cuidadosa para evitar dafios y asegurar su conservacion a largo plazo. La sefalética
juega un papel vital al informar a los visitantes sobre las normas y regulaciones, promoviendo
comportamientos responsables y minimizando el impacto ambiental.

II. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Mejorar la sefialética turistica en Concon para facilitar la orientacion de los visitantes y la
proteccion de las areas sensibles, promoviendo el ecoturismo y asegurando la preservacion de
los recursos naturales y culturales del area.

lll. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacién Anual

Principales Actividades
Ao 2 Aio 3

Realizar un diagndstico exhaustivo de las areas
protegidas y ecoturisticas de Concodn para
identificar los puntos criticos que requieren
sefializacion.

Disefiar un plan integral de sefalética que
incluya mapas, sefiales direccionales,
informativas y educativas. Incluir informacion
en varios idiomas, si es necesario, para atender
a turistas internacionales.

Elaborar contenidos educativos sobre la
biodiversidad, geologia, historia cultural vy
normas de comportamiento en las areas
protegidas.
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Instalar las sefialéticas en los
estratégicos
diagnodstico. Asegurar que la instalacion de las
sefiales no afecte negativamente al entorno

natural.

puntos

identificados durante el

Desarrollar y lanzar una campafa de
concienciacion dirigida a los turistas y la
comunidad local sobre la importancia de la
sefialética y el comportamiento responsable en

areas protegidas.

Implementar un plan de mantenimiento para
asegurar que las sefiales se mantengan en buen
estado y actualizadas.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Direccion de obras
Municipales - DOM

DIMAO

Direccion de Medio
Ambiente y Ornato -

Direccién de Turismo y Fomento
Productivo

Depto. Comunicaciones

Armada de Chile Vialidad

CONAF

Direccion de Transito y
transporte publico

Asesoria Urbana

Academia, Universidades

Otros
actores

Ministerio de Medio Ambiente

VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$15

COSTOS
ANO 1

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

v v

Publico

Municipalidad %

de Proteccion Ambiental: Concurso Proyectos Sustentables - Fondo para el Reciclaje (FPR)-

Concurso Ponle Energia a tu Empresa - FPA

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 2

MMS$1 MMS$12 MMS$2 MMS$0

ANO 3 ANO 4

r
% %
Privado

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR-Fondo de Proteccion Ambiental: "Fortalecimiento de Santuarios de la Naturaleza"-Fondo

OTRO | ESPECIFICAR FUENTE:
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Comuna CONCON

EJE
ESTRATEGICO

ODS QUE

IMPACTA ODS 12-14-15

Sostenibilidad y

Conservacion

Implementar una gestion
eficiente de residuos sdlidos y

LINEA DE promover practicas sostenibles
ACCION entre la comunidad vy los turistas TEMPORALIDAD

[\[0]\%]:1:{3
INICIATIVA Ordenanzas para desarrollo

sostenible del turismo

Proyecto

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

La gestion inadecuada de residuos solidos representa un desafio significativo para la
sostenibilidad y conservacion de los recursos naturales en Concon. La acumulacion de residuos
puede deteriorar el entorno natural, afectar la biodiversidad y disminuir la calidad de la
experiencia turistica. Ademas, la falta de practicas sostenibles entre los residentes y turistas
contribuye a la degradacion ambiental y limita el potencial de desarrollo turistico a largo plazo.
Alinear las politicas locales con las normativas nacionales e internacionales sobre gestion de
residuos y sostenibilidad y asegurar el cumplimiento de los estdndares ambientales que son cada
vez mas demandados en el sector turistico.

1. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Implementar una gestion eficiente de residuos sélidos y promover practicas sostenibles entre
la comunidad y los turistas en Concén. Esto se lograra mediante el establecimiento y la
ejecucion de ordenanzas municipales que regulen la gestion de residuos y fomenten
comportamientos responsables y sostenibles en el ambito turistico.

IIl. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES
Calendarizaciéon Anual

Principales Actividades

Ao 2 Afo 3

Redactar propuestas de ordenanzas
municipales que regulen la gestion de residuos
solidos y promuevan practicas sostenibles.

Instalar puntos de recoleccion selectiva de
residuos en areas estratégicas (parques, playas,
zonas turisticas, etc.)

Organizar campafias de sensibilizacion dirigidas
a residentes y turistas sobre la importancia de
la correcta gestion de residuos y practicas
sostenibles.
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Crear incentivos para negocios locales que
adopten practicas sostenibles y reduzcan su
generacion de residuos.
Realizar inspecciones periddicas y aplicar
sanciones a quienes no cumplan con las
normativas establecidas.

Crear alianzas con operadores turisticos para
ofrecer experiencias que resalten |la
importancia de la conservacion vy
sostenibilidad.

Recoger datos y feedback de la comunidad y
los turistas para ajustar las estrategias segun
sea necesario.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccion de Turismo y Fomento
Productivo
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Direccion de obras Direccion de Medio Direccion de Asesoria
Municipales - DOM Ambiente y Ornato - Juridica.
DIMAO
Direccion de Desarrollo Depto. de Comunicaciones | ------
Comunitario — DIDECO

Otros Ministerio de Medio Ambiente
actores

VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$6
COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

MM$2 MM$2 MM$2 MMS$O

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

v y V o r %
Municipalidad Publico Privado

VI INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR-Fondo de Proteccion Ambiental: "Fortalecimiento de Santuarios de la Naturaleza"-Fondo
de Proteccion Ambiental: Concurso Proyectos Sustentables - Fondo para el Reciclaje (FPR)-
Concurso Ponle Energia a tu Empresa - FPA

OTRO
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Comuna CONCON

EJE
ESTRATEGICO

ODS QUE

IMPACTA ODS 13-14-15

Sostenibilidad y

Conservacion
Implementar una gestion
eficiente de residuos sdlidos y

LINEA DE promover practicas sostenibles
ACCION entre la comunidad vy los turistas TEMPORALIDAD

NOMBRE

INICIATIVA Concon Sustentable Programa

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Promover pridcticas sostenibles no solo ayuda a conservar los recursos naturales, sino que también
fomenta una cultura de responsabilidad ambiental entre residentes y visitantes. La iniciativa
"Concon Sustentable" busca abordar estos desafios mediante la implementaciéon de politicas y
acciones concretas que aseguren una gestion adecuada de los residuos y promuevan habitos
sostenibles.

Ademds, la adopcion de practicas sostenibles y una gestion eficiente de residuos pueden mejorar la
imagen de Concon como un destino turistico responsable y comprometido con la conservacion
ambiental, atrayendo a turistas conscientes del medio ambiente y potenciando el desarrollo
econdmico local de manera sostenible.

II. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Implementar una gestion eficiente de residuos sélidos y promover practicas sostenibles entre
la comunidad y los turistas en Concdn, con el fin de reducir el impacto ambiental del turismo,
conservar los recursos naturales y mejorar la calidad de vida de los residentes.

1Il. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES
Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Afio 2 Afo 3

Facilitar el acceso a financiamiento
preferencial o subsidios para la instalacion de
tecnologias limpias y eficientes

energéticamente.

Colaborar con entidades gubernamentales,
académicas y de investigacion para desarrollar
proyectos piloto y estudios de viabilidad en
energias renovables y transporte sostenible.

Implementar un programa de certificacion
voluntaria para los prestadores de servicios
turisticos que demuestren practicas sostenibles
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en el uso de energia y gestion de residuos.

Otorgar reconocimientos publicos o premios a
aquellos establecimientos que lideren en la
adopcion de energia limpia y tecnologias
sostenibles.

Desarrollar infraestructura para la recarga de
vehiculos eléctricos en zonas turisticas y areas
de alto transito.

Implementar  sistemas de  transporte
compartido, como bicicletas eléctricas o
servicios de transporte publico con vehiculos
ecologicos.

Monitorear y reportar periodicamente las
emisiones de carbono generadas por el sector
turistico y adoptar medidas correctivas segun

sea necesario.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccion de Turismo y Fomento

Productivo

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Direccion de Obras Direccion de Medio Gobernanza Turistica
Municipales - DOM Ambiente y Ornato -

DIMAO
SECPLAC Depto. de Comunicaciones Gremios y Corporaciones

del rubro del Turismo

Academia - Universidades @ | -~-—-—- | e

Otros Ministerio de Medio Ambiente y Ministerio de Transporte
actores
VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$40

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

MM$10 MM$15 MMS$5 MMS$10

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO
v
Municipalidad
VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO
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FNDR-Fondo de Proteccion Ambiental: "Fortalecimiento de Santuarios de |la Naturaleza"-Fondo
de Proteccion Ambiental: Concurso Proyectos Sustentables - Fondo para el Reciclaje (FPR)-
Concurso Ponle Energia a tu Empresa - FPA

OTRO

Comuna CONCON

EJE
ESTRATEGICO

ODS QUE

IMPACTA ODS 13-14-15

Sostenibilidad y

Conservacion

Desarrollar programas educativos
y campafias de concientizacion

LINEA DE sobre la importancia de la
ACCION sostenibilidad y la proteccion TEMPORALIDAD
ambiental
NOMBRE Programa social de formacion en
INICIATIVA educacidn turistica Programa

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

El programa de Educacion Turistica Sostenible en Concon surge como respuesta a la necesidad
urgente de promover practicas responsables entre la comunidad local y los visitantes. Su
objetivo principal es educar y concienciar sobre la importancia de adoptar comportamientos
que protejan el entorno natural y cultural del destino. A través de iniciativas educativas y de
concienciacion, se busca fomentar la gestion adecuada de residuos, el uso eficiente de recursos
naturalesy la conservacion de areas protegidas. Este compromiso comunitario no solo fortalece
la participacion local en la preservacion ambiental, sino que también enriquece la experiencia
turistica al ofrecer visitas mas auténticas y sostenibles.

1. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Implementar el Programa Social de Formacién en Educacion Turistica en Concén con el propésito
de educar y concienciar a la comunidad local, turistas y actores involucrados en el sector sobre la
importancia de la sostenibilidad y la protecciéon ambiental en el desarrollo turistico.

IIl. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES
Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Afio 2 Ao 3
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Creacion de guias, folletos y recursos educativos
que aborden temas de sostenibilidad y
conservacion ambiental especificamente
adaptados para diferentes grupos de interés
(comunidad local, turistas, empresas).

Sesiones educativas periodicas dirigidas a
residentes, operadores turisticos y estudiantes
locales para discutir temas como gestion de
residuos, conservacion de recursos naturales y
practicas turisticas responsables.

Implementacion de campafas publicitariasy en

redes sociales que destacan la importancia de
la sostenibilidad en el turismo.

Establecimiento de alianzas con organizaciones
locales, instituciones educativas y entidades
gubernamentales para fortalecer la
implementacion y difusion del programa
educativo.

Implementacion de mecanismos para evaluarel
impacto del programa, como encuestas de
satisfaccion, seguimiento del cambio en las
practicas  turisticas y evaluacion del
conocimiento adquirido sobre sostenibilidad

entre los participantes.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccién de Turismo de Turismo y

Fomento

VI. ACTORES INVOLUCRADOS
Direccién de Medio
Ambiente y Ornato - DIMAO

SERNATUR Gobernanza Turistica

Academia - Universidad Depto. de Comunicaciones Direccion de Educacion

Otros Ministerio de Medio Ambiente
actores
VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$20

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

MMS5 MMS5 MMS$5 MMS$5

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

v
Municipalidad
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Publico Privado

VI INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR-Fondo de Proteccion Ambiental: "Fortalecimiento de Santuarios de la Naturaleza"-Fondo
de Proteccion Ambiental: Concurso Proyectos Sustentables - Fondo para el Reciclaje (FPR)-
Concurso Ponle Energia a tu Empresa - FPA

OTRO

Comuna CONCON

[3]3
ESTRATEGICO

ODS QUE
IMPACTA

Competitividad y ODS 08-09
Calidad de los
Servicios

Establecer regulaciones y un

sistema de certificacion que

LINEA DE garantice la formalizacion vy
ACCION estandarizacion de los servicios TEMPORALIDAD
turisticos
NOMBRE
INICIATIVA Calidad en la Oferta turistica Programa

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

En el dinamico panorama del turismo contemporaneo, la competitividad y la calidad de los servicios
turisticos emergen como pilares fundamentales para el éxito y la atraccion sostenida de visitantes a
nivel global. En este contexto, la iniciativa "Calidad en la Oferta turistica" se erige como un esfuerzo
estratégico dirigido a fortalecer estos aspectos cruciales. A través del establecimiento de
regulaciones rigurosas y un sistema de certificacion robusto, esta iniciativa busca no solo mejorar la
calidad y seguridad de los servicios ofrecidos, sino también formalizar un sector que a menudo opera
en la informalidad. Esta formalizacion no solo eleva los estandares de operacion, sino que también
promueve condiciones laborales mds equitativas y contribuye a la sostenibilidad econémica del
sector turistico. Asimismo, la estandarizacion resultante asegura una experiencia turistica mds
consistente y confiable para los visitantes, consolidando asi la reputacion de destinos como lugares
de excelencia y confianza. En este sentido, "Calidad en la Oferta turistica" representa un paso crucial
hacia la consolidacion de destinos turisticos competitivos, seguros y de alta calidad en el panorama
internacional.

1. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA
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Mejorar la competitividad y la calidad de los servicios turisticos mediante el establecimiento de
regulaciones y un sistema de certificaciéon que garantice la formalizacion y estandarizacién de dichos

servicios.

Difundir y fomentar la disponibilidad de buenas practicas en materia de calidad y
sustentabilidad, como también en instrumentos y procesos de certificacion (selloQ, Ry S) a los
empresarios turisticos.

1Il. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Afio 2 Afo 3

Definicion clara de los criterios de evaluacion y
los procesos de auditoria para la obtencion y
renovacion de certificados entregados por el

Municipio.

Capacitacion y formacion continua para los
oferentes turisticos sobre las nuevas
regulaciones y practicas recomendadas por
SERNATUR.

Capacitar y facilitacion de acceso a
financiamiento para que los proveedores
puedan mejorar sus instalaciones y servicios

conforme a los nuevos estandares.

Recoleccion de datos sobre la percepcion de los
turistas y la calidad percibida de los servicios
para realizar ajustes y mejoras necesarias.

Direccion de Turismo y Fomento
Productivo

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA

VI. ACTORES INVOLUCRADOS
Gobernanza Turistica Oficina de Deportes Asociaciones Gremiales y
Corporaciones

SERNATUR SERCOTEC Direccion de Cultura

Depto. de Comunicaciones Direccion de Medio | -----
Ambiente y Ornato - DIMAO

Otros Seremi de Salud

actores
VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$16

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2

45



MMS$4 MMS$4 MMS$4 MM$4
VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

v o M % a %
Municipalidad Publico Privado

VI INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR -FONAPI- Fondo Concursable Promocion de Entornos Saludables

OTRO ESPECIFICAR FUENTE

Comuna CONCON

EJE

ODS QUE

Sostenibilidad y ODS 08-09

ESTRATEGICO p IMPACTA
Conservacion
Establecer regulaciones y un
sistema de certificacion que TEMPORALIDAD
LINEA DE garantice |la formalizaciony
ACCION estandarizacion de los servicios
turisticos.
NOMBRE
INICIATIVA Asesoria y Asistencia Técnica Proyecto

o, TIPO INICIATIVA
para la formalizacion

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

En el dinamico panorama del turismo global, la formalizacién y estandarizacion de los servicios
turisticos emergen como imperativos estratégicos para asegurar la competitividad, calidad y
seguridad en los destinos. La iniciativa "Asesoria y Asistencia Técnica para la formalizacion" se
posiciona como un paso crucial hacia la profesionalizaciéon y mejora continua del sector. Mediante
el establecimiento de regulaciones precisas, esta iniciativa busca no solo elevar los estandares de
calidad y seguridad de los servicios ofrecidos, sino también fomentar un entorno propicio para el
crecimiento econémico sostenible y la satisfaccion del visitante. La asistencia técnica proporcionada
a los proveedores turisticos, que abarca desde la gestion empresarial hasta la adopcién de buenas
practicas ambientales, se erige como un apoyo fundamental para facilitar la adaptacién a
normativas legales y estandares internacionales. En este contexto, "Asesoria y Asistencia Técnica
para la formalizaciéon" se presenta como un catalizador indispensable para fortalecer la posicion
competitiva de los destinos turisticos, garantizando una experiencia memorable y confiable para los
turistas en todo momento.

1. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA
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Mejorar la competitividad y la calidad de los servicios turisticos a través del establecimiento de
regulaciones claras y un sistema efectivo que promueva la formalizacién y estandarizacion del
sector.

IIl. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES
Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Afio 2 Afio 3

Establecer procedimientos claros y accesibles
para que los prestadores comprendan vy
cumplan con estas regulaciones.

Ofrecer asesoria técnica y capacitacion
personalizada a los prestadores de servicios
turisticos  sobre  gestion  empresarial,
cumplimiento de normativas locales vy
nacionales, buenas practicas ambientales y
atencion al cliente.

Organizar talleres y sesiones informativas
regulares para actualizar conocimientos vy
habilidades, adaptadas a las necesidades
especificas de cada tipo de servicio.

Simplificar vy agilizar los procesos
administrativos y burocraticos necesarios para
la formalizacion de los negocios turisticos en
Concon, proporcionando guias paso a paso y
apoyo en la preparacion de documentos
requeridos.

Promover la participacion en programas de
financiamiento o subsidios destinados a
mejorar la infraestructura y la calidad de los

servicios ofrecidos.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccién de Turismo y Fomento
Productivo

VI. ACTORES INVOLUCRADOS
Gobernanza Turistica Oficina de Deportes Asociaciones Gremiales y
Corporaciones

Direccion de Obras SERCOTEC Direccion de Cultura
Municipales - DOM

Depto. de Comunicaciones Direccion de Medio Depto. Inspeccion y

Ambiente y Ornato - DIMAO Rentas
Otros Seremi de Salud
actores
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VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$40

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

MM$10 MM$10 MM$10 MM$10

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

v o ~ % : %
Municipalidad Publico Privado

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR -FONAPI- Fondo Concursable Promocion de Entornos Saludables

OTRO

Comuna CONCON

EJE . ODS QUE
ESTRATEGICO Cor_npetltlwdad y IMPACTA ODS 08-09
Calidad de los
Servicios
Invertir en infraestructura
LINEA DE turistica para mejorar la TEMPORALIDAD
ACCION experiencia del visitante
[\[0]\%]:13{3
C 5n Polo de At i0 P
INICIATIVA onlccTn olo de Atraccion TIPO INICIATIVA rograma
Turistica

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Esta iniciativa se justifica en la necesidad de fortalecer la atraccion de visitantes al destino,
ofreciendo una experiencia turistica mejorada y mas atractiva. La inversién en infraestructura
turistica no solo busca modernizar y optimizar los servicios existentes, como alojamientos,
transporte y espacios recreativos, sino también desarrollar nuevas instalaciones que enriquezcan la
oferta turistica de Concén. Esto incluye la creacion de espacios publicos atractivos, mejoras en la
accesibilidad y la conectividad, asi como la promocién de practicas sostenibles que contribuyan al
desarrollo econémico local. "Concon Polo de Atraccion Turistica" aspira a posicionar a Concén como
un destino turistico destacado, mejorando la experiencia del visitante y consolidando su reputacion
como un lugar de excelencia y calidad en el ambito turistico.

1. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA
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Mejorar la competitividad y la calidad de los servicios turisticos en la comuna de Conc6n mediante
la inversion estratégica en infraestructura turistica.

Integrar en la oferta de productos y experiencias de la comuna atributos que ponen en valor el
patrimonio cultural y natural.

IIl. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Ao 2 Aio 3
Crear experiencias turisticas tematicas que
incluyan alojamiento, gastronomia y
actividades  recreativas, facilitando Ia

planificacion del viaje para los visitantes.

Instalar y disefiar infraestructuras turisticas
cumpliendo con estandares de accesibilidad
universal.

Capacitar al personal que trabaja en el sector
turistico sobre como proporcionar un servicio
inclusivo y respetuoso hacia las personas con
discapacidad como comunicacion accesible,
asistencia personalizada y técnicas de apoyo.

Crear informacion turistica, como folletos,
guias y sitios web, disponibles en formatos
accesibles, como texto en braille, audio
descripciones y versiones electronicas
accesibles.

Implementar tecnologias innovadoras para
facilitar la movilidad de los visitantes y
residentes, como aplicaciones moviles de guia
turistica y sistemas de informacién en tiempo
real.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccién de Turismo y Fomento
Productivo

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Gobernanza Turistica Oficina de la Asociaciones Gremiales y
Discapacidad Corporaciones

Direccion de Obras SERCOTEC Direccion de Medio Ambiente

Municipales - DOM y Ornato - DIMAO

Depto. de Comunicaciones SERNATUR [ ===-

m Empresas Privadas
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actores

VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$60
COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

MMS$30 MMS$30 MMS$0 MMS$0
VIl FUENTES DE FINANCIAMIENTO
2 v r

A % % %
Municipalidad Publico Privado

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR -FONAPI- Fondo Concursable Promocion de Entornos Saludables

OTRO

Comuna CONCON

EJE

ODS QUE

ESTRATEGICO Cor_npetitividad y IMPACTA ODS 08-09
Calidad de los
Servicios
LINEA DE Desarrollar programas de TEMPORALIDAD Mediano
ACCION capacitacion y formacion continua Plazo

para los profesionales del sector
turistico.

NOMBRE Concon Turismo en formacion
INICIATIVA

Programa

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Esta iniciativa se justifica en la necesidad de elevar el nivel de profesionalizacién y actualizaciéon de
conocimientos en la industria turistica local. En un mercado turistico cada vez mas competitivo y
exigente, es fundamental que los profesionales del sector cuenten con habilidades actualizadas y
conocimientos avanzados que les permitan ofrecer servicios de alta calidad y adaptarse a las nuevas
tendencias y demandas del mercado. Ademas, la formacion continua contribuye a mejorar la
satisfaccion del cliente, incrementando la reputacién del destino turistico y promoviendo un
entorno laboral m3s eficiente y motivado. "Concén Turismo en Formacién" aspira a dotar a los
profesionales del sector de las herramientas necesarias para innovar y mejorar continuamente,
garantizando asi una oferta turistica competitiva y de calidad que beneficie tanto a los visitantes

como a la comunidad local.
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1. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Optimizar la competitividad y la calidad de los servicios turisticos en Concon mediante el desarrollo
de programas de capacitacion y formacién continua dirigidos a los profesionales del sector.

IIl. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES
Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Afio 2 Afo 3

Realizar un diagnodstico participativo para
identificar las areas de formacion mas
relevantes y necesarias para los profesionales

del sector turistico en Concon.

Realizar capacitaciones y formacion continua
basados en los resultados del diagndstico,
cubriendo temas como atencidén al cliente,
gestion  empresarial, marketing  digital,
sostenibilidad, accesibilidad, y nuevas
tecnologias aplicadas al turismo.

Generar alianzas estratégicas con instituciones
educativas, universidades y centros de
formacion especializados para asegurar la
calidad y relevancia de los contenidos

formativos.
Establecer un sistema de certificacion para los
participantes que completen los programas de

formacion.

Incluir formacion en idiomas extranjeros para
mejorar la comunicacion con turistas
internacionales.

Creacion de programas de mentoring en los
que profesionales con mas experiencia puedan
guiar y apoyar a los mas nuevos en el sector.

Direccién de Turismo

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Gobernanza Turistica OMIL Asociaciones Gremiales y
Corporaciones

Liceo Politécnico SERCOTEC CORFO

Depto. de Comunicaciones Academia | smeeeeee-

Otros SENCE
actores
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VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$28

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

MM$10 MM$6 MMS$6 MMS$6

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

v o ~ % : %
Municipalidad Publico Privado

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR -FONAPI- Fondo Concursable Promocion de Entornos Saludables

OTRO | ESPECIFICAR FUENTE

Comuna CONCON

EJE ODS QUE

ESTRATEGICO Competitividad y IMPACTA ODS 08-09
Calidad de los
Servicios
Desarrollar programas de
LINEA DE capacitacion y formacién TEMPORALIDAD
ACCION continua para los profesionales

del sector turistico.

NOMBRE Concon Destino Turistico

INICIATIVA Inteligente Programa

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Esta iniciativa se justifica en la necesidad de adaptar a los profesionales del sector a las nuevas
tecnologias y tendencias emergentes en la industria turistica, lo cual es esencial en un mercado cada
vez mas digitalizado y exigente. Capacitar a los profesionales en el uso de tecnologias avanzadas,
analisis de datos, gestion de recursos y sostenibilidad les permitird ofrecer servicios mas eficientes,
personalizados y de alta calidad. Ademas, la formacién continua fomentara una cultura de
innovacion y mejora constante, posicionando a Concén como un destino turistico inteligente que
no solo satisface las expectativas de los visitantes, sino que también optimiza sus recursos y
procesos para un desarrollo sostenible y competitivo. "Concén Destino Turistico Inteligente" busca
dotar a los profesionales del sector con las herramientas y conocimientos necesarios para innovar
y mejorar continuamente, asegurando una oferta turistica de excelencia que beneficie tanto a los

turistas como a la comunidad local.
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1. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Fomentar la competitividad y la calidad de los servicios turisticos en Concon mediante el desarrollo
de programas de capacitacion y formacién continua para los profesionales del sector turistico.

lIl. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Principales Actividades

Calendarizaciéon Anual

Ao 2 Aiio 3

Realizar un diagndstico inicial del nivel actual
de digitalizacion y competencias tecnoldgicas
del sector turistico en Concdn. Esto incluye
encuestas y entrevistas con los actores clave

del sector.

Crear programas de formacion continua que
incluyan cursos sobre el uso de tecnologias
inteligentes, marketing  digital, gestion
sostenible del turismo y atencion al cliente.

Colaborar con universidades, institutos de
investigacion y expertos en turismo inteligente
para desarrollar y actualizar los contenidos de
los programas de formacion.

Fomentar el uso de aplicacion movil Vive
Concon y otras plataformas digitales que
mejoren la experiencia del visitante, como
guias turisticas interactivas, sistemas de reserva
en linea y servicios de atencion al cliente
automatizados.

Incorporar mecanismos de monitoreo y
evaluacion para medir el impacto de los
programas de formacion y ajustarlos seguin sea
necesario para garantizar su efectividad.

Desarrollar App o plataformas digitales con
accesibilidad universal en todas las iniciativas
de desarrollo turistico, asegurando que todos
los visitantes puedan disfrutar de los servicios
y atracciones de Concon.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Direccion de Turismo y Fomento
Productivo

Gobernanza Turistica OMIL Asociaciones Gremiales y
Corporaciones
Liceo Politécnico SERCOTEC CORFO
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Depto. de Comunicaciones Academia | ------

Otros SENCE
actores

VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$36
COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

MM$6 MM$10 MM$10 MM$10

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO
2 o v o r o
« . - 0 (] 0
Municipalidad Publico Privado

VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR -FONAPI- Fondo Concursable Promocion de Entornos Saludables

OTRO | ESPECIFICAR FUENTE

Comuna CONCON

EJE
ESTRATEGICO

ODS QUE

IMPACTA ODs 11-12

Comunicacion y

Marketing

Desarrollar y ejecutar una
LINEA DE estrategia de marketing TEMPORALIDAD
ACCION coherente y efectiva que resalte

los atractivos unicos de Concon.

NOMBRE Posicionamiento del destino

INICIATIVA turistico Programa

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR
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La justificaciéon de esta iniciativa radica en la necesidad de diferenciar a la comuna de Concén de
otros destinos turisticos y destacar sus caracteristicas Unicas, como su gastronomia, paisajes
naturales, actividades recreativas y culturales. Una estrategia de marketing bien definida y
ejecutada puede aumentar el reconocimiento de Concén, atraer nuevos segmentos de mercado y
fomentar un crecimiento sostenible del turismo local. Ademads, una mayor visibilidad y
reconocimiento pueden traducirse en beneficios econémicos para la comunidad local, impulsando
el desarrollo de negocios relacionados con el turismo y mejorando la calidad de vida de los
residentes. Esta iniciativa busca atraer a un mayor numero de visitantes, incrementar la
visibilidad del destino y fortalecer su marca turistica.

1. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Desarrollar y ejecutar una estrategia de marketing coherente y efectiva que resalte los atractivos
unicos de Concdn, posiciondndolo como un destino turistico destacado en el mercado nacional e

internacional.

1Il. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES
Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Afio 2 Afo 3

Determinar de manera participativa Ila
vocacion turistica de la comuna que destaque
los elementos unicos de Concdn, como su
gastronomia, paisajes naturales y actividades

culturales.

Generar alianzas estratégicas publico privadas
para potenciar la marca Vive Concon
destacando los atractivos que representen la
esencia del destino.

Organizar viajes de prensa y eventos para
medios de comunicacion nacionales e
internacionales.

Participar en ferias de turismo y eventos de la
industria para promocionar Concon y
establecer contactos con operadores turisticos
y agencias de viajes.

Promover las promociones y descuentos
especiales en temporadas bajas para atraer a
mas turistas.

Crear alianzas estratégicas con Municipalidad
es de otras comunas de la region o el pais que

permitan promover el turismo en la comuna.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccién de Turismo y Fomento
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Productivo
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Gobernanza Turistica Depto. de Asociaciones Gremiales y
Comunicaciones Corporaciones
Academia SERCOTEC CORFO
SERNATUR FEDETUR Asociacion de
Municipalidades Turisticas
de Chile

Otros

actores
VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$40

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

MM$5 MM$15 MM$10 MM$10

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO
i % v % a %
« . - 0 (] 0
Municipalidad Publico Privado
VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR

OTRO | ESPECIFICAR FUENTE
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Comuna CONCON

EJE
ESTRATEGICO

ODS QUE

IMPACTA ODs 11-12

Comunicacion y

Marketing

Desarrollar y ejecutar una

estrategia de marketing TEMPORALIDAD Mediano
LINEA DE coherente y efectiva que resalte Plazo
ACCION los atractivos unicos de Concon.
NOMBRE Estrategia Integral de Marketing
INICIATIVA Turistico para Concon Programa

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

En un mercado turistico altamente competitivo, es crucial que Concdn potencie la identidad de
marca Vive Concon y que pueda captar la atencion de diferentes segmentos de mercado.
Actualmente la comuna no posee un plan de marketing integral, por ello, una estrategia de
marketing articulada no solo permitira aumentar el nimero de visitantes, sino que también
mejorara la experiencia del turista, promoviendo la fidelizacion y la recomendacion del destino.
Ademas, un mayor flujo de turistas puede traducirse en romper con la estacionalidad, obtener
beneficios econdmicos significativos para la comunidad, impulsando la creacion de empleoy el
desarrollo de negocios relacionados con el turismo.

1. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Posicionar a Concén como un destino turistico de primer nivel, destacando sus atractivos unicos
y diferenciadores a través de una estrategia integral y coherente.

1Il. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES
Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Afio 2 Afo 3

Adquirir pagina web con exclusividad de
turismo comunal e incorporar la oferta
turistica, eventos, atractivos y mensajes clave
que resalten los elementos unicos de Concon,
como sus playas, gastronomia, paisajes
naturales y actividades culturales. Vincular con
pagina web municipal.

Crear contenido digital como materiales

promocionales de alta calidad, incluyendo
videos, fotografias, y folletos que destaquen los
principales atractivos de Concodn.

Implementar campafias de marketing en redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter) para
aumentar la visibilidad del destino y atraer a
diferentes segmentos de mercado.
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Invitar ainfluencers de viajes y bloggers a visitar
Concon y compartir sus experiencias en sus
plataformas.

Invertir en realidad aumentada y otras
tecnologias para enriquecer la experiencia
turistica, como guias virtuales y mapas
interactivos.

Instalar oficinas de informacion turistica en los
principales accesos a la comuna

Gestionar la contratacion de community
manager y/o responsable del plan
comunicacional.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direcciéon de Turismo y Fomento

Productivo
VI. ACTORES INVOLUCRADOS
Gobernanza Turistica Depto. de Asociaciones Gremiales y
Comunicaciones Corporaciones

Academia - Universidades SERCOTEC CORFO

SERNATUR FEDETUR Asociacion de
Municipalidades Turisticas
de Chile

Departamentode @ | - | -

Informatica

Otros

actores
VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$22

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

MMS$10 MMS$6 MMS$6 MMS$0

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

v v -
Municipalidad Publico
VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

Privado

FNDR

r ESPECIFICAR FUENTE:
OTRO
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Comuna CONCON

EJE
ESTRATEGICO

ODS QUE

IMPACTA ODs 11-12

Comunicacion y
Marketing

Realizar analisis de mercado para

LINEA DE adaptar la oferta turistica a las TEMPORALIDAD Mediano

ACCION tendencias y preferencias de los Plazo
turistas
NOMBRE Analisis de Mercado y
<7 e P t
INICIATIVA Segmentacion de Publico TIPO INICIATIVA royecto
Objetivo

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Este andlisis profundo del mercado busca mejorar la competitividad ajustando la oferta para que
sea mas atractiva y relevante. Ademas, al segmentar adecuadamente el pablico objetivo, se puede
personalizar la comunicacion y las estrategias de marketing, optimizando asi los recursos y

asegurando una respuesta agil a los cambios en el mercado turistico.

II. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Adaptar la oferta turistica a las tendencias y preferencias actuales de los t
anadlisis detallado del mercado y la segmentacién efectiva del puablico objetivo.

uristas mediante un

lIl. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES

Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Afio 2

Ao 3

Realizar estudios y analisis de las tendencias
actuales en el mercado turistico global y local,
incluyendo comportamientos de consumo,
preferencias de destinos, y tendencias
emergentes.

Realizar encuestas entre turistas actuales vy
potenciales para entender mejor sus
preferencias, motivaciones de Vviaje, y
expectativas respecto a la oferta turistica.

Utilizar los datos recopilados para segmentar
de manera efectiva el mercado turistico en
grupos homogéneos segun variables como
demografia, intereses, comportamientos de
compra, entre otros.

Crear perfiles detallados de los diferentes
segmentos de mercado identificados,
incluyendo caracteristicas demograficas,
psicograficas y comportamentales.
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Ajustar la oferta de productos y servicios
turisticos segun los insights obtenidos del
analisis de mercado y los perfiles de cliente
desarrollados.

Implementar mecanismos de seguimiento y
evaluacion periddica para medir la efectividad
de las estrategias implementadas y realizar
ajustes segun sea necesario.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccién de Turismo y Fomento
Productivo
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

SECPLAC Direccion de Turismo y Asociacion Gremial de

Fomento Productivo Empresas de Turismo de
Concon

Asociaciones y Corporaciones SERNATUR Departamento de

del sector Informatica

Academia - Universidades | - | =

Otros GORE

actores

VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$12

COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

MMS$0 MMS$0 MM$12 MMS$O

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

¥ % v % a %
« . - (] (] (]
Municipalidad Publico Privado
VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR
OTRO | ESPECIFICAR FUENTE
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Comuna CONCON

EJE
ESTRATEGICO

ODS QUE

IMPACTA ODs 11-12

Comunicacion y
Marketing
LINEA DE Promover la historia y el
ACCION patrimonio cultural de Concén TEMPORALIDAD Mediano
mediante campafias y eventos Plazo
que celebren la identidad cultural
del destino.

NOMBRE Promocion del Patrimonio
INICIATIVA Historico, Cultural y Recreativo de
Concodn

Programa

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

A través de campaiias y eventos, se busca celebrar la identidad cultural del destino de Concon,
promoviendo sus tradiciones, cultura originaria, manifestaciones artisticas y gastronomia local.
Esta promocion no solo pretende aumentar el conocimiento y aprecio por el patrimonio entre
residentes y visitantes, sino también fortalecer la identidad comunitaria y atraer turismo
cultural sustentable. Al destacar el patrimonio cultural como un activo distintivo, se contribuye
al desarrollo econémico local y se fomenta la preservacion y conservacion a largo plazo de los
recursos culturales de Concodn. La inclusion de actividades recreativas, como deportes nauticos
que respeten y celebren la historia maritima del lugar, enriquece aun mas la experiencia
turistica, integrando el patrimonio historico, cultural y recreativo de Concon de manera

cohesiva y en armonia con su entorno natural.

1. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Resaltar y difundir la identidad cultural del destino mediante campafias y eventos que celebren sus
tradiciones, cultura originaria, manifestaciones artisticas y gastronomia local.

1Il. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES
Calendarizacién Anual

Principales Actividades

Afio 2 Afio 3

Realizacion de eventos anuales o semestrales
que celebren la musica, danza, arte y
gastronomia local de Concén, invitando a
artistas y chefs locales a participar.

Actividades practicas donde los visitantes
pueden aprender y participar en la creacion de
artesanias  tradicionales locales, como
ceramica, bisuteria, o tallado de madera.

Sesiones donde se cuenten historias locales y
leyendas tradicionales, conectando a la
comunidad y Vvisitantes con la narrativa
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historica de Concon.

Eventos que presenten la cocina local vy
tradicional de Concon, destacando ingredientes
y platos tipicos, acompafiados de explicaciones
sobre su historia y origen.

Apoyo a actividades recreativas como
competiciones deportivas con elementos
culturales integrados, como regatas
tradicionales, carreras de botes artesanales, o
eventos de pesca recreativa con métodos
tradicionales.

Colaboracion con escuelas y liceos para
desarrollar programas educativos sobre la
historia y cultura de Concdn, incluyendo visitas
guiadas para estudiantes.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccion de Turismo y Fomento
Productivo
VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Oficina de Deportes Oficina de Direccion de Cultura

Comunicaciones

Oficina de Seguridad Publica Organizaciones Direccion de Educacion
Comunitarias

Escuela de Surf Club de Yates Gremios

Oficinade Eventos | =— | -

Otros Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
actores

VI. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$60
COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

MM$10 MM$20 MM$15 MM$15

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

v ¥ a
Municipalidad Publico

VI INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

Privado
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FNDR-Fondo Concursable "Comunidad Activa"-Fondo Concursable para Proyectos de Culturay
Sitios de Memoria -Fondo Nacional para el Fomento del Deporte (FONDEPORTE) - Fondos Area
Artesania -Fondo del Patrimonio Cultural

r ESPECIFICAR FUENTE:
OTRO

Comuna CONCON

EJE
ESTRATEGICO

ODS QUE

IMPACTA ODSs 11-12

Comunicacion y

Marketing

Promover la historia y el

patrimonio cultural de Concén TEMPORALIDAD Mediano
LINEA DE mediante campaiias y eventos Plazo
ACCION que celebren la identidad cultural

del destino.
NOMBRE Fortalecimiento de la Identidad
INICIATIVA Local para el Turismo Programa

TIPO INICIATIVA

1. JUSTIFICACION O BRECHA A ABORDAR

Al promover activamente la historia y las tradiciones locales, se aspira a atraer un turismo mas
consciente y respetuoso, interesado en experiencias auténticas y enriquecedoras, asi también,
destacar la identidad cultural de Concén no solo enriquece la oferta turistica, sino que también
preserva y promueve la historia y tradiciones locales. Al hacerlo, se fortalece la conexién
emocional de los residentes con su entorno, fomentando un orgullo comunitario que se traduce
en un ambiente mas acogedor y auténtico para los visitantes. Esta integracion de la identidad
local en la oferta turistica no solo mejora la experiencia del visitante, sino que también atraer a
viajeros interesados en la cultura y en la autenticidad del destino. Ademas, estas iniciativas
contribuyen al desarrollo sostenible al promover practicas turisticas responsables que respeten
y celebren la riqueza cultural del lugar.

II. OBJETIVOS DE LA INICIATIVA

Promover activamente la historia, tradiciones y la identidad cultural de Concon para atraer a
un turismo consciente y respetuoso, interesado en experiencias auténticas y enriquecedoras.

IIl. CARTA GANTT DE ACTIVIDADES
Calendarizaciéon Anual

Principales Actividades

Ao 2 Afo 3

Recopilar informacion sobre la historia local,
tradiciones, costumbres y patrimonio cultural de
Concon.
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Crear y promover rutas turisticas que
destaquen los puntos histéricos y culturales de
Concon.

Planificar y ejecutar eventos que celebren
festividades tradicionales, festivales culturales,
exposiciones de arte local, ferias de
gastronomia tipica, entre otros.

Elaborar guias, folletos, videos y otros
materiales educativos que difundan la historia
y cultura de Concén, disponibles tanto en
formato fisico como digital.

Impartir capacitaciones para formacion de

Guias Turisticos locales incorporando la
identidad cultural, practicas de interpretacion
del patrimonio, y atencion al turista interesado
en la cultura local.

Apoyar a artistas y artesanos locales para la
creacion de productos turisticos auténticos
que reflejen la identidad cultural de Concon,
como artesanias, obras de arte, productos
gastronomicos tipicos, entre otros.

V. RESPONSABLE DE LA INICIATIVA Direccién de Turismo y Fomento
Productivo

VI. ACTORES INVOLUCRADOS

Oficina de Deportes Oficina de Direccion de Cultura
Comunicaciones

Oficina de Seguridad Publica Organizaciones DAEM
Comunitarias

Escuela de Surf Club de Yates Gremios

Otros Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
actores

VL. COSTO TOTAL PROYECTO: MM$55
COSTOS

DESGLOSE DE COSTOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

MM$20 MM$10 MM$15 MM$10

VII FUENTES DE FINANCIAMIENTO

v
Municipalidad

% % %
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VIII INSTRUMENTO DE FINANCIAMIENTO

FNDR-Fondo Concursable "Comunidad Activa"-Fondo Concursable para Proyectos de Culturay
Sitios de Memoria -Fondo Nacional para el Fomento del Deporte (FONDEPORTE) - Fondos Area
Artesania -Fondo del Patrimonio Cultural

r ESPECIFICAR FUENTE:
OTRO
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VL. MAPA DE GEORREFERENCIACION

El Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) de la comuna de Concdén se encuentra en una etapa
crucial de su proceso de elaboracion. Actualmente, se esta trabajando en la definicién de objetivos
estratégicos y metas, la formulacién de estrategias de desarrollo turistico acordes a las
caracteristicas y potencialidades de la comuna, y la definicién detallada del plan de accion. En esta
fase, la participacion activa de la comunidad local y de los funcionarios municipales es esencial, y se
ha logrado a través de jornadas presenciales que facilitan un diagndstico participativo y
colaborativo.

Dentro de este contexto, el uso de un mapa de georreferenciacion de los atractivos y sectores claves
de Concén se presenta como una herramienta indispensable. Este mapa no solo permite la
localizacion precisa de los principales recursos turisticos, sino que también facilita el analisis
espacial, la planificacidn estratégica, y la optimizacidn de recursos e infraestructura. Ademas, es una
valiosa herramienta para la promocién y el marketing turistico, asi como para fomentar la
participacién comunitaria y la educacién.

El mapa de georreferenciacion contribuye a potenciar el desarrollo de circuitos turisticos integrados,
la focalizaciéon de inversiones y la promocion diferenciada de los diversos atractivos de la comuna.
Al integrar principios de sostenibilidad y conservacién, este mapa también ayuda a gestionar y
proteger los recursos naturales y culturales de Concén, asegurando establecer un marco estratégico
claro y viable para el desarrollo turistico. Este proceso no solo pretende potenciar las riquezas
locales, sino también asegurar que el crecimiento turistico se realice de manera inclusiva, sostenible
y beneficiosa para todos los habitantes de la comuna.

A continuacién, adjunto se presenta el mapa con georreferenciacién de los puntos turisticos y
localidades de la comuna. Importante destacar que, los insumos se obtuvieron de las fichas de
atractivos turisticos CICATUR, presentados en la etapa anterior.
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VIl.  INFORME DE PARTICIPACION

7.1 JORNADAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

NOMBRE PLANIFICACION PARA LA ACCION
ACTIVIDAD
OBIJETIVO Presentar metodologia de trabajo de PLADETUR junto con ello identificar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sector turistico de
la comuna.
FECHA Martes 04 de junio —Jornada Club de Yates
Miércoles 05 de junio- Jornada Funcionarios Municipales
Miércoles 05 de junio- Jornada Concon Urbano
Jueves 06 de junio- Jornada Escuela Colmo
ACTORES Autoridades de la comuna.
INTERVENIDOS . . .
Funcionarios municipales.
Prestadores de servicio turisticos.
Representantes de organizaciones comunitarias.
Asociaciones del surf, gastronomicos, alojamiento y artesanos.
Comunidad.
TEMAS TRATADOS | Los temas tratados fueron:
Y METODOLOGIA

v’ Vision y Mision del Desarrollo Turistico: a través de una encuesta
participativa a la comunidad se definié una vision compartida de
lo que se desea lograr con el turismo en Concon.

v’ Establecer la mision que guiara las acciones y estrategias a largo
plazo.

v Objetivos Estratégicos y Metas: Definir metas especificas,
medibles y alcanzables que alineen con los objetivos estratégicos.

v Revision de fortalezas y debilidades de la comuna: Analizando los
recursos naturales, culturales y humanos de Concon.

v Revision Oportunidades y Amenazas Externas: Examinar las
oportunidades de crecimiento y desarrollo provenientes de
tendencias regionales, nacionales e internacionales.

v’ Estrategias de Desarrollo Turistico: Sugerir estrategias especificas
para promover el turismo sostenible.
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v Considerar iniciativas para mejorar la infraestructura turistica,
promover eventos y actividades culturales, y proteger el medio
ambiente.

v" Marketing y Promocion Turistica: Sugerir estrategias de
marketing y promocion para atraer visitantes, identificando
mercados objetivos y canales de promocion eficaces.

v'  Gobernanza Turistica: Integrar principios de sostenibilidad en
todas las estrategias y acciones, asegurando que el desarrollo
turistico beneficie a la comunidad local y preserve los recursos
naturales.

La metodologia utilizada fue:

Reuniones Participativas: Se organizaron talleres presenciales en cuatro

sectores, donde se invité a la comunidad y a los funcionarios municipales
a participar activamente. Estas sesiones se estructuran para fomentar el

dialogo abierto y la colaboracion.

Grupos de Trabajo Tematicos: Se formaron grupos de trabajo tematicos
centrados en los EJES del PLADETUR, para abordar aspectos especificos
del desarrollo turistico, permitiendo una discusion mas profunda y
detallada.

Recopilacién de Sugerencias: a través de la plataforma “mentimeter”, se
recolectaron las ideas y sugerencias de los participantes mediante
cuestionarios, encuestas y dinamicas de grupo. Esto aseguro que todas
las opiniones entregadas fueron atendidas y consideradas en el proceso
de planificacion.
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7.2 ENTREVISTAS ACTORES CLAVES

NOMBRE
INSTITUCION
QUE

REPRESENTA

FECHAY LUGAR

OBIJETIVO

METODOLOGIA

TEMAS
TRATADOS Y
RESULTADOS

CAROL OLIVARES MATURANA

Direccion de Turismo y Fomento Productivo, |. Municipalidad de Concon

05-06-2024; Municipalidad de Concén

Analizar las brechas actuales en el sector turistico de Concon, a través de la
entrevista con la Directora de Turismo y Fomento Productivo de la
Municipalidad de Concén, para aportar en un plan de accion dentro del
PLADETUR que aborde estas brechas, promueva los avances necesarios y
oriente el cumplimiento de los desafios futuros en la comuna.

Entrevista semiestructurada — presencial
Temas tratados:

= Analisis de los resultados de FODA de la comunidad y funcionarios
municipales.

=Revision de la propuesta de los ejes de intervencion.

= Desarrollo de Direccion de Turismo de Concon y la postulacion a la ZOIT.

Resultados:

Dentro de las debilidades presentes en el sector, la directora prioriza la
necesidad de fortalecer la asociatividad para la creacion de nuevos gremios,
tales como camara de comercio y turismo hoy caducados en la comuna.
Ademas de desarrollar una Gobernanza que incorpore actores de los
diversos sectores que desarrollan el turismo tales como: Proteccion del
medio ambiente, gastronomia, alojamiento, actividades nauticas, educacion,
entre otros. Sumado a ello, el desarrollo de un equipo interno municipal que
agilice y coordine las acciones en beneficio de los visitantes, turistas y la
comunidad residente.

Otro de los temas prioritarios es capacitar a los prestadores de servicios
turisticos y lograr la obtencion del reconocimiento de los sellos de Sernatur,
ello garantizara que los servicios ofrecidos cumplan con estandares de calidad
reconocidos a nivel nacional, lo que aumenta la confianza y satisfaccion de los
turistas. Estas capacitaciones mejoran las habilidades y conocimientos de los
prestadores, permitiéndoles ofrecer una experiencia mas profesional y
atractiva. Ademas, el reconocimiento con sellos de calidad de Sernatur
distingue a los negocios frente a la competencia, ayudando a atraer mas
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Imagen
Entrevista

clientes y fomentando la lealtad. Esto también contribuye al fortalecimiento
de la reputacion turistica de la comuna, impulsando su posicionamiento como
un destino de calidad y fomentando un desarrollo turistico sostenible y
competitivo.

Dentro de la validacion de los ejes de intervencion, la Comunicacion y
marketing, actualmente se desarrollaria fuera de la direccion de turismo
siendo gestionado por un departamento transversal al igual que el resto de las
direcciones o departamentos municipales; por lo que en fechas estivales la
informacion llegaria con demora a la comunidad, una de las posibles
soluciones a dicha brecha seria la incorporacion de un encargado de
comunicaciones con dependencia exclusiva de la direccion de turismo o la
incorporacion de un/a community manager que aporte en el posicionamiento
del destino a nivel nacional e internacional y que permita crear contenido
dinamico, testimonial y potenciando las bellezas de la comuna.

Respecto a los esfuerzos del municipio por postular a la Zona de Interés
Turistico (ZOIT) en Concon, la directora sefiala que es crucial porque
proporciona un reconocimiento nacional que puede atraer mas turistas,
posicionando a la comuna como un destino prioritario. Esta designacion
permite acceder a fondos y recursos especiales que facilitan el desarrollo de
infraestructura, promocion y proyectos turisticos. Ademas, fomenta un
desarrollo turistico sostenible, asegurando que las actividades no solo crezcan,
sino que también respeten el medio ambiente y la cultura local. La posibilidad
de que Concén sea una ZOIT impulsara una planificacion estratégica del
turismo, permitiendo a la comuna gestionar mejor sus recursos y equilibrar el
desarrollo econémico con la preservacion cultural y ambiental. También atrae
inversiones que mejoran la infraestructura y servicios turisticos, beneficiando
a la comunidad. Finalmente, refuerza la identidad cultural y natural de
Concon, promoviendo un turismo que respeta y valora las tradiciones locales.
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NOMBRE

INSTITUCION
QUE
REPRESENTA

FECHAY
LUGAR

OBIJETIVO

METODOLOGIA

TEMAS
TRATADOS Y
RESULTADOS

ELDA ARTEAGA BREIDING

Consejo Municipalidad de Concon

14-06-2024; Plataforma Meet

Incluir la vision de las autoridades comunales vinculadas al turismo en la
Planificacion turistica de la comuna.

Entrevista semiestructurada — via Online

La entrevista con la Consejal abordo la necesidad de mejorar la calidad del
servicio en la industria de la restauracion y el turismo, destacando la
importancia de la capacitacion y la inversion en infraestructura por parte de
los duefios de restaurantes. Se propone establecer alianzas con instituciones
educativas y se menciona la implementacion de sellos de calidad vy
sostenibilidad para locales comerciales, especialmente en gastronomia y
turismo. Ademas, se discuten politicas de gobernanza y ordenamiento
territorial en Concon, enfocandose en el desarrollo del comercio local y la
mejora de la experiencia turistica a través de la colaboracion entre el sector
publico y privado.

Los temas mas relevantes fueron los siguientes:

Sellos de Calidad y Sostenibilidad

Se propone implementar un sistema de sellos de calidad y sostenibilidad

para locales comerciales, especialmente en gastronomia y turismo.

e Losestablecimientos podrian obtener un "sello verde" mediante practicas
amigables con el medio ambiente, como la reduccion de plasticos y la
reutilizacion de aguas grises.

e Los sellos deben ser otorgados solo a aquellos que cumplan con
estandares de calidad en infraestructura, servicio y productos.

e Se enfatiza la colaboracion con la municipalidad y la importancia de

compartir buenas practicas entre locales.

Mejora de la Calidad del Servicio

e Se destaca la necesidad de mejorar la calidad del servicio en la industria
de la restauracion y el turismo.
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e Se propone establecer alianzas con instituciones educativas para ofrecer
capacitacion a los trabajadores del sector.

e Se menciona un ejemplo exitoso de un restaurante que ha mejorado
significativamente gracias a inversiones en infraestructura y capacitacion
del personal.

e Se discute la importancia de involucrar a la comunidad y fomentar un
sentido de pertenencia.

Educacién y Empoderamiento de la Comunidad

e Se destaca la importancia de la educacion y el empoderamiento de la
comunidad como fundamentales para fomentar un sentido de
pertenencia y conocimiento sobre el patrimonio local.

e Se sugiere que la capacitacion de la comunidad es esencial para mejorar
la experiencia turistica, incluyendo la formacion de guias turisticos.

e La consejal enfatiza que el turismo puede ser una herramienta para
mejorar la economia local, lo que a su vez puede fortalecer el interés y la
valoracion del patrimonio cultural y natural de la region.

Promocion Turistica

e Se destaca la necesidad de una buena promocion turistica para resaltar la
calidad de los servicios y la experiencia unica que ofrece Concon.

e Se propone utilizar diversas herramientas de marketing y promocion,
incluidas redes sociales y radios comunitarias, para atraer a mas
visitantes.

e Se menciona laimportancia de una pagina web que destaque los destinos
y servicios locales, lo que contribuiria a mejorar la visibilidad y la
promocion del turismo en la region.

e La promocion debe estar alineada con la calidad del servicio y la
experiencia que se ofrece, asegurando que los establecimientos cumplan
con los estandares necesarios para obtener sellos de calidad y
sostenibilidad.

Gobernanza y Ordenamiento Territorial

e Se aborda la necesidad de implementar politicas de gobernanza y
ordenamiento territorial en Concon, con un enfoque en el desarrollo del
comercio local, especialmente en gastronomia y artesania.

e Se destaca la importancia de la colaboracion entre el sector publico y
privado para mejorar la infraestructura y la conectividad, lo que ayudaria
a atraer mas visitantes.

e Se sugiere la creacion de barrios caminables y la promocion de la
electromovilidad como parte de las estrategias para mejorar la
experiencia turistica.

e la concejal, presidenta de la Comision de Turismo, aboga por la creacion
de alianzas publico-privadas para desarrollar proyectos turisticos
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sostenibles y menciona la necesidad de uniformidad y distincion en los
barrios para atraer turistas.

e Se propone implementar ordenanzas que regule y mejoren la
infraestructura y estética de los espacios turisticos, incluyendo la creacion
de rutas tematicas que resalten la identidad de cada barrio.

Imagenes
Entrevista

Elda Arteaga
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ILLEN SAEZ LARRAVIDE

Consejo Municipalidad de Concén

14-06-2024; Plataforma Meet

Incluir la vision de las autoridades comunales vinculadas al turismo en la
Planificacion turistica de la comuna.

Entrevista semiestructurada — via Online

La entrevista con la Consejal destaca la necesidad de potenciar los barrios de
Concon mediante una planificacion estratégica que involucre a la comunidad
y los sectores publico y privado, enfatizando la importancia de preservar la
identidad cultural y patrimonial, asi como la implementacion de un plan
municipal de reciclaje mas efectivo. Se propone la creacion de una oficina
turistica en un lugar estratégico y el uso de tecnologia para promover el
patrimonio local, ademas de la necesidad de una gobernanza inclusiva y una
vision macro en la planificacion urbana para asegurar un desarrollo sostenible
del turismo y la comunidad.
Los temas mas relevantes fueron los siguientes:
Potenciacién de Barrios
e Se discutio la importancia de potenciar los distintos barrios de Concon,
comparandolos con Playa Ancha.
e Se destacan las caracteristicas unicas de cada barrio y la necesidad de
una vision macro que incluya a todos los actores involucrados.

Conservacion y reciclaje
* Se menciona la falta de difusion sobre iniciativas de conservacion y
reciclaje.
e Se destaca la necesidad de un plan municipal de reciclaje mas efectivo.

Identidad Cultural y Patrimonial

* Se enfatiza la importancia de preservar la identidad cultural y
patrimonial.

e Se menciona que el turismo sustentable debe considerar la proteccion
del medio ambiente.

Gestion del Turismo y Cultura

e Se critica la construccion en areas sensibles.

e Se enfatiza la necesidad de colaboracion entre diferentes areas del
municipio para mejorar la gestion del turismo y la cultura.

Planificacién Estratégica del Turismo
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e La concejal discute la importancia de mejorar el turismo en Concon a
traves de una planificacion estratégica que involucre a la comunidad ya
los actores publicos y privados.

e Se propone la creacion de una oficina turistica en un lugar estratégico,
como la Playa Amarilla, que funcione como un punto de encuentro.

Uso de tecnologia
e Se sugiere implementar tecnologia, como miradores 3D y codigos QR,
para promover el patrimonio local y los emprendimientos comunitarios.

Gobernanza Inclusiva

e Se enfatiza la necesidad de una gobernanza mas inclusiva que considere
las necesidades de todos los sectores.

e Se menciona la importancia de una planificacion urbana con una vision
macro para evitar soluciones espontaneas que no aborden el desarrollo
sostenible del turismo y la comunidad.

Propuestas para una Oficina de Informacion Turistica

La Consejal plantea ideas para mejorar la entrega de informacion turistica en
la comuna y mejorar la experiencia de los visitantes nacionales y extranjeros
Ubicacion Estratégica : Crear una oficina turistica en un lugar estratégico,
como la Playa Amarilla, para facilitar el acceso a los turistas.

Punto de encuentro: El lugar debe ser un punto de encuentro y que entregue
otros servcios como wifi, espacio para galeria, bafios, cafeteria, que se un lugar
multiproposito.

Funcion Ampliada : La oficina debe servir no solo como un centro de
informacion, sino también como un espacio que fomente la interaccion y el
compromiso de la comunidad.

Uso de Tecnologia : Implementar tecnologia, como miradores 3D y codigos
QR, para promover el patrimonio local y los emprendimientos comunitarios.

Propuestas de Sefialéticas

Implementacion de Sefialética Visual : Crear sefialética que incluya imagenes
visuales y codigos QR para guiar a los turistas a través de recorridos que
incluyen murales de mosaicos y otros puntos de interés en la comuna.
Recorridos Historicos y Culturales : Desarrollar sefialética que indique los
nombres y la historia de las escaleras y otros puntos de acceso al borde
costero, como la Cruz de Mayo, para resaltar el patrimonio histérico de la
zona.

Informacion sobre Carga de Ecosistemas : Instalar totems o sefialética que
brinde informacion sobre la capacidad de carga de los santuarios naturales,
como humedales y areas protegidas, y que informe sobre su estado, como
cierres temporales.

Promocion de Emprendimientos Locales : Utilizar |a sefialética para destacar y
promover los emprendimientos locales, como panaderias y comercios de
barrio, integrandolos en los recorridos turisticos.
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Propuestas a Desarrollar en Sustentabilidad

La Consejal destaca la importancia de preservar la identidad cultural y
patrimonial en el contexto del turismo sustentable, enfatizando que este tipo
de turismo debe considerar la proteccion del medio ambiente. Se critica la
construccion en areas sensibles, lo que sugiere una preocupacion por la
capacidad de carga de estos lugares. Ademas, se menciona la necesidad de un
plan municipal de reciclaje mas efectivo, lo que también se relaciona con el
cuidado del medio ambiente. En general, se aboga por una planificacion
urbana que tenga una vision macro para asegurar el desarrollo sostenible del
turismo y la comunidad.

Plan Municipal de Reciclaje : Se sugiere laimplementacion de un plan comunal
de reciclaje que incluya la segregacion de residuos, similar a modelos en otros
paises donde se utilizan diferentes bolsas para distintos tipos de basura y se
aplican multas por no cumplir con la segregacion.

Cuidado de Humedales y Patrimonio Natural : Es fundamental resguardar los
humedales y otros espacios naturales, promoviendo la educacion sobre su
importancia y la capacidad de carga turistica para asegurar su conservacion.
Colaboracion _entre Actores : Se propone mejorar la colaboracion entre
actores publicos y privados para fortalecer la gobernanza turistica y asegurar
que las decisiones se tomen en conjunto, considerando la sostenibilidad y el
cuidado del patrimonio.

Control de Acceso a Espacios Naturales : Se sugiere controlar el acceso a areas
sensibles, como el campo lunar, para proteger la identidad y el patrimonio
natural, evitando la sobreexplotacion turistica.

Educacion y Conciencia Comunitaria : Es importante fomentar la educacion y
la conciencia entre los habitantes y turistas sobre la importancia de cuidar el
medio ambiente y los espacios naturales, promoviendo practicas
responsables.

Propuestas a Desarrollar para una Gobernanza Turistica

Sobre la gobernanza, la Consejal destaca la importancia de una planificacion
estratégica que involucre a la comunidad ya los actores publicos y privados en
la mejora del turismo en Concon. Ademas, se enfatiza la necesidad de una
gobernanza mas inclusiva que considere las necesidades de todos los sectores
y una planificacion urbana con una vision macro para evitar soluciones
espontaneas que no aborden el desarrollo sostenible del turismo y la
comunidad.

Establecimiento de Estrategias de Capacidad de Carga : La gobernanza deberia
establecer estrategias que consideren la capacidad de carga por sectores,

solicitando apoyo a diversas instituciones, no solo al municipio.

Vision Macro de la Ciudad : Es necesario adoptar una mirada mas macro en la
planificacion urbana para evitar soluciones espontaneas que no aborden el
desarrollo sostenible.
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Imagenes
Entrevista

Fortalecimiento de la Colaboracion : Se debe mejorar la colaboracién entre

actores publicos y privados para fortalecer la gobernanza turistica y asegurar
que las decisiones se tomen de manera conjunta.

Inclusion _de mas Actores : Es importante invitar a mas personas vy

organizaciones a participar en la mesa publico-privada para robustecer la
gobernanza y asegurar que represente todas las areas.
Difusion de Informacion : La administracion municipal debe tener un control y

difusion adecuada de la informacion relacionada con la cultura, patrimonio y
turismo, para que los ciudadanos sepan a donde acudir y qué recursos estan
disponibles.

hen Saez

m. | Entrovists Actores Claves-PLADETUR C.
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RODRIGO HERNANDEZ

Asociacion Gremial Food Trucks Concon - AFTC A.G.

03-06-2024; Plataforma Meet

Incluir la vision de los emprendedores turisticos de Concon en la
Planificacion turistica de la comuna.

Entrevista semiestructurada — via Online

Tendencias Globales del Mercado

Principales tendencias globales en la industria del turismo y su influencia en
los préximos cinco afios:

Crecimiento del turismo internacional en Chile: Hay un aumento
constante de turistas extranjeros visitando Chile, atraidos por la
diversidad de paisajes y experiencias que el pais ofrece, desde la
Patagonia hasta los vifiedos de la zona central.

Demanda por calidad y experiencia: Los turistas buscan no solo buenos
precios, sino también productos de calidad y experiencias completas que
incluyan buenas ofertas gastronémicas y un servicio excepcional.

Influencia en los préximos cinco afios:

Calidad y precio: Las empresas turisticas deben enfocarse en mantener
altos estandares de calidad y precios justos para atraer y retener turistas.
Innovacion en productos y servicios: Se espera una mayor innovacion en
la oferta de productos y servicios para satisfacer la demanda creciente
de experiencias completas y de calidad.

Adaptacién a las Tendencias

Estrategias de adaptacion de las empresas turisticas para mantenerse
competitivas y relevantes:

Calidad y precios justos: Mantener altos estandares de calidad en
productos y servicios, y ofrecer precios competitivos.

Buena publicidad: Incrementar los esfuerzos de marketing y publicidad
para atraer a mas turistas.

Innovacion _en la oferta gastronomica: Implementar conceptos
innovadores, como los food trucks, para ofrecer experiencias
gastronomicas uUnicas y de alta calidad.
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Demanda Turistica Actual

Factores clave que estan impulsando la demanda turistica hoy en dia y su
evolucion:

e Aumento del turismo post-pandemia: Hay una explosion en la demanda
turistica tras la pandemia, con mas personas buscando viajar y
experimentar nuevas culturas.

o Preferencia por experiencias de calidad: Los turistas buscan calidad en
los servicios y productos ofrecidos, incluyendo la gastronomia y el
alojamiento.

e Turismo local e internacional: Se observa un aumento tanto en turistas
nacionales como internacionales, especialmente de Argentina y Brasil.

Evolucion en los ultimos afios:

e Incremento rapido de la demanda: La demanda turistica ha aumentado
rapidamente en los ultimos afios, lo que ha llevado a la necesidad de
mejorar y expandir la oferta turistica.

e Impacto del turismo en la economia local: El aumento del turismo ha
tenido un impacto positivo en la economia local, pero también ha
generado desafios en términos de infraestructura y servicios.

Vocacién Turistica y Desarrollo Sostenible

Equilibrio entre la vocacidn turistica y la necesidad de desarrollo sostenible
y preservacion del patrimonio local:
e Sostenibilidad y conservacion: Es fundamental que las autoridades y las
empresas turisticas trabajen juntas para mantener el entorno natural y
cultural de Concon.

e Educacion y concienciacion: Iniciativas educativas y de concienciacion
sobre laimportancia de la sostenibilidad y la preservacion del patrimonio
son esenciales para equilibrar el turismo con el desarrollo sostenible.

Identificacion Actores Actuales para el Desarrollo del Turismo

Principales actores involucrados en el desarrollo actual del turismo y su

influencia:

e Municipalidad y gremios: La colaboracion entre la municipalidad y los
gremios, como el de los food trucks, es crucial para el desarrollo del
turismo.

e Empresas turisticas: Las empresas locales juegan un papel fundamental
en la oferta de servicios de calidad y en la promocion del destino.

e Autoridades y organismos de turismo: Las autoridades y organismos de
turismo deben trabajar en conjunto para desarrollar y promocionar
Concon como un destino turistico atractivo y sostenible.
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Imagen
Entrevista

Influencia en el crecimiento y la sostenibilidad del turismo:

Implementacion de politicas y regulaciones: La creacion de politicas y
regulaciones que promuevan el turismo sostenible y la preservacion del

patrimonio es esencial.

Desarrollo_de _infraestructura v servicios: Mejorar la infraestructura
turistica y los servicios es clave para atraer mas turistas y asegurar su
satisfaccion.

Debilidades de la Comuna

Proyectos o iniciativas para solucionar las debilidades de corto, mediano y
largo plazo en Concén en relacién al turismo:

Infraestructura de bafios publicos: Incrementar el niumero de bafios
publicos en el borde costero y otras areas turisticas.

Creacion de estaciones de food trucks: Desarrollar estaciones de food
trucks en puntos estratégicos del borde costero, como Playa Amarilla, la
roca oceanica, y la salida norte del Club de Yates.

Fomento de actividades deportivas y recreativas: Implementar jornadas
de deporte y actividades recreativas en el borde costero, incluyendo el
cierre de calles para fomentar el uso de bicicletas y la realizacion de
deportes.

Promocion de la historia y cultura local: Desarrollar programas
educativos y de promocion que pongan en valor el patrimonio local y la
historia de Concon, incluyendo la instalacion de letras gigantes y otros
hitos turisticos.

Eventos gastronomicos y culturales: Organizar eventos tematicos
anuales que incluyan food trucks, masterclass de chefs, musica en vivo y
actividades para nifios, con el objetivo de atraer mas turistas y promover
la gastronomia local.
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NOMBRE PRISCILA VEGA LOPEZ

INSTITUCION

QUE REPRESENTA AGT Concon — Asociacion Gremial de Empresas de Turismo de Concon

FECHA Y LUGAR | 07-06 - 2024 ; Plataforma Meet

Incluir la vision de los emprendedores turisticos de Concon en la

OBIJETIVO , .
Planificacion turistica de la comuna.

METODOLOGIA Entrevista semiestructurada — via Online

Tendencias Globales del Mercado

Principales tendencias globales en la industria del turismo y su influencia
en los préximos cinco afios:

e Cambio en la composicion de los turistas: Se observa un aumento de
parejas y una disminucion en los viajes familiares. Ademas, hay una
notable presencia de turistas argentinos y brasilefios en Concon.

e Reduccion del gasto turistico: Los turistas argentinos estan gastando
menos y compartiendo mas, mientras que los brasilefios mantienen un
nivel de gasto mas alto.

e Importancia de |la seguridad y accesibilidad: La seguridad y el acceso a
los destinos son factores cruciales que afectan la percepcion y la
demanda turistica.

TEMAS Influencia en los préximos cinco afios:
TRATADOS Y e Adaptacion a las parejas y turistas de mayor gasto: Se deben crear
RESULTADOS productos y servicios que atraigan a estos segmentos especificos.

e Inversiones en seguridad y accesibilidad: Mejorar la seguridad y la
infraestructura de acceso sera clave para mantener y aumentar la
demanda turistica.

e Aumento de actividades y experiencias: Ofrecer mas actividades y
experiencias que vayan mas alla del simple alojamiento o comida para
atraer y retener turistas.

Adaptacién a las Tendencias

Estrategias de adaptacion de las empresas turisticas para mantenerse
competitivas y relevantes:
e Innovacion en experiencias: Las empresas estan adaptando sus ofertas
para incluir experiencias adicionales, como musica en vivo, noches
tematicas y actividades inclusivas.
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e Sostenibilidad: Hay un fuerte enfoque en la sostenibilidad, con
iniciativas como el Acuerdo de Produccion Limpia, reciclaje y eficiencia
energética.

e Colaboracién y asociaciones: Las empresas estan colaborando entre si
y con otras organizaciones para mejorar la oferta turistica y atraer mas
visitantes.

Demanda Turistica Actual

Factores clave que estan impulsando la demanda turistica hoy en diay su
evolucion:
e Atractivos naturales: Las playas, las actividades deportivas como el
surf, y la tranquilidad del entorno son factores importantes que atraen
a los turistas.
e Gastronomia: La oferta gastronomica es un gran atractivo para los
visitantes.

e Problemas de seguridad y acceso: La inseguridad y los problemas de
acceso, como el socavon, estan afectando negativamente la demanda.

Evolucién en los ultimos afios:

e Impacto negativo de la inseguridad y accesibilidad: La demanda ha
disminuido debido a estos problemas, lo que ha llevado a la quiebra de
algunos negocios.

e Potencial de crecimiento: Si se abordan estos problemas, se espera que
la demanda aumente, especialmente con nuevas actividades y mejores
infraestructuras.

Vocacién Turistica y Desarrollo Sostenible

Equilibrio entre la vocacion turistica y la necesidad de desarrollo sostenible
y preservacion del patrimonio local:

e Fuerte enfogue en la sostenibilidad: Iniciativas como el Acuerdo de
Produccion Limpia y el reciclaje estan en marcha para promover la
sostenibilidad.

e Preservacion del patrimonio local: Elementos como la palmera, el

Museo, la roca oceanica, el humedal y las dunas son identificados
como importantes para la preservacion y promocion turistica.

e Desafios en la gestion del patrimonio: Hay un reconocimiento de que
ciertos elementos, como las dunas y el humedal, requieren una gestion
cuidadosa para equilibrar el acceso turistico y la conservacion.

Identificacion Actores Actuales para el Desarrollo del Turismo

Principales actores involucrados en el desarrollo actual del turismo y su
influencia:
e Alcaldia y gremios: La colaboracion entre la alcaldia y los gremios es
crucial para el desarrollo turistico.
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Imagen
Entrevista

Empresarios y autoridades: Los empresarios turisticos y las autoridades

relacionadas con el turismo tienen una gran influencia en la
sostenibilidad y el crecimiento del sector.

Influencia en el crecimiento y la sostenibilidad del turismo:

Colaboracion en mesas publico-privadas: Las mesas de trabajo entre
actores publicos y privados son esenciales para la toma de decisiones

y la implementacion de proyectos.

Cumplimiento de compromisos: Es fundamental que las promesas y
proyectos acordados se cumplan para mantener la confianza y avanzar
en el desarrollo turistico.

Debilidades de la Comuna

Proyectos o iniciativas para solucionar las debilidades de corto, mediano y
largo plazo en Concén en relacién al turismo:

Seguridad: Implementar un plan integral de seguridad para mejorar la
percepcion y realidad de la seguridad en la comuna.

Accesibilidad: Presionar para la solucion del socavon en el borde
costero y mejorar la infraestructura de acceso en general.
Estacionamientos: Crear estacionamientos adecuados y seguros para
reducir la congestion y mejorar la experiencia del visitante.
Transporte turistico: Desarrollar un sistema de transporte turistico,
como un carrito eléctrico, que conecte los principales puntos de
interés de la comuna.

Promocion conjunta: Una vez solucionados los problemas de
infraestructura y seguridad, desarrollar campafias de promocion
conjunta entre empresas y el municipio.

Mejora_de _infraestructuras: Invertir en infraestructuras turisticas,
como iluminacion, basureros y sefalizacion, para mejorar la
experiencia del visitante.

Fomento de actividades turisticas: Organizar eventos y actividades
deportivas y culturales que atraigan a mas visitantes y fomenten el
turismo sostenible.
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NOMBRE

INSTITUCION
QUE
REPRESENTA

FRANCISCO GODOY IMPERATORE

Corporacion Regional de Turismo de la Region de Valparaiso

FECHA Y LUGAR | 03-06-2024; Plataforma Meet

OBIJETIVO

METODOLOGIA

TEMAS
TRATADOS Y
RESULTADOS

Incluir la vision de las autoridades turisticas regionales en la Planificacion
turistica de la comuna.

Entrevista semiestructurada — via Online

Tendencias Globales del Mercado

Principales Tendencias Globales en la Industria del Turismo y su Influencia
en los Préximos Cinco Afios:

Preferencia por Naturaleza y Identidad Local: Después de la pandemia,
los turistas estan buscando mas actividades en la naturaleza vy
experiencias auténticas que reflejen la identidad local. La frase "la
identidad es el nuevo lujo" captura esta tendencia. Este cambio implica
que destinos menos conocidos y mas auténticos podrian ganar
popularidad sobre los destinos tradicionales y de lujo.

Viajes Mas Cortos y Espontaneos: Los turistas estan realizando escapadas
mas cortas y planificadas a ultima hora. Esto afecta la capacidad de los
proveedores de servicios turisticos para planificar y gestionar sus

recursos.

Crecimiento en Cruceros Cortos: La demanda de cruceros mas cortos (3-
7 dias) esta en aumento, permitiendo a los viajeros combinar ocio con
trabajo, especialmente con |la tendencia creciente del teletrabajo.

Sostenibilidad: La sostenibilidad se ha convertido en una prioridad,
especialmente entre los turistas europeos. Las certificaciones y practicas
sostenibles seran cada vez mas demandadas.

Inclusividad y Pet-Friendly: La inclusividad y las politicas pet-friendly
estan ganando terreno, reflejando un cambio en las expectativas de los
viajeros.

Adaptacidn a las Tendencias

Estrategias de Adaptacion de las Empresas Turisticas para mantenerse
competitivas y relevantes:
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e Flexibilidad y Elasticidad: Las empresas turisticas estan ofreciendo
opciones mas flexibles de reserva y paquetes que permiten
planificaciones de ultimo minuto.

e Promocion de la Identidad v la Naturaleza: Se estan intensificando las
campafias de marketing que resaltan la cultura local, la naturaleza y la
autenticidad del destino.

e Desarrollo de Productos Sostenibles: Las empresas estan comenzando a
adoptar practicas y certificaciones de sostenibilidad para cumplir con las
expectativas de los turistas, aunque a un ritmo mas lento que en otros
lugares.

e Incorporacion de Tecnologia: Las empresas estan invirtiendo en
tecnologia para mejorar la experiencia del cliente, como aplicaciones
moviles para reservas y informacion en tiempo real.

e Enfoque en la Experiencia del Cliente: Mejorar la calidad del servicio y la
experiencia del cliente se ha vuelto crucial para atraer y retener turistas.

Demanda Turistica Actual
Factores Clave que Impulsan la demanda turistica hoy en dia y su evolucién:

e Conectividad: Mejora en las conexiones de transporte y accesibilidad a
los destinos turisticos.

e Diversificacion de la Oferta Turistica: Una oferta variada que incluye
gastronomia, deportes y actividades recreativas.

e Calidad del Servicio: La atencion y los estandares de calidad en los
servicios turisticos son fundamentales.

e Eventos y Actividades Culturales: Eventos locales y actividades culturales
atraen a turistas y enriquecen la oferta del destino.

e Tendencia hacia la Sostenibilidad: Una creciente demanda por practicas
y destinos sostenibles.

Vocacioén Turistica y Desarrollo Sostenible

Equilibrio entre la voccion turistica y la necesidad de desarrollo sostenible y
preservacion del patrimonio local:

e Iniciativas_de Preservacion del Patrimonio: Programas y asociaciones
locales que trabajan para preservar y poner en valor el patrimonio
cultural y natural.

e Gobernanza Colaborativa: El trabajo conjunto de asociaciones y gremios
locales para fomentar practicas sostenibles.

e Certificaciones vy  Practicas _ Sostenibles: Implementacion de
certificaciones y practicas que promuevan la sostenibilidad ambiental y
social.
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Imagen
Entrevista

Identificacion Actores Actuales para el Desarrollo del Turismo

Principales Actores Involucrados en el Desarrollo del Turismo y su Influencia:

Corporacion Regional de Turismo: Apoya iniciativas en diversos
territorios para el desarrollo turistico.

Gobierno Regional y Sernatur: Potencian el ecosistema turistico con
programas y herramientas.

Camara Regional de Comercio: Aunque ha disminuido su enfoque en
turismo, sigue siendo un actor relevante.

Debilidades de la Comuna

Proyectos o Iniciativas para solucionar las debilidades en Concén en Relacién
al Turismo:

Colaboracion _entre Gremios: Fomentar la integracion y colaboracion
entre diferentes gremios para un desarrollo turistico cohesionado.
Promocion y Comunicacion: Fortalecer la promocion turistica desde el
municipio y los privados para aumentar la visibilidad del destino.
Sustentabilidad y Medio Ambiente: Implementar un plan integral de
sustentabilidad que incluya manejo de residuos, reciclaje y conservacion
ambiental.

Infraestructura y Servicios: Mejorar la infraestructura vial y los servicios
basicos para soportar el crecimiento turistico.

Obtencion de Datos: Crear un observatorio comunal para recolectar y
analizar datos especificos sobre el turismo, utilizando tecnologias
avanzadas como la movilidad de teléfonos celulares.

Conciencia y Educacion Turistica: Implementar programas educativos
que valoren y promuevan los atractivos turisticos entre la comunidad
local.

Digitalizacion: Fomentar la adopcion de tecnologias digitales y la
alfabetizacion digital en los servicios turisticos, ofreciendo capacitaciones
a través de centros de negocio y programas especificos.
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RAUL DUVAUCHELLE

Universidad Valparaiso, Carrera Gestion en Turismo y Cultura

06 - 06 - 2024 ; Plataforma Meet

Incluir la vision de la Academia vinculada al turismo en la Planificacion
turistica de la comuna.

Entrevista semiestructurada — via Online

Tendencias Globales del Mercado

Principales tendencias globales en la industria del turismo y su influencia en
los préximos cinco afios:

Aumento de mujeres viajando solas: Esta tendencia ha crecido y
continuara influyendo en el mercado, demandando mas servicios y
productos especificos para este segmento.

Acortamiento de los tiempos de reserva: Las reservas de ultima hora se
han vuelto mas comunes, lo que requiere una respuesta rapida y flexible
por parte de las empresas turisticas.

Reaparicion de agencias de viajes: Las agencias estan resurgiendo como
intermediarios importantes, destacando la necesidad de experiencias de
viaje bien disefiadas y personalizadas.

Cambio en la composicion del hogar: Hay un aumento en los viajes de
personas solas y parejas, mientras que la inclusion de mascotas se esta
volviendo mas relevante que la inclusion de nifios.

Experiencias turisticas personalizadas: La creacion de paquetes basados
en experiencias emocionales y personalizadas se esta volviendo mas
importante, lo que puede influir en la demanda y en la oferta de
servicios turisticos.

Adaptacion a las Tendencias

Estrategias de adaptacion de las empresas turisticas para mantenerse
competitivas y relevantes:

Respuesta rapida a reservas de ultima hora: Las empresas deben ser mas
agiles en la gestion de reservas y en la oferta de servicios flexibles.

Diseno de experiencias personalizadas: Desarrollar productos y servicios
que se centren en las experiencias emocionales del viajero, mas alla de
los aspectos tradicionales del alojamiento y la comida.
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Uso intensivo de redes sociales: Aumentar la presencia en redes sociales
y profesionalizar la generacion de contenido para atraer a mas viajeros.
Inclusion de mascotas: Adaptar las ofertas para ser mas amigables con
las mascotas, dado el creciente interés en viajar con animales de
compaifiia.

Enfogue en |la sostenibilidad: Aunque no se menciona directamente, la
sostenibilidad sigue siendo una tendencia importante a nivel global y
deberia ser considerada en las estrategias de adaptacion.

Demanda Turistica Actual

Factores clave que estan impulsando la demanda turistica hoy en dia y su
evolucion:

Viajes de corta distancia: Los viajes locales y de corta distancia han
aumentado, especialmente durante y después de la pandemia.
Segunda vivienda: El uso de segundas viviendas ha crecido, impulsando
la demanda en areas rurales y costeras.

Naturaleza y espacios abiertos: La demanda por actividades al aire libre
y en la naturaleza ha explotado, requiriendo equipamiento y gestion
adecuada.

Capacidad de transporte: La mayor disponibilidad de transporte y la
propiedad de vehiculos han facilitado los viajes cortos y locales.
Experiencias v actividades: La demanda por experiencias y actividades
especificas que justifiquen el viaje y el pernocte en los destinos.

Vocacién Turistica y Desarrollo Sostenible

Equilibrio entre la vocacion turistica y la necesidad de desarrollo sostenible
y preservacion del patrimonio local:

Desafio en la vocacidn turistica: Muchos destinos tienen una vocacion
turistica como consecuencia de la falta de otras opciones econdomicas
viables.

Sostenibilidad y preservacidn: La sostenibilidad se vuelve critica en
destinos con recursos naturales limitados y en crisis, como se observa
en areas mineras o con agricultura en declive.

Construccion de gobernanza efectiva: La relacion entre la actividad
turistica y la preservacion del patrimonio requiere una gestion integrada
y colaborativa entre los actores publicos y privados.

Identificacién Actores Actuales para el Desarrollo del Turismo

Principales actores involucrados en el desarrollo actual del turismo y su
influencia:
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Imagen
Entrevista

Actores publicos y privados: Incluyen desde encargados municipales

hasta grandes instituciones como Corfo, que deben trabajar en conjunto
para gestionar los recursos y desarrollar el turismo de manera
sostenible.

Gobernanzas locales: La creacion de gobernanzas publicas-privadas

efectivas es un desafio, ya que estas deben superar la tendencia a la
fragmentacion y trabajar hacia objetivos comunes y a largo plazo.
Prestadores de servicios: Van desde pequefios empresarios hasta

grandes operadores, y su colaboracion es esencial para ofrecer una
experiencia turistica cohesiva y de alta calidad.

Debilidades de la Comuna

Proyectos o iniciativas para solucionar las debilidades de corto, mediano y
largo plazo en Concén en relacion al turismo:

Calidad del agua y aire: Mejorar la calidad del agua potable y del aire
para hacer de Concon un destino mas saludable y atractivo.
Infraestructura y servicios: Mejorar la infraestructura vial y la capacidad
de estacionamiento para manejar el flujo turistico, especialmente en
areas costeras.

Colaboracion entre gremios: Fomentar una mayor colaboracion entre
gremios y sectores para un desarrollo turistico mas integrado y efectivo.
Desarrollo sostenible: Implementar planes de sostenibilidad ambiental
que incluyan la gestion de residuos, reciclaje y conservacion de recursos
naturales. - Fomentar el turismo azul y eliminar las construcciones de las
playas - Co-construir las caletas con los pescadores.

Educacion y concienciacion: Programas educativos para la comunidad
local sobre la importancia y el impacto del turismo, y capacitaciones en
tecnologias digitales para mejorar la oferta de servicios turisticos.
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GONZALO FIGUEROA HERRERA

Liceo Poltécnico de Concon

28-05-2024; Plataforma Meet

Incluir la vision de formadores vinculados al turismo en la Planificacion
turistica de la comuna.

Entrevista semiestructurada — via Online

Tendencias Globales del Mercado
Principales tendencias globales en la industria del turismo y su influencia en
los préximos cinco afios:
® Se observa un aumento en el turismo deportivo y juvenil, lo que refleja
una tendencia global hacia experiencias mas activas y enfocadas en el
bienestar. Esta tendencia esta alineada con la oferta de actividades
nauticas y deportivas que se estan desarrollando en Concon.

Adaptacidn a las Tendencias
Estrategias de adaptacion de las empresas turisticas para mantenerse

competitivas y relevantes:
® Aunque Concon es reconocida por sus productos marinos, se identifica
la necesidad de refinar la oferta gastronomica para atraer a un publico
mas exigente y acomodado, alineandose con tendencias globales que
demandan experiencias culinarias mas sofisticadas.

Demanda Turistica Actual
Factores clave que estan impulsando la demanda turistica hoy en dia y su
evolucion:
® Elturismo en Concon se esta ampliando mas alla del tradicional turismo
familiar, incorporando actividades deportivas y bohemias que atraen a
un perfil mas joven y dinamico. Esto responde a una demanda turistica
actual que busca experiencias variadas y no solo de temporada.

Vocacién Turistica y Desarrollo Sostenible
Equilibrio entre la vocacién turistica y la necesidad de desarrollo sostenible
y preservacion del patrimonio local:

® Se destaca la importancia de educar a la comunidad para proteger los

recursos naturales, como las dunas y el humedal, que son parte
fundamental del atractivo turistico de Concon. Ademas, se menciona la
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posibilidad de que el liceo juegue un rol en esta educacion,
contribuyendo a un desarrollo turistico mas sostenible.

Identificacién Actores Actuales para el Desarrollo del Turismo
Principales actores involucrados en el desarrollo actual del turismo y su
influencia:
® El liceo, junto con los empresarios gastronomicos y hoteleros, se
identifican como actores clave en el desarrollo turistico de Concon. Su

participacion en eventos y su vinculo con la comunidad empresarial
refuerzan su rol en la potenciacion del turismo local.

Debilidades de la Comuna
Proyectos o iniciativas para solucionar las debilidades de corto, mediano y
largo plazo en Concoén en relacion al turismo:
e Se identifican debilidades en la conectividad de Concon, especialmente
en las entradas colapsadas y el estado del camino costero. También se
cuestiona si la capacidad hotelera es suficiente para albergar grandes

eventos, lo que podria limitar el crecimiento turistico.

® Se sugiere mejorar la conectividad de la comuna, especialmente en las
vias de acceso, y expandir la capacidad hotelera para atraer eventos de
mayor envergadura. Ademas, se menciona laimportancia de desarrollar

programas educativos que fortalezcan la identidad gastronomica y el rol
del liceo en la educacion turistica.

Imagen
Entrevista
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JUAN OTAROLA GARROTE

Asociacion Gremial de Gastronomia y Turismo de Concén AGETUG A.G.

29-05-2024; Plataforma Meet

Incluir la vision de los empresarios del turismo en la Planificacion turistica de
la comuna.

Entrevista semiestructurada — via Online

Tendencias Globales del Mercado

Principales tendencias globales en la industria del turismo y su influencia en
los préximos cinco afios:

Valorizacion de experiencias culinarias como parte integral del turismo.
El aumento en la popularidad de deportes, actividades recreativas y
experiencias al aire libre.

Adaptacién a las Tendencias

Estrategias de adaptacion de las empresas turisticas para mantenerse
competitivas y relevantes:

La propuesta de desarrollar rutas turisticas nocturnas responde a la
tendencia de ofrecer experiencias diversificadas que mantengan a los
turistas activos y comprometidos durante todo el dia, siguiendo la
preferencia por experiencias inmersivas y auténticas.

La apuesta por el uso de redes sociales y campaiias publicitarias digitales
muestra la adaptacion a las tendencias actuales de marketing digital,
donde los destinos turisticos buscan captar la atencion del turista global
a través de plataformas accesibles y populares.

Demanda Turistica Actual

Factores clave que estan impulsando la demanda turistica hoy en dia y su
evolucion:

El aumento de la poblacion y la transicion de Concon hacia un destino
con turismo mas permanente reflejan la necesidad de adaptar la oferta
turistica para satisfacer tanto a residentes como a turistas estacionales,
aprovechando el crecimiento demografico y las nuevas dinamicas de
visita.
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La discusion sobre la accesibilidad y proteccion de las dunas y el humedal
indica una demanda creciente por destinos que ofrezcan experiencias
naturales, pero también resalta la necesidad de gestionar
sosteniblemente estos recursos para preservar su atractivo.

Vocacién Turistica y Desarrollo Sostenible

Equilibrio entre la vocacion turistica y la necesidad de desarrollo sostenible
y preservacion del patrimonio local:

La conservacion de las dunas, el humedal, y la necesidad de mejorar la
accesibilidad reflejan una vocacion por el desarrollo turistico sostenible,
donde se busca un equilibrio entre la atraccion de visitantes y la
preservacion del medio ambiente.

La propuesta de diversificar las atracciones turisticas y enfocar mas en
deportes nauticos y recreativos, en lugar de sobreexplotar recursos
como las dunas, subraya la importancia de un desarrollo turistico que
respete la sostenibilidad.

Identificacién Actores Actuales para el Desarrollo del Turismo

Principales actores involucrados en el desarrollo actual del turismo y su
influencia:

El trabajo conjunto entre el sector privado y las autoridades locales.
Gremios y asociaciones.

Debilidades de la Comuna

Proyectos o iniciativas para solucionar las debilidades de corto, mediano y
largo plazo en Concén en relacién al turismo:

La carencia de sefialética adecuada es una debilidad clave que afecta la
experiencia del visitante y su capacidad para orientarse y aprovechar al
maximo su visita a Concon.

Las necesidades de mejoras en infraestructura, como la renovacion de
fachadas de locales comerciales y la accesibilidad a recursos naturales.

Iniciativas Propuestas:

Implementacion de sefialética con codigos QR en puntos estratégicos,
mejora de la infraestructura basica en los principales atractivos
turisticos, y campafias de promocion en redes sociales.

Desarrollo de rutas turisticas tematicas, tanto diurnas como nocturnas,
que integren diferentes aspectos de la oferta turistica de Concon,
potenciando sectores especificos como el barrio bohemio o los deportes
nauticos.

Fortalecimiento de la identidad local y su promocion a nivel nacional e
internacional, renovacion integral de la infraestructura turistica, y
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creacion de programas de conservacion de recursos naturales que
integren la sostenibilidad como eje central del desarrollo turistico.

Imagen
Entrevista
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MAURICIO RAMIREZ VILLALOBOS

Tour Operador — Terramedia Turismo

29-05-2024; Plataforma Meet

Incluir la vision de Tour Operadores Turisticos en la Planificacion turistica de
la comuna.

Entrevista semiestructurada — via Online

Tendencias Globales del Mercado
Principales tendencias globales en la industria del turismo y su influencia en
los préximos cinco afios:

La pandemia y el estallido social han influido en la dinamica del turismo
global, donde se esperaba un cambio hacia destinos mas orientados a la
naturaleza. Sin embargo, en Concon, los consumidores continuaron
prefiriendo destinos tradicionales, reflejando una resistencia al cambio
en las preferencias turisticas.

El crecimiento de la oferta turistica nocturna en Concon, impulsado por
la apertura de nuevos bares y restaurantes, se alinea con la tendencia
global de diversificar y revitalizar zonas urbanas para atraer turistas.

Adaptacidn a las Tendencias
Estrategias de adaptacion de las empresas turisticas para mantenerse

competitivas y relevantes:

La creacion de nuevas asociaciones gremiales en respuesta al desarrollo
de sectores especificos en Concon demuestra como los actores locales
estan adaptando sus estrategias para mantenerse competitivos y
relevantes en el mercado turistico.

La creciente importancia de la sostenibilidad en el turismo global esta
siendo considerada en Concén, donde se sugiere la integracion de
criterios sostenibles en la gobernanza turistica, incluyendo Ia
participacion de actores adicionales en la toma de decisiones.
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Demanda Turistica Actual

Factores clave que estan impulsando la demanda turistica hoy en dia y su
evolucion:

La transformacion de la avenida principal de Concon, con la instalacion
de bares y restaurantes, responde a la demanda turistica actual por
experiencias nocturnas diversificadas y atractivas.

La falta de datos precisos y la baja organizacion en sectores clave como
el hotelero y gastronomico limitan la capacidad de Concén para
responder de manera efectiva a la demanda turistica actual.

Vocacion Turistica y Desarrollo Sostenible

Equilibrio entre la vocacion turistica y la necesidad de desarrollo sostenible
y preservacion del patrimonio local:

Concon enfrenta el desafio de equilibrar su vocacion turistica con la
necesidad de desarrollo sostenible. La inclusion de criterios de
sostenibilidad en la gobernanza turistica es esencial para preservar el
patrimonio local y asegurar un crecimiento equilibrado.

Las mejoras en el borde costero de Concon, como la instalacion de
ciclovias, representan un esfuerzo por promover un turismo mas
sostenible y alineado con las necesidades de la comunidad local y los
visitantes.

Identificacion Actores Actuales para el Desarrollo del Turismo

Principales actores involucrados en el desarrollo actual del turismo y su
influencia:

Los actores clave identificados incluyen el municipio, asociaciones
gremiales, empresarios turisticos, y la comunidad local. La
colaboracion entre estos actores es crucial para el desarrollo y
sostenibilidad del turismo en Concon.

Debilidades de la Comuna

Proyectos o iniciativas para solucionar las debilidades de corto, mediano y

largo
L ]

plazo en Concén en relacién al turismo:
La falta de organizacion en los sectores hotelero y gastrondmico, y la
debil colaboracion entre el sector privado y el municipio, representan

debilidades significativas que limitan el desarrollo turistico en Concon.

La ausencia de datos precisos sobre la ocupacion y capacidad de
alojamiento es una debilidad critica. La falta de informacion limita la
planificacion y toma de decisiones en el turismo local.

Las asociaciones gremiales y el municipio han sido actores clave en la
organizacion del evento "Corvina de Concon", aunque la falta de
coordinacion y apoyo ha generado desafios para su continuidad.
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Proyectos o Iniciativas Sugeridas:

Implementar un sistema de catastro turistico que permita recopilar y
analizar datos sobre la capacidad de alojamiento y ocupacion en la
comuna.

Fortalecer la promocion del borde costero como un espacio atractivo y
sostenible, mejorando la infraestructura de estacionamientos y acceso.

Crear una mesa de gobernanza publico-privada que incluya a todos los
actores relevantes, incluyendo sectores hasta ahora poco
representados, como el hotelero.

Incentivar la apertura de mas establecimientos nocturnos que ofrezcan
una variedad de experiencias turisticas, alineadas con las tendencias
actuales.

Desarrollar un plan de desarrollo turistico que integre criterios de
sostenibilidad en todas las areas del turismo, asegurando un
crecimiento equilibrado y la preservacion del patrimonio local.

Reestructurar eventos emblematicos como la "Corvina de Concon" para
asegurar su continuidad y relevancia, involucrando de manera efectiva
a las asociaciones gremiales y la comunidad local.

Imagen
Entrevista

100




NOMBRE
INSTITUCION
QUE

REPRESENTA

FECHA Y LUGAR

OBJETIVO

METODOLOGIA

TEMAS
TRATADOS Y
RESULTADOS

KAREN OLIVARES BASCUR

Corporacion de Desarrollo Social Barrio La Boca Concon

31-05-2024; Plataforma Meet

Incluir la vision de la comunidad social vinculada al turismo en la
Planificacion turistica de la comuna.

Entrevista semiestructurada — via Online

Tendencias Globales del Mercado
Principales tendencias globales en la industria del turismo y su influencia en
los préximos cinco afios:

La creacion de rutas turisticas que incluyen elementos naturales y
culturales responde a una tendencia global de ofrecer experiencias
turisticas auténticas y conectadas con la naturaleza y el patrimonio local.

Adaptacién a las Tendencias

Estrategias de adaptacion de las empresas turisticas para mantenerse
competitivas y relevantes:

La importancia de proteger y preservar el humedal refleja una
tendencia global hacia el turismo sostenible y la conservacion de
recursos naturales. Concon puede alinearse con estas tendencias
globales al promover practicas de turismo que respeten el medio
ambiente y fomenten la educacion ambiental.

La comunidad de La Boca ha adaptado su estrategia turistica para
mantener la identidad local y evitar la homogeneizacion que traen las
grandes cadenas comerciales. Esto refleja una adaptacion a la
tendencia de preservar la autenticidad y la identidad cultural en
destinos turisticos.

Concon se esta adaptando a las tendencias globales al promover su
patrimonio y cultura local como atractivos turisticos clave. Esta
adaptacion incluye iniciativas como la celebracion del Dia del
Patrimonio y la promocion de las caletas de pescadores.

Demanda Turistica Actual
Factores clave que estan impulsando la demanda turistica hoy en dia y su
evolucion:

La demanda turistica actual se esta orientando hacia experiencias que
ofrezcan autenticidad y conexion con la cultura local. Concon
responde a esta demanda al enfocar su estrategia en la promocion de
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su patrimonio cultural y natural, como la cultura Bato y las caletas de
pescadores.

La creacion de rutas y experiencias turisticas diversificadas responde
alademanda actual de los turistas por opciones variadas que incluyan
naturaleza, cultura, y actividades recreativas.

Vocacion Turistica y Desarrollo Sostenible
Equilibrio entre la vocacion turistica y la necesidad de desarrollo sostenible

y preservacion del patrimonio local:

Concon esta tratando de equilibrar su vocacion turistica con el
desarrollo sostenible al proteger el humedal y fomentar la educacion
ambiental. Este enfoque asegura que el crecimiento turistico no
comprometa los recursos naturales esenciales para la comunidad.

El enfoque en la economia circular y la vinculacion comunitaria refleja
un compromiso con la sostenibilidad econdmica y social, integrando
el desarrollo turistico con la preservacion de la identidad local y el
apoyo a las economias locales.

Identificacién Actores Actuales para el Desarrollo del Turismo

Principales actores involucrados en el desarrollo actual del turismo y su
influencia:

La comunidad local, incluidos los pescadores, pequefios empresarios,
y residentes, son actores clave en el desarrollo turistico. Su
participacion y compromiso son vitales para el éxito de las iniciativas
turisticas en la comuna.

Los cuidadores de autos, la comunidad de La Boca, y otros actores
locales son identificados como esenciales para el desarrollo turistico.
Su capacitacion y participacion activa son cruciales para mejorar la
experiencia turistica en Concon.

Debilidades de la Comuna
Proyectos o iniciativas para solucionar las debilidades de corto, mediano y
largo plazo en Concén en relacién al turismo:

Se identifican deficiencias en la infraestructura y sefalizacion en
Concon, especialmente en la puerta de entrada de la comuna. Estas
debilidades afectan la primera impresion que reciben los turistas y
limitan el potencial turistico de la zona.

La falta de capacitacion de actores clave, como los cuidadores de
autos, representa una debilidad que impacta negativamente en la
experiencia turistica y en la promocion adecuada de los atractivos
locales.
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Proyectos o Iniciativas Sugeridas:

o.m.

Implementar mejoras en la infraestructura de la puerta de entrada de
Concon, incluyendo sefalizacion clara y atractiva que resalte los
principales atractivos turisticos.

Ofrecer programas de capacitacion para cuidadores de autos y otros
actores clave, para que puedan proporcionar informacion turistica
adecuada y mejorar la experiencia de los visitantes.

Crear rutas turisticas que incluyan atractivos naturales y culturales,
como el humedal, las dunas, y la cultura Bato, ofreciendo experiencias
diversificadas que atraigan a diferentes tipos de turistas.

Potenciar la economia circular en el barrio La Boca, promoviendo la
vinculacion entre diferentes actores locales y creando un entorno
economico sostenible.

Desarrollar un plan de desarrollo turistico que integre criterios de
sostenibilidad en todas las areas, asegurando la preservacion de los
recursos naturales y la identidad cultural de Concon.

Continuar promoviendo la identidad costera y el comercio local como
elementos diferenciadores de Concon, evitando la llegada de grandes
cadenas comerciales que puedan alterar el caracter de la comuna.
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JOSE PAULO FUENTES

Club de Yates Higuerillas, Concon

31-05-2024; plataforma Meet

Implementar una planificacion estratégica que integre al Club de Yates de
Higuerillas en el desarrollo turistico de Concén, maximizando su capacidad
para atraer visitantes de otras regiones, fomentando actividades nauticas
masivas, y fortaleciendo su compromiso social con la comunidad, con un
enfoque especial en el apoyo a las escuelas locales.

Entrevista semiestructurada — via Online

Temas Tratados:

= Analisis de como el Club contribuye actualmente al turismo local y su
potencial para atraer mas visitantes de otras regiones.

= Planificacion de eventos y actividades nauticas que puedan ser organizadas
por el Club y que tengan un impacto positivo en el turismo local.

® |dentificacion de los desafios que enfrenta el Club en su colaboracion con la
comuna y las oportunidades para superarlos.

Resultados:

Analisis desde la gerencia, de como el Club de Yates actualmente contribuye
al turismo local y su potencial para atraer visitantes de otras regiones,
considerando la organizacion de eventos nauticos que maximicen el impacto
positivo en el turismo local.

Ademas se considera la posibilidad de generar una calendarizacion de eventos
turisticos fundamental para posicionar un destino porque permite promover
de manera anticipada las actividades y eventos que atraeran a visitantes,
aumentando la visibilidad y atraccion del lugar.

Con ello, estrechar la brecha de la asociatividad entre los prestadores de
servicios turisticos que permita una planificacion y organizacion mas efectiva,
asegurando que los eventos se coordinen adecuadamente y se maximicen los
recursos disponibles. Ademas, ayuda a mantener un flujo constante de turistas
durante todo el afio, evitando periodos de baja actividad y promoviendo una
oferta continua de experiencias enriquecedoras. Sumado a ello, una
calendarizacion estructurada permitiria una promocion mas efectiva,
dirigiendo los esfuerzos de marketing hacia diferentes segmentos de turistas.
Asimismo, facilita la colaboracion entre diferentes actores del sector turistico
y promueve un enfoque mas sostenible en la gestion de eventos.

Otro tema a considerar en esta planificacion deberia ser un plan
comunicacional del turismo en la comuna de Concon crucial para establecer
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una estrategia efectiva que impulse la promocion de la comuna. Un plan bien
elaborado asegura que la informacion sobre las ofertas turisticas, eventos y
atractivos de la comuna se transmita de manera clara y consistente a los
diferentes publicos objetivos, tanto a nivel local como nacional e internacional.
Ademas, un plan comunicacional permite coordinar los mensajes y las acciones
entre los diversos actores del sector turistico, optimizando los recursos y
evitando esfuerzos duplicados. Dentro de las acciones concretas que deberia
considerar el plan podria contener: pagina web, que presente la oferta
disponible, contenido de videos u set de fotografias de la comuna, atractivos
turisticos y eventos existentes.

Una de las oportunidades que se debe considerar es la implementacion del
futuro aeropuerto y la conectividad aérea ya que mejoraria la visibilidad del
destino en el mercado, haciendo que Concon sea una opcion mas atractiva
para viajeros que buscan facilidad y comodidad; con ello estimular el
crecimiento economico al fomentar la llegada de turistas, lo que aumenta la
demanda de servicios locales como hoteles, restaurantes y actividades
recreativas. Esto contribuye a la creacion de empleos y al desarrollo de la
infraestructura turistica, mejorando la oferta general del destino.

Caronts Higumritas

41a.m | EnvevistaActores Claves-PLADETURC..
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MYRIAM MADRID PLAZA

Asociacion Cultural de Artesanos y Artistas Encuentro de Aguas Concon

14-06-2024; Plataforma Meet

Incluir la vision de los artesanos vinculados al turismo en la Planificacion
turistica de la comuna.

Entrevista semiestructurada — via Online

Infraestructura:

® La entrada principal del sector de La Boca es privada y presenta
problemas de acumulacion de basura y escombros, lo que afecta la
imagen del area.

® La gestion de residuos es un problema sin resolver, agravado por la
falta de cooperacion en la limpieza de areas privadas.

Turismo de Adultos Mayores:

® La zona recibe gran cantidad de buses de programas de adultos
mayores de otros municipios, sin embargo, existe una desconexion
entre las ofertas turisticas locales y la promocion, especialmente para
adultos mayores que no utilizan redes sociales.

Materiales de Promocidn:

e Ausencia de folletos fisicos y otros formatos de promocion mas alla de
las redes sociales, lo que afecta la informacion disponible para los
turistas.

® Necesidad de mayor difusion de la oferta turistica local, incluyendo
hoteleria y restaurantes.

Interés en Mejorar la Imagen del Sector:

® Los artesanos y artistas locales desean revertir la mala imagen
causada por la basura y mejorar el entorno mediante proyectos como
la creacion de un mural en la entrada principal.

e Como Organizacion buscamos transformar el sector en un lugar
atractivo con espacios culturales y artisticos.
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Digitalizacion:

® Los artesanos, en su mayoria adultos mayores, tienen dificultades
para adaptarse a las redes sociales y las tecnologias digitales.

e Existe una necesidad de apoyo en la promocion digital de sus
actividades.

Apoyo Municipal:

e El apoyo recibido de los departamento de cultura y turismo ha sido
limitado, con una mayor necesidad de colaboracion en la promocion
y difusion.

Utilizacién del espacio:

® E| espacio en el que operan los artesanos es privado y enfrenta
desafios legales y burocraticos, como la falta de numeracion y
problemas para formalizar su operacion.

® Los artesanos han considerado formar una cooperativa para mejorar
la gestion del espacio y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Imagen
Entrevista

m—jy.«,n

p.m. | Entrevists Actores Claves-PLADETUR C.

107



NOMBRE
INSTITUCION
QUE

REPRESENTA

FECHA Y LUGAR

OBIJETIVO

METODOLOGIA

TEMAS
TRATADOS Y
RESULTADOS

FREDDY RAMIREZ VILLALOBOS

llustre Municipalidad de Concon

24-07-2024; Alcadia municipalidad de Concon

Presentacion de estado de avance de Actualizacion Pladetur

Entrevista presencial

Se realizo reunion con el Sr. Alcalde de la llustre Municipalidad de Concén, Don
Freddy Ramirez Villalobos, en compaiiia de la contraparte técnica del Pladetur,
Directora de Turismo y Fomento Productivo, Srta. Carol Olivares y Asesor
Urbano, Don Pablo Bombal, junto con el equipo de Chile Consultor, presidido
por el Gerente de la empresa consultora, Don Jorge San Martin.

La reunion tuvo como finalidad, mostrar los avances de la actualizacion del
Plan de Desarrollo Turistico para la comuna de Concon y levantar
apreciaciones del Sr. Alcalde de la comuna.

Los temas tratados fueron los siguientes:

Etapas de Trabajo elaboracién PLADETUR y ZOIT

Se revisaron las 5 etapas de desarrollo para la actualizacion del PLADETUR de
Concon, en especial enfasis en los trabajos participativos con la comunidad y
actores claves, como talleres FODA, encuestas a turistas, residentes y oferntes
turisticos, talleres para construrir la imagen objetivo, entrevistas a los actores
claves, talleres de planificacion, implementacion y segumiento y evaluacion y
retroalimentacion.

De igual manera se explico los avances para el proceso de postulacion de Zona
de Interes Turistico y ndmina de instituciones y organizaciones que daran su
apoyo a la postulacion a través de firma de carta de apoyo a presentar a
SERNATUR. Se explico la importancia de tener carta firmada por el Sr. Alcalde
donde se indique el conocimiento y respaldo a la postulacion a declaratoria
ZOIT definido.

Principales Logros
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Se informo de la entrega de los informes de las 4 etapas ejecutdas en tiempos
indicados por bases de licitacion y préximamente la entrega de ultimo informe
de etapa V.

Se visualirazon registros fotograficos de las instancias de participacion
presenciales con la comunidad y actores claves a la fecha, con resultados como
14 instancias participativas, 15 entrevistas claves, mas de 250 asistencias a las
jornadas para la comunidad, prestadores de servicios, mesa de turismo
publico y pivada y funcionarios municipales.

Mas de 400 encuestas aplicadas a turistas nacionales y extranjeros, realizadas
en sectores como Higuerilla Costa, Playa Amarilla, Playa Negra, Barrio La Boca
y Concon Urbano.

Proceso de definicion de imagen objetivo, mision y vision de manera
participativa y seleccion democratica.

Desarrollo de la Estrategia de Desarrollo Turistico Comunal, a través de 4 Ejes
Estrategicos como Gobernanza Turistica, Sostenibilidad y Conservacion,
Competitividad y Calidad de los Servicios y Comunicacion y Marketing, 12
lineas de accion, con fichas de 10 programas y 10 proyectos alineadas con los
Obejtivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y que consideran
mas de 110 actividades para su ejecucion.

Evaluacion de Fechas de Presentacion Final

El Sr. Alcalde hace enfasis en la presentacion final de resultados, donde se
debe presnetar previamente a la Comisiond de Turismo, para luego ser
presentado al Consejo Municipal. Se definen fechas tentativas para la entrega
de resultados finales.
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VIIl.  ANEXOS

9.1 REGISTROS DE ASISTENCIA

JORNADA PARTICIPATIVA -BORDE COSTERO
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CONCON
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JORNADA PARTICIPATIVA -FUNCIONARIOS MUNICIPALES

CONCON Chil

STA DE ASISTENCIA

= \ " £
utw My v O

CONCON Chile

Uy LISTA DE ASISTENCIA

Fecha
Actividad
Localidad

NOMBRE TELEFONOS MAIL FIRMA
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CONCON

iy LISTA DE ASISTENCIA
Fecha
Actividad
Localidad
NOMBRE [ELEFONOS MAIL
1
3
1
8
Yol Cubiecs 2
10| ~
I‘*ﬁv o
11

JORNADA PARTICIPATIVA -CONCON URBANO

CONCON

i LISTA DE ASISTENCIA

Fecha 3.

Actividad

Localidad

NOMERE [ELEFONOS MAIL
1
‘ \
ol ' \
Vi3

8
9
11
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CONCON Chile

tly LISTA DE ASISTENCIA
Fech
Actividad
Localidad
NOMBRE TELEFONOS MAIL EIRMA
1
/ A

JORNADA PARTICIPATIVA -COLMO

CONCON Chil

LISTA DE ASISTENCIA

MEBRI ELEFONOS MAIL FIRMA
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9.2 REGISTROS DE ACTAS DE REUNIONES ENTREVISTAS

CONCON # ..Chile

ACTA DE REUNION

Fecha ] Hora Inkm Horn Térmmeo T angn
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Nembre, carze ¥ Fioms
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9.3 REGISTROS DE JORNADAS PRESENCIALES

JORNADA PARTICIPATIVA -BORDE COSTERO
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JORNADA PARTICIPATIVA -FUNCIONARIOS MUNICIPALES
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ORNADA PARTICIPATIVA -CONCON URBANO
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JORNADA PARTICIPATIVA -COLMO
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