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I. PRESENTACIÓN 
 

El paso del tiempo puede cambiar las características que destacan de un espacio turístico, ya sea 

por cambios en la comuna, tanto demográficos, como por el deterioro de las áreas rurales, urbanas 

y naturales dentro de la ciudad. Pero al mismo tiempo todas estas diferencias vienen acompañados 

por el cambio de paradigma que se puede observar socialmente, esto refiriéndose a los cambios 

generacionales entre los visitantes y las diferencias que estos grupos etarios presentan entre ellos 

puede determinar qué panoramas serán más visitados o que concepto de visitas tienen cada uno 

de los grupos. 

Para analizar estos problemas y poder encontrar una solución para todas las interrogantes que 

surjan a partir de las observaciones, se debe realizar un catastro de todas las características que se 

ven perturbadas dentro del turismo por estos cambios anteriormente mencionados, lo que se 

resume en realizar este Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR). 

Para el óptimo desarrollo del PLADETUR Concón, a través de este informe se presentarán los 

resultados de las jornadas participativas realizadas junto a personal de la municipalidad, actores 

principales y miembros de la comunidad de Concón, para determinar la imagen objetivo que 

describe el desarrollo de este proyecto, al igual que la misión y visión que se utilizarán como base 

para la planificación y metodología de los objetivos del PLADETUR. 

Igualmente dentro de la estructura de este informe se presentarán las Estrategias de desarrollo 

turístico que con el fin de abordar las problemáticas visibilizadas mediante un minucioso diagnóstico 

de la comuna. Dicho diagnóstico se realizó en base a diversas etapas investigativas que van desde 

la consulta a fuentes primarias y utilización de fuentes secundarias, lo que se resume en realización 

de encuestas y entrevistas, así como jornadas de participación ciudadana. 

Y junto a las estrategias, se explicarán los ejes estratégicos que serán las bases principales a seguir 

para realizar los avances y cumplir los objetivos para mejorar y solucionar las brechas señaladas 

anteriormente durante las jornadas participativas realizadas alrededor de la comuna. 
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II. ELECCIÓN IMAGEN OBJETIVO, MISIÓN Y VISIÓN 
 

La participación activa de la comunidad ha sido esencial, especialmente a través de una encuesta 

participativa que permitió a los residentes elegir la imagen objetivo turística, la misión y la visión de 

la comuna. Esta metodología participativa ha garantizado que el PLADETUR promueva un sentido 

de pertenencia y compromiso entre los habitantes de la comuna.  

 

Imagen Nº1: Presentación de la encuesta dirigida a la comunidad de Concón 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

A partir de la información entregada por la comunidad en las jornadas participativas y el análisis 

FODA, la diversidad de perspectivas recogida por más de cien participantes, enriqueció el proceso 

de planificación, aportando una variedad de ideas que promuevan mejorar la calidad y creatividad 

de las estrategias turísticas. 

A continuación se presentarán los resultados de la encuesta abierta a la comunidad de Concón 

acerca de la propuesta de Imagen Objetivo, Misión y Visión presentadas en la etapa anterior. 
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IMAGEN OBJETIVO:  

Gráfico Nº1: Imagen Objetivo 

 
Fuente: Elaboración propia. 

La encuesta de imagen objetivo determinó con un 40% que la opción elegida para representar este 

concepto es: 

“Concón, capital gastronómica ofrece a sus visitantes una experiencia única en productos del mar, 

artesanías y desarrollo de actividades deportivas, las cuales se complementan perfectamente con 

sus hermosos paisajes y clima preferencial durante todo el año”. 

 

MISIÓN:   

Gráfico Nº2: Misión 

 
Fuente: Elaboración propia 
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En cuanto a la Misión, se seleccionó con un 43% la opción que señala que: 

 “Somos una ciudad balneario en crecimiento continuo, que invita al turista a deleitarse de sus 

bellezas naturales y a disfrutar de experiencias de calidad en torno a la gastronomía, el deporte y la 

cultura”. 

VISIÓN:  

Gráfico Nº3: Visión 

Fuente: Elaboración propia. 

Y finalmente como frase descriptiva de la visión que tiene Concón frente al turismo, con un 43%, es 

aquella que expresa: 

 “Queremos llegar a ser una ciudad de crecimiento continuo, reconocida por la preservación y 

compromiso con el medio ambiente, que dispone de ofertas variadas y de calidad en torno a la 

gastronomía, el deporte y la calidad de vida de la comunidad y sus residentes”. 

Los residentes tienen un conocimiento íntimo de los recursos, desafíos y oportunidades de su 

comunidad. Su participación garantiza que la visión, misión e imagen objetivo sean realistas y 

basados en un entendimiento profundo del contexto local. A continuación se presentan la imagen 

objetivo, misión y visión escogidas por la comunidad: 

 



8 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

III. DEFINICIÓN OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y METAS 
 

Concón, una comuna con un vasto potencial turístico, busca consolidarse como un destino líder a 

nivel nacional e internacional. Para alcanzar esta meta, es fundamental implementar un enfoque 

estratégico que considere la inclusión, sostenibilidad y autenticidad como pilares del desarrollo 

turístico. 

Objetivo General:  

Promover un desarrollo turístico inclusivo, sostenible y auténtico en Concón mediante la 

implementación de prácticas equitativas, innovadoras y respetuosas con la identidad territorial, que 

fortalezcan la competitividad del destino, protejan sus recursos naturales y culturales, aseguren 

beneficios económicos y sociales equitativos para toda la comunidad, y potencien la promoción del 

destino a través de estrategias de comunicación y marketing efectivas. 

Para lograr este objetivo general, se han definido cuatro objetivos específicos: 

Objetivos específicos 

1.- Desarrollar y mejorar los mecanismos, estructuras y procesos para la planificación, gestión y 

regulación del turismo en la comuna de Concón, facilitando la coordinación entre instituciones de 

gobierno, sector privado y comunidad local para alcanzar un desarrollo turístico sostenible y 

competitivo. 

2.- Equilibrar el desarrollo económico con la protección del medio ambiente y la preservación de la 

cultura local, garantizando que los beneficios del turismo puedan mantenerse a largo plazo sin 

comprometer los recursos naturales y culturales para las futuras generaciones. 

3.- Implementar estándares de calidad reconocidos y obtener certificaciones que validen la calidad 

de los servicios ofrecidos, junto con adoptar nuevas tecnologías, asegurando una experiencia de alta 

calidad que mejore la experiencia del turista en Concón y, a la vez, fomente la fidelización. 

4.- Desarrollar estrategias de comunicación y marketing que aborden las necesidades identificadas 

en los turistas y potencien la promoción del destino, proporcionando información clara y detallada 

sobre las atracciones, servicios, eventos y aspectos logísticos, así como diseñar y ejecutar campañas 

promocionales efectivas, fortaleciendo la percepción de Concón como un destino atractivo, con el 

fin de incrementar la afluencia de nuevos visitantes y consolidar el posicionamiento de la comuna 

en el mercado turístico. 
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3.1 OBJETIVO INTERMEDIOS 
 

Para facilitar la consecución de estos objetivos específicos, se plantean una serie de objetivos 

intermedios: 

Ø Establecer una Gobernanza (mesa de trabajo interinstitucional): Crear un grupo de 

coordinación entre los representantes del gobierno local, sector público, el sector privado y 

la comunidad para la planificación y gestión del turismo. 

Ø Desarrollar programas de formación y capacitación: proporcionar especialización a los 

actores locales en prácticas sostenibles, estándares de calidad y uso de nuevas tecnologías. 

Ø Fortalecer las medidas de conservación ambiental: Propiciar la elaboración de planes de 

manejo para los recursos naturales de Concón. 

Ø Diseñar una estrategia de comunicación y marketing: Implementación de un plan que 

identifique los canales más efectivos para promocionar Concón, resaltando sus atractivos 

únicos y eventos especiales. 

 

3.2 OBJETIVOS DE MEDIANO PLAZO 
 

A medida que se avanza en el desarrollo del plan, se establecen los siguientes objetivos de mediano 

plazo: 

Ø Implementar un sistema de certificación de calidad: Establecer y promover certificaciones 

para servicios turísticos que cumplan con estándares reconocidos de calidad y 

sostenibilidad. 

Ø Desarrollar infraestructura turística sostenible: Invertir en la creación y mejora de 

infraestructuras como puntos de información, señalización, estacionamientos y baños 

públicos, asegurando su sostenibilidad. 

Ø Lanzar campañas promocionales integradas: Implementar campañas de marketing que 

utilicen múltiples canales (digitales, medios tradicionales, ferias turísticas) para atraer 

nuevos visitantes y fortalecer la marca de Concón como destino turístico. 

Ø Promover la economía local: Fomentar la integración de productos y servicios locales en la 

oferta turística, asegurando que los beneficios económicos se distribuyan equitativamente. 

 

3.3 OBJETIVOS DE LARGO PLAZO 
 

Finalmente, para consolidar el éxito del plan de desarrollo turístico, se establecen los siguientes 

objetivos de largo plazo: 

Ø Consolidar Concón como destino turístico líder: Posicionar a Concón como un referente de 

turismo sostenible y de alta calidad en el mercado nacional e internacional. 
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Ø Garantizar la sostenibilidad a largo plazo: Mantener y mejorar continuamente las prácticas 

sostenibles en el turismo, asegurando la protección de los recursos naturales y culturales 

para las futuras generaciones. 

Ø Fomentar un turismo inclusivo y equitativo: Asegurar que todos los segmentos de la 

comunidad se beneficien del turismo, con un enfoque especial en la inclusión de grupos 

vulnerables. 

Ø Desarrollar una identidad turística fuerte y reconocida: Construir y promover una identidad 

clara y distintiva para Concón, basada en su patrimonio cultural y natural, que atraiga a 

visitantes interesados en experiencias auténticas y sostenibles. 
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IV. ESTRATÉGIAS DE DESARROLLO TURÍSTICO 
 

Las estrategias de desarrollo turístico de Concón se han formulado con el fin de abordar las brechas 

competitivas reveladas mediante un minucioso diagnóstico de la comuna. Este diagnóstico incluyó 

diversas etapas que abarcaron desde la investigación de fuentes primarias y secundarias, la 

realización de encuestas y entrevistas, así como jornadas de participación ciudadana, las que se 

llevaron a cabo de manera descentralizada, 

involucrando  a actores claves del turismo y 

comunidad general, con el propósito de obtener 

una visión panorámica de la comuna, 

recaudando las necesidades de la comunidad 

general, de los agentes turísticos, de actores 

pertenecientes a la academia, autoridades 

comunales y  regionales pertinentes al desarrollo 

turístico.  

Por consiguiente, se establece como base 

transversal para los ejes de estratégicos los 

fundamentos de equidad, innovación e identidad 

territorial, asegurando un enfoque holístico que 

promueve el desarrollo turístico inclusivo, 

sustentable y autentico.   

Equidad 

Este principio busca garantizar que todos los miembros de la comunidad, independientemente de 

su origen o situación socioeconómica, puedan beneficiarse del desarrollo turístico. La equidad en el 

turismo implica la distribución justa de los beneficios económicos, la inclusión de diversos grupos 

sociales en la planificación y la toma de decisiones, y el acceso igualitario a las oportunidades que 

ofrece el sector turístico. Este enfoque se alinea con el ODS 10: Reducción de las Desigualdades, 

promoviendo la inclusión social y económica de todas las personas, y con el ODS 8: Trabajo Decente 

y Crecimiento Económico, que aboga por el crecimiento económico sostenido, inclusivo y 

sostenible, así como por el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. 

Innovación 

La adopción de tecnologías avanzadas y métodos creativos en el desarrollo turístico es esencial para 

mantener la competitividad de Concón como destino. La innovación se manifiesta en la creación de 

nuevos productos turísticos, la mejora de los servicios existentes y la implementación de prácticas 

de gestión modernas que aumenten la eficiencia y la calidad de la experiencia turística. Promover 

una cultura de innovación también implica capacitar a los actores locales en nuevas habilidades y 

fomentar el emprendimiento dentro del sector. Esto se relaciona con el ODS 9: Industria, Innovación 
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e Infraestructura, que promueve la construcción de infraestructuras resilientes, la promoción de la 

industrialización inclusiva y sostenible, y el fomento de la innovación. 

Identidad Territorial 

Este fundamento destaca la importancia de preservar y promover la identidad única de Concón, 

basada en sus valores culturales y naturales. La identidad territorial se refleja en una oferta turística 

auténtica y diferenciada, que resalta el patrimonio histórico, las tradiciones locales y los recursos 

naturales distintivos de la comuna. Promover la identidad territorial fortalece el sentido de 

pertenencia de los residentes y ofrece a los visitantes una experiencia genuina y enriquecedora. Este 

principio se alinea con el ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles, que busca que las ciudades 

y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, y con el ODS 15: 

Vida de Ecosistemas Terrestres, que se centra en proteger, restaurar y promover el uso sostenible 

de los ecosistemas terrestres. Además, incluye el ODS 12: Producción y Consumo Responsable, 

promoviendo prácticas sostenibles que aseguren un uso eficiente de los recursos y mejores 

resultados económicos, sociales y ambientales, y el ODS 14: Vida Submarina, fomentando la 

conservación de los ecosistemas marinos como parte integral de la identidad de Concón y 

promoviendo el desarrollo de la economía azul. 

Asimismo, los ejes estratégicos se enmarcan tanto en las directrices nacionales como en las 

regionales. Esta alineación asegura que las estrategias locales contribuyan a los objetivos más 

amplios del desarrollo turístico en Chile, garantizando coherencia y sinergia en la implementación 

de políticas y proyectos turísticos.  

Imagen Nº4: Ejes estratégicos se enmarcan tanto en las directrices nacionales, regionales y comunales 

 

Fuente: Elaboración Propia 





15 

 

Ø Fomentar la colaboración efectiva entre actores públicos, privados y comunitarios en la 

gestión del turismo. 

Ø Desarrollar y ejecutar instrumentos de planificación turística que proporcionen un marco 

claro y coherente para el desarrollo del sector. 

Ø Reforzar las políticas de regulación y supervisión para asegurar prácticas comerciales justas 

y una competencia equitativa. 

Eje Estratégico 2: Sostenibilidad y Conservación 

Objetivo: Equilibrar el desarrollo económico con la protección del medio ambiente y la preservación 

de la cultura local, garantizando que los beneficios del turismo puedan mantenerse a largo plazo sin 

comprometer los recursos naturales y culturales para las futuras generaciones. 

Brechas vinculadas: 

1. Deficiente señalética turística: La carencia de señalización adecuada afecta la experiencia 

del turista y dificulta el acceso a las áreas protegidas y sitios de interés cultural. 

2. Percepción de presencia de empresas con altos índices de contaminación: Las actividades 

industriales que generan contaminación impactan negativamente en el entorno natural y la 

salud pública. 

3. Turistas con baja conciencia ambiental visitan Parque Dunar: La falta de educación 

ambiental entre los visitantes puede llevar a la degradación de áreas protegidas. 

4. Falta de educación ambiental y prácticas sostenibles: La carencia de programas educativos 

y de sensibilización sobre la importancia de la sostenibilidad limita la adopción de prácticas 

responsables por parte de la comunidad y los turistas. 

5. Deficiente gestión de residuos: La inadecuada gestión de residuos sólidos genera 

problemas de contaminación y afecta la imagen del destino, disminuyendo su atractivo y 

sostenibilidad. 

Es fundamental integrar prácticas responsables que minimicen los impactos negativos del turismo 

y promuevan la preservación del medio ambiente y la cultura local. La meta es garantizar que el 

turismo contribuya al bienestar de las comunidades locales y a la protección de los recursos 

naturales y culturales para las generaciones futuras. 

Para abordar las brechas identificadas, es crucial mejorar la señalética turística, facilitando la 

orientación de los visitantes y protegiendo áreas sensibles mediante una adecuada información y 

educación ambiental. De esta manera aportar a una mejor experiencia del turista y contribuir a la 

conservación del entorno natural y cultural. 

Asimismo, es necesario implementar una gestión eficiente de residuos sólidos para prevenir la 

contaminación y mantener la limpieza del destino. Es prioridad aumentar la capacidad de los 

sistemas de reciclaje, la cantidad de contenedores de basura en áreas turísticas y realizar campañas 

de concientización sobre la correcta disposición de los residuos. Involucrar a la comunidad y a los 
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negocios locales en estas iniciativas mejora significativamente la gestión de residuos y reducir la 

huella ambiental del turismo. 

Además, se debe promover la educación ambiental tanto en los habitantes de Concón como en los 

turistas, especialmente en áreas protegidas como el Parque Dunar y/o el Humedal Parque La Isla. 

Es fundamentar implementar campañas de concientización y programas educativos que fomenten 

un comportamiento responsable, contribuyendo a preservar el ecosistema local. 

Las líneas de acción de este eje son: 

Ø Mejorar la señalética turística para facilitar la orientación y protección de áreas sensibles. 

Ø Implementar una gestión eficiente de residuos sólidos y promover prácticas sostenibles 

entre la comunidad y los turistas. 

Ø Desarrollar programas educativos y campañas de concientización sobre la importancia de 

la sostenibilidad y la protección ambiental. 

Eje Estratégico 3: Competitividad y Calidad de los Servicios 

Objetivo: Implementar estándares de calidad reconocidos y obtener certificaciones que validen la 

calidad de los servicios ofrecidos, junto con adoptar nuevas tecnologías, asegurando una 

experiencia de alta calidad que mejore la experiencia del turista en Concón y, a la vez, fomente la 

fidelización. 

Brechas vinculadas: 

1. Alta informalidad de la oferta de alojamiento: La falta de regulación y formalización afecta 

la percepción de calidad y seguridad de los servicios turísticos. 

2. Baja estandarización de la calidad de los servicios: La inconsistencia en la calidad de los 

servicios ofrecidos puede afectar negativamente la experiencia del turista. 

3. Insuficiente inversión en planta turística: a insuficiencia de puntos de información,  

señalización, estacionamientos y baños públicos afecta la calidad de la experiencia del 

visitante. 

4. Baja articulación de las cadenas de valor con identidad de los destinos regionales: La falta 

de integración de las cadenas de valor dificulta la creación de una oferta turística coherente 

y de alta calidad. 

5. Necesidad de mejorar la capacitación y formación de profesionales en turismo: La falta de 

capacitación y desarrollo profesional en el sector turístico reduce la calidad del servicio y la 

capacidad de innovación, afectando la competitividad del destino. 

6. Escasez de actividades nocturnas y culturales: La limitada oferta de entretenimiento y 

actividades culturales reduce la diversidad de experiencias disponibles para los turistas, 

afectando su satisfacción y la duración de su estadía. 
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7. Carencia de agencias de turismo: La falta de intermediarios especializados dificulta la 

comercialización de productos turísticos y la organización de experiencias integrales, 

limitando el acceso de los turistas a la oferta disponible. 

8. Insuficiencia de infraestructura accesible para personas con discapacidad: La falta de 

infraestructuras adaptadas limita la inclusión y accesibilidad para todos los visitantes, 

afectando la percepción de calidad y hospitalidad del destino. 

9. Deficiencia en rutas de acceso, medidas de seguridad vial y transporte público: La 

deficiencia en la conectividad y accesibilidad limita el aprovechamiento de los atractivos 

turísticos, afectando la experiencia del visitante y la distribución del flujo turístico. 

La competitividad y calidad de los servicios turísticos en Concón se centra en elevar los estándares 

de la oferta turística, asegurando que cada interacción del visitante con el destino sea positiva y 

memorable. Para abordar la alta informalidad de la oferta de alojamiento, es necesario establecer 

regulaciones claras y un sistema de certificación que garantice la formalización y estandarización de 

los servicios. 

La inconsistencia en la calidad de los servicios se aborda mediante la implementación de estándares 

reconocidos y programas de certificación que validen la excelencia de los servicios ofrecidos. 

Además, se plantea invertir en la infraestructura turística, incluyendo la creación de más puntos de 

información, mejoras en la señalización, y la construcción de estacionamientos y baños públicos, 

para asegurar que los visitantes tengan acceso a servicios esenciales de alta calidad. 

Para mejorar la articulación de las cadenas de valor, es fundamental promover la integración de 

todos los actores involucrados en la oferta turística de Concón. Esto implica fomentar la 

colaboración entre proveedores de servicios, productores locales y autoridades, creando una oferta 

coherente y de alta calidad que resalte la identidad del destino. 

La capacitación y formación continua de los profesionales en turismo es esencial para mantener la 

competitividad del destino. Es fundamental desarrollar programas de formación y actualización que 

doten a los trabajadores del sector de las habilidades y conocimientos necesarios para ofrecer 

servicios de alta calidad y adoptar nuevas tecnologías que mejoren la experiencia del turista. 

La escasez de actividades nocturnas y culturales es mitigada mediante la creación y promoción de 

una variedad de opciones de entretenimiento que prolonguen la estadía de los turistas y mejoren 

su satisfacción. Esto incluye la organización de eventos culturales, conciertos, ferias y otras 

actividades que enriquezcan la oferta turística. 

Además, es necesario mejorar la infraestructura accesible para personas con discapacidad, 

asegurando que todos los visitantes, independientemente de sus capacidades, puedan disfrutar 

plenamente del destino. Conjuntamente, se debe trabajar en la mejora de las rutas de acceso, 

medidas de seguridad vial y el transporte público, para garantizar una conectividad eficiente y 

segura que facilite el desplazamiento de los turistas hacia y dentro de Concón. 
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Las líneas de acción de este eje son: 

Ø Establecer regulaciones y un sistema de certificación que garantice la formalización y 

estandarización de los servicios turísticos. 

Ø Invertir en infraestructura turística para mejorar la experiencia del visitante. 

Ø Desarrollar programas de capacitación y formación continua para los profesionales del 

sector turístico. 

Eje Estratégico 4: Comunicación y Marketing 

Objetivo: Desarrollar estrategias de comunicación y marketing que aborden las necesidades 

identificadas en los turistas y potencien la promoción del destino, proporcionando información clara 

y detallada sobre las atracciones, servicios, eventos y aspectos logísticos, así como diseñar y ejecutar 

campañas promocionales efectivas, fortaleciendo la percepción de Concón como un destino 

atractivo, con el fin de incrementar la afluencia de nuevos visitantes y consolidar el posicionamiento 

de la comuna en el mercado turístico. 

Brechas vinculadas: 

1. Inexistencia de una estrategia de marketing: La falta de una estrategia de marketing 

coherente y efectiva dificulta la promoción adecuada del destino. 

2. Baja cantidad de visitas a subdestinos dentro de la región de Valparaíso: La falta de 

promoción y visibilidad de los subdestinos reduce el flujo de turistas hacia estos lugares. 

3. Escasa visualización del plan comunicacional: La falta de comunicación efectiva de las 

iniciativas y atractivos turísticos disminuye el impacto y alcance de las estrategias de 

marketing. 

4. Baja cultura turística en la población local: La falta de conocimiento y valoración del 

turismo entre los residentes limita su participación en la promoción del destino. 

5. Falta de datos y análisis sobre las tendencias y preferencias de los turistas: La carencia de 

información detallada y análisis de mercado impide la toma de decisiones informadas y la 

adaptación de la oferta turística a las demandas del mercado. 

6. Falta de promoción de la historia y patrimonio cultural: La insuficiente promoción de los 

aspectos históricos y culturales del destino limita la diversificación de la oferta turística y 

reduce el interés de segmentos de mercado interesados en el turismo cultural. 

La comunicación y el marketing son componentes fundamentales para posicionar a Concón como 

un destino turístico competitivo, para esto se deben desarrollar y ejecutar estrategias de marketing 

que resalten los atractivos únicos de Concón, aumentando su visibilidad y atrayendo a nuevos 

visitantes. 

Esta estrategia debe incluir un análisis detallado del mercado, identificando las tendencias y 

preferencias de los turistas para adaptar la oferta turística a sus necesidades. La recopilación de 
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datos y el análisis de mercado permitirán una toma de decisiones informada y la creación de 

campañas promocionales más efectivas. 

Es fundamental aumentar la visibilidad y promoción de los subdestinos dentro de la región de 

Valparaíso. Esto se puede lograr mediante campañas específicas que destaquen las atracciones 

únicas y experiencias disponibles en estos subdestinos, diversificando la oferta turística y 

distribuyendo mejor el flujo de visitantes. La promoción de rutas turísticas integradas que conecten 

Concón con otros atractivos de la región puede aumentar el interés y la afluencia de turistas. 

La escasa visualización del plan comunicacional debe ser abordada mediante la implementación de 

un plan de comunicación integral que utilice múltiples canales para difundir información sobre las 

atracciones, servicios, eventos y aspectos logísticos de Concón. Es importante asegurarse de que 

esta información sea clara, detallada y accesible para los turistas, utilizando medios digitales y 

tradicionales para alcanzar a diferentes segmentos de mercado. 

La promoción de la historia y el patrimonio cultural de Concón debe ser una prioridad para 

diversificar la oferta turística y atraer a segmentos interesados en el turismo cultural. Se sugiere 

desarrollar contenido y campañas que resalten los aspectos históricos y culturales del destino, 

incluyendo la realización de eventos y actividades que celebren la identidad cultural de Concón. 

Las líneas de acción de este eje son: 

Ø Desarrollar y ejecutar una estrategia de marketing coherente y efectiva que resalte los 

atractivos únicos de Concón. 

Ø Realizar análisis de mercado para adaptar la oferta turística a las tendencias y preferencias 

de los turistas. 

Ø Promover la historia y el patrimonio cultural de Concón mediante campañas y eventos que 

celebren la identidad cultural del destino. 

A continuación, se presenta un resumen de los ejes y lineamientos propuestos para el PLADETUR 

Concón: 
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V. DEFINICIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 
 

La creación de una cartera de proyectos y programas para los próximos 4 años es crucial para la 

implementación efectiva del PLADETUR. Esta planificación estratégica permite la asignación 

eficiente de recursos, facilita el monitoreo y evaluación del progreso, y proporciona la flexibilidad 

necesaria para adaptarse a cambios en el entorno turístico. Además, incorpora los ejes abordando 

las brechas competitivas identificadas en un diagnóstico inicial, junto con alinearse con los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS), asegurando que el desarrollo turístico de Concón contribuya al 

bienestar general de la comunidad y a la protección del medio ambiente y la cultura local. 

Este proceso ha involucrado jornadas presenciales con la comunidad y funcionarios municipales, 

utilizando metodologías participativas que aseguran una representación amplia de las voces locales 

en la planificación. En dichas jornadas presenciales, la comunidad pudo plantear ideas respecto a la 

creación de programas y proyectos que se desean desarrollar en los próximos años, a partir de la 

herramienta Mentimeter, cada participante de la jornada pudo entregar sus aportes para el 

cumplimiento de los objetivos al corto, mediano y largo plazo. 

 

Imagen Nº6: Respuestas presentadas por la comunidad en las jornadas participativas 

 

Fuente: Mentimeter- respuestas de la comunidad 

La participación activa de la comunidad ha sido fundamental para garantizar que el desarrollo 

turístico refleje las necesidades, aspiraciones y valores locales. Este enfoque inclusivo promueve un 

sentido de pertenencia y compromiso con las iniciativas turísticas, asegurando que los beneficios 

económicos, sociales y culturales se distribuyan equitativamente entre todos los miembros de la 

comunidad. 
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VI. MAPA DE GEORREFERENCIACIÓN 
 

El Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR) de la comuna de Concón se encuentra en una etapa 

crucial de su proceso de elaboración. Actualmente, se está trabajando en la definición de objetivos 

estratégicos y metas, la formulación de estrategias de desarrollo turístico acordes a las 

características y potencialidades de la comuna, y la definición detallada del plan de acción. En esta 

fase, la participación activa de la comunidad local y de los funcionarios municipales es esencial, y se 

ha logrado a través de jornadas presenciales que facilitan un diagnóstico participativo y 

colaborativo. 

Dentro de este contexto, el uso de un mapa de georreferenciación de los atractivos y sectores claves 

de Concón se presenta como una herramienta indispensable. Este mapa no solo permite la 

localización precisa de los principales recursos turísticos, sino que también facilita el análisis 

espacial, la planificación estratégica, y la optimización de recursos e infraestructura. Además, es una 

valiosa herramienta para la promoción y el marketing turístico, así como para fomentar la 

participación comunitaria y la educación. 

El mapa de georreferenciación contribuye a potenciar el desarrollo de circuitos turísticos integrados, 

la focalización de inversiones y la promoción diferenciada de los diversos atractivos de la comuna. 

Al integrar principios de sostenibilidad y conservación, este mapa también ayuda a gestionar y 

proteger los recursos naturales y culturales de Concón, asegurando establecer un marco estratégico 

claro y viable para el desarrollo turístico. Este proceso no solo pretende potenciar las riquezas 

locales, sino también asegurar que el crecimiento turístico se realice de manera inclusiva, sostenible 

y beneficiosa para todos los habitantes de la comuna. 

A continuación, adjunto se presenta el mapa con georreferenciación de los puntos turísticos y 

localidades de la comuna. Importante destacar que, los insumos se obtuvieron de las fichas de 

atractivos turísticos CICATUR, presentados en la etapa anterior. 
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9.3 REGISTROS DE JORNADAS PRESENCIALES 
 

JORNADA PARTICIPATIVA -BORDE COSTERO 
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JORNADA PARTICIPATIVA -FUNCIONARIOS MUNICIPALES 
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ORNADA PARTICIPATIVA -CONCÓN URBANO 
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 JORNADA PARTICIPATIVA -COLMO 

 

 



125 
 

 

 

 

 

 

 

 

 




