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II. PRESENTACIÓN  
 

En el transcurso de la etapa 4 de desarrollo, de título Implementación y Seguimiento, se observará 

cómo el municipio en conjunto con los actores claves de la industria del turismo en la comuna de 

Concón, se compromete a diseñar y definir procedimientos administrativos que faciliten una gestión 

colaborativa con los actores locales para el desarrollo eficiente del PLADETUR. 

Este esfuerzo colaborativo tiene como objetivo establecer acuerdos claros que delimiten las 

responsabilidades de cada parte en la ejecución de programas y proyectos. Dichos acuerdos son 

esenciales para asegurar una asignación efectiva de recursos y esfuerzos, impulsando así el 

desarrollo integral de la comunidad. 

La implementación de estos procedimientos no solo busca la cooperación eficiente entre el 

municipio y los actores locales, sino también garantizar un seguimiento continuo de las actividades 

realizadas y sus efectos. Para lograr esto, se diseñarán métodos de registro sistemático que 

proporcionen información precisa y oportuna. 

 Esta información será fundamental para evaluar el progreso de las iniciativas y realizar los ajustes 

necesarios en las estrategias de acción, asegurando que se mantengan alineadas con los objetivos 

establecidos y las necesidades emergentes de la comunidad. 

Específicamente, se observará a la unidad que estará encargada del seguimiento del PLADETUR 

Concón, la que será la responsable de coordinar y supervisar las actividades descritas. También se 

establecerá la estructura de gestión para la implementación de dicho Plan de Turismo que se 

establecerá para asegurar una organización clara y eficiente de los objetivos a desarrollar. Por 

último, se detallará un sistema y plan de monitoreo detallado que permitan un seguimiento 

exhaustivo y continuo de los proyectos en curso. 

Igualmente en el documento central de esta etapa, se describe y explica el informe de participación 

ciudadana que refleja el grado de trabajo, las contribuciones de los ciudadanos en las diversas 

iniciativas y un catastro de las actividades realizadas en conjunto con el sector municipal y la mesa 

público-privado 

El informe detalla los pasos y procedimientos propuestos, subrayando la importancia de una gestión 

asociativa y proactiva que potencie el desarrollo local a través de la colaboración, el seguimiento 

riguroso y la participación activa de la comunidad. 
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III. UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO DEL PLADETUR  
 

La implementación y el seguimiento del Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR) 2024-2028 en la 

comuna de Concón requiere una estructura organizativa sólida y coordinada. Esta unidad encargada 

del seguimiento del PLADETUR será fundamental para asegurar que los ejes estratégicos e iniciativas 

planteadas se lleven a cabo de manera efectiva y alineada con los objetivos establecidos. Para lograr 

esto, se propone la ampliación del equipo de la dirección de turismo, la conformación un comité 

interno de turismo, y se ha establecido un modelo de gobernanza turística integral. Esta estructura 

no solo involucra a las distintas unidades municipales, sino que también integra a actores clave como 

gremios turísticos, fundaciones ambientales y culturales, servicios públicos, instituciones 

académicas, ONGs, el gobierno regional, corporaciones de desarrollo productivo y organizaciones 

de la sociedad civil. La colaboración y coordinación entre estos actores son esenciales para la gestión 

y monitoreo continuo del desarrollo turístico en Concón, garantizando un enfoque inclusivo y 

sostenible que maximice los beneficios económicos, sociales y ambientales para la comunidad. Esta 

unidad será la piedra angular para dirigir y evaluar el progreso del PLADETUR, adaptando las 

estrategias según las necesidades emergentes y asegurando una gobernanza eficiente y 

participativa. 

3.1 UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO DEL PLADETUR EN LA MUNICIPALIDAD DE CONCÓN 
 
La Dirección de Turismo Municipal de Concón será la entidad principal encargada de coordinar y 

gestionar el seguimiento del Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR) dentro de la comuna. Según 

el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), la dotación de personal idónea para las 

municipalidades con una dirección de turismo debe considerar las funciones que esta desempeñará, 

la jerarquía turística de la comuna y los tipos de turismo que se desean desarrollar. 

SERNATUR sugiere lo siguiente: 

“La sugerencia respecto de la dotación de personal estará dada principalmente por las funciones 

que cumplirá respecto de la jerarquía turística de la comuna y también por el énfasis que la 

autoridad local le quieran dar y el/los tipos de turismo que se quiere desarrollar.” (Servicio Nacional 

de Turismo - SERNATUR, 2022) 
 

En la Municipalidad de Concón, se reconoce la importancia de contar con una Dirección de Turismo 

bien estructurada, la cual debería estar compuesta según el siguiente esquema: 
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Imagen Nº1: Estructura Dirección de Turismo 

 
Fuente: Dirección de Turismo-Elaboración propia, Chile Consultor 

 

El seguimiento del PLADETUR 2024-2028 en Concón estará a cargo de la Dirección de Turismo 

Municipal, que coordinará y supervisará todas las actividades relacionadas con el desarrollo turístico 

sostenible. Esta dirección asesorará al alcalde y al Concejo Municipal, fomentará la ejecución de 

obras de infraestructura y apoyará proyectos con criterios de sustentabilidad. Además, creará un 

Comité de Turismo y mantendrá vínculos con el Servicio Nacional de Turismo. 

Se implementarán procedimientos administrativos que faciliten la gestión colaborativa con actores 

locales, estableciendo acuerdos claros y un sistema de registro para evaluar el progreso y ajustar 

estrategias según sea necesario. La estructura de gestión asegurará un seguimiento continuo y 

exhaustivo de los proyectos y programas. 
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La Dirección de Turismo también se hará cargo de la implementación y seguimiento de los cuatro 

ejes estratégicos propuestos en el PLADETUR: Gobernanza Turística, Sostenibilidad y Conservación, 

Competitividad y Calidad de los Servicios, y Comunicación y Marketing. Cada uno de estos ejes será 

supervisado para garantizar que las actividades, programas y proyectos se alineen con los objetivos 

de desarrollo turístico de Concón. 

Es fundamental que la Dirección de Turismo garantice un seguimiento riguroso del PLADETUR, 

alineando todas las acciones con los objetivos de desarrollo y promoviendo el crecimiento 

económico y social de Concón, asegurando la implementación y seguimiento de los cuatro ejes 

estratégicos propuestos. 

 
3.2 COMITÉ INTERNO DE TURISMO 
 
El seguimiento e implementación del Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR) 2024-2028 en la 

Municipalidad de Concón se llevará a cabo mediante el Comité de Turismo, también denominado 

Equipo Motor. Este comité desempeñará un papel esencial en la coordinación y supervisión de todas 

las actividades propuestas en el PLADETUR, asegurando una gestión colaborativa y eficaz que 

abarque el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo. 

“El municipio como entidad autónoma cumple varias funciones que tienen un impacto directo en la 

actividad turística, por cuanto influye en aspectos tan importantes como la imagen que el visitante 

se lleva, la percepción del paisaje, el funcionamiento y la información proporcionada por las oficinas 

de información turística, el estado del patrimonio urbano, el nivel de congestión, seguridad, 

condiciones sanitarias o la aplicación de normativas ambientales conforme a las leyes vigentes.” 

(Servicio Nacional de Turismo - SERNATUR, 2016) 
 
Basado en las recomendaciones del Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) y tomando en 

consideración las valiosas aportaciones recogidas durante las jornadas de participación ciudadana, 

en las que participaron diversos actores relevantes del sector turístico, así como la actual mesa 

público-privada de turismo de Concón y las sesiones de trabajo con los funcionarios municipales, se 

propone una estructura robusta y representativa para la conformación del Comité de Turismo. Este 

comité está diseñado para integrar de manera efectiva a todos los actores clave y garantizar una 

coordinación interdepartamental que permita abordar de manera integral los desafíos y 

oportunidades del desarrollo turístico en la comuna. La conformación propuesta del Comité de 

Turismo es la siguiente: 
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continuo de los programas y proyectos en curso. Este sistema garantizará que todas las actividades 

se alineen con los objetivos del PLADETUR y respondan a las necesidades de la comunidad. 

 
El Comité de Turismo de Concón garantizará un seguimiento riguroso del PLADETUR, alineando 

todas las acciones con los objetivos de desarrollo, asegurando una gestión integral y eficiente que 

beneficie a toda la comunidad. 

 

3.3 GOBERNANZA 
 
La gobernanza turística es un elemento esencial para la implementación y el seguimiento efectivo 

del Plan de Desarrollo Turístico (PLADETUR) 2024-2028 en Concón. En este contexto, entenderemos 

la gobernanza turística como una estrategia de administración que requiere la coordinación y 

cooperación entre diversos niveles gubernamentales y actores relevantes. Esta sinergia es 

fundamental para alcanzar objetivos comunes en el sector turístico, asegurando que las soluciones 

y oportunidades se basen en un entendimiento mutuo de las interdependencias y responsabilidades 

compartidas. 

Para asegurar un seguimiento eficaz del PLADETUR, es fundamental contar con una estructura de 

gobernanza robusta y bien organizada. Esta estructura debe integrar a instituciones públicas, la 

comunidad local y el sector privado.  

“Hoy se reconoce que es necesario contar con una estructura de gestión a nivel de destinos 

turísticos. Puede ser una Mesa de Turismo o Comité equivalente, constituida por un equipo de 

trabajo coordinado, participativo y con responsables “empoderados”, que integre a instituciones 

públicas, comunidad local, municipalidades y al sector privado en el destino.” (Servicio Nacional de 

Turismo - SERNATUR, 2016) 
 
En el marco de las jornadas de participación ciudadana, en las que participaron actores clave del 

turismo en la comuna, así como en la mesa público-privada de turismo de Concón y las sesiones de 

trabajo con funcionarios municipales, se identificó la necesidad de una gobernanza turística 

inclusiva y representativa. Estas propuestas, respaldadas por el “MANUAL DE DESTINOS - Elementos 

para la gestión de Destinos Turísticos”, proporcionado por SERNATUR, subrayan la importancia de 

incluir diversos actores en la estructura de gobernanza. La incorporación de gremios turísticos, 

fundaciones ambientales y culturales, servicios públicos, instituciones académicas y otros actores 

relevantes permitirá no solo una coordinación efectiva, sino también otorgar poder de decisión y 

generar oportunidades dentro de la comunidad de Concón. A través de estos elementos y en 

consideración de las instancias participativas, se propone una gobernanza representativa que 

fomente la participación activa y el empoderamiento de todos los sectores involucrados en el 

desarrollo turístico de la comuna. 
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Imagen Nº3: Miembros de Gobernanza Turística 

 

Fuente: Manual de destinos-Sernatur/ Elaboración propia, Chile Consultor 

 
Gremios Turísticos: Representan a los empresarios y trabajadores del sector turístico, incluyendo 

hoteles, restaurantes, agencias de viajes y otros servicios. Su participación es vital para identificar 

necesidades, proponer mejoras y asegurar la calidad de los servicios turísticos. En el contexto del 

PLADETUR, los gremios turísticos colaboran en la implementación de políticas de calidad y 

sostenibilidad, y en la promoción de destinos competitivos. Su implicación en el seguimiento del 

plan garantiza que las estrategias sean pertinentes y efectivas. 

Fundaciones Vinculadas al Medio Ambiente y la Cultura: Estas organizaciones juegan un papel 

crucial en la conservación de los recursos naturales y culturales de Concón. Su participación en el 

seguimiento del PLADETUR garantiza que las prácticas turísticas respeten y preserven estos valores, 

promoviendo un turismo sostenible que integra la conservación ambiental y cultural. Estas 

fundaciones colaboran en la creación de proyectos y estrategias que minimicen el impacto 

ambiental y fomenten el respeto por el patrimonio cultural local. 
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Servicios Públicos: Incluyen diversas instituciones gubernamentales como SERNATUR, la 

Subsecretaría de Turismo, el Ministerio de Obras Públicas, el Ministerio de Medio Ambiente, el 

Ministerio de Salud, Carabineros de Chile, CONAF y SAG. Estos servicios proporcionan la 

infraestructura y los servicios básicos necesarios para el desarrollo turístico. Su rol en el seguimiento 

del PLADETUR incluye la evaluación continua de la implementación de proyectos de infraestructura 

turística, asegurando que se ejecuten de manera eficiente y cumplan con los estándares de calidad 

y accesibilidad. Trabajan de manera coordinada para solucionar problemas que podrían afectar la 

actividad turística, especialmente en temporada alta. 

Instituciones Académicas: Universidades y centros de investigación aportan conocimiento y 

desarrollan programas educativos y de capacitación para mejorar la formación de los profesionales 

del turismo. En el seguimiento del PLADETUR, estas instituciones realizan estudios y análisis que 

proporcionan datos e información crítica para la toma de decisiones, ayudando a ajustar y mejorar 

las estrategias de desarrollo turístico. 

Municipalidades: Además de la Municipalidad de Concón, otras municipalidades de la región 

pueden colaborar en iniciativas turísticas conjuntas, compartir mejores prácticas y coordinar 

esfuerzos a nivel regional. La cooperación intermunicipal es clave para la implementación de 

proyectos turísticos de mayor escala y para asegurar una visión regional integrada en el seguimiento 

del PLADETUR. Las municipalidades trabajan de manera conjunta para abordar desafíos comunes y 

maximizar las oportunidades de desarrollo turístico. 

Organizaciones No Gubernamentales (ONGs): Las ONGs desempeñan un rol importante en la 

defensa de intereses comunitarios y ambientales. Su participación en el seguimiento del PLADETUR 

asegura que las iniciativas turísticas sean inclusivas y respeten los principios de sostenibilidad, 

beneficiando a la comunidad local. Las ONGs colaboran en la implementación de proyectos que 

promuevan un turismo responsable y sostenible. 

Gobierno Regional: Proporciona apoyo financiero y coordina políticas regionales para el desarrollo 

turístico. Su involucramiento en el seguimiento del PLADETUR es clave para la obtención de recursos 

y la alineación de los objetivos locales con las estrategias regionales, garantizando un enfoque 

cohesivo y respaldado por múltiples niveles de gobierno. 

Corporaciones Vinculadas al Desarrollo Productivo: Estas corporaciones apoyan la diversificación 

económica y la competitividad del sector turístico. Su participación en el seguimiento del PLADETUR 

incluye la promoción de proyectos que fomenten el desarrollo económico sostenible y la innovación 

en la oferta turística. 

Organizaciones de la Sociedad Civil: Representan los intereses de la comunidad local, asegurando 

que el desarrollo turístico responda a sus necesidades y aspiraciones. En el seguimiento del 

PLADETUR, estas organizaciones facilitan la participación ciudadana, promoviendo una gestión 

transparente y colaborativa que equilibre el crecimiento económico con el bienestar social. 

La gobernanza turística permite la creación de una estructura de gestión que integra a todos los 

actores relevantes, asegurando que las decisiones y acciones sean coherentes con los objetivos del 

PLADETUR. Esta estructura facilita la coordinación interdepartamental e interinstitucional, 

necesaria para abordar los desafíos y aprovechar las oportunidades del desarrollo turístico. 
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IV. ESTRUCTURA DE GESTIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLADETUR  
 

Lo que busca la Estructura de Gestión para la Implementación del PLADETUR es crear un sistema 

organizado de roles, responsabilidades, y procesos diseñado para asegurar la correcta ejecución y 

seguimiento del plan de desarrollo turístico en la comuna. Esta estructura busca coordinar los 

esfuerzos de diferentes actores involucrados en el desarrollo turístico, incluyendo al municipio, el 

sector privado, gremios vinculados al turismo, las comunidades locales, y otros grupos de interés. 

Gobernanza Turística 

Según la OMT, la “Gobernanza turística es una práctica de gobierno susceptible de medición, 

orientada a dirigir eficientemente al sector turístico en los distintos niveles de gobierno, mediante 

formas de coordinación y colaboración entre ellos para realizar las metas compartidas por redes de 

actores que inciden en el sector, con el fin de lograr soluciones y oportunidades, con base en 

acuerdos sustentados en el reconocimiento de interdependencias y responsabilidades 

compartidas”.
1
 

Para liderar la estructura de gestión para la futura implementación del PLADETUR, la Gobernanza 

Turística asumirá una incidencia significativa, influenciando diversos aspectos clave como por 

ejemplo, establecer claramente los roles y responsabilidades, coordinación y colaboración entre los 

actores público privados, transparencia y toma de decisiones informadas, participación ciudadana, 

eficiencia en la asignación de recursos, sostenibilidad. Ello, considerando que contempla las cuatro 

líneas estratégicas establecidas en el presente PLADETUR: Gobernanza Turística, Sostenibilidad y 

conservación, Competitividad y calidad en los servicios y Comunicación y marketing. 

Importante mencionar que, considerando que además del PLADETUR, la comuna de Concón desea 

postular a ser Zona de Interés Turístico, la constitución de esta mesa de gobernanza permitirá 

ejecutar las líneas estratégicas establecidas en ambos planes de acción orientadas al desarrollo 

sustentable del turismo, a implementarse en el polígono definido. 

A continuación, se presenta una propuesta de esquema detallado de esta estructura de gobernanza, 

compuesto por una serie de actores públicos y privados que participan activamente en los procesos 

de ejecución y articulación de los proyectos y que además incluye una mesa comunal turística, 

comisiones por ejes estratégicos y un proceso continuo de mejoras por medio de la 

retroalimentación. 

 

 

 

 

 

                                                             

1
 Proyecto de Gobernanza para el sector turismo | ONU Turismo. (n.d.). 

https://www.unwto.org/es/project/proyecto-de-gobernanza-para-el-sector-turismo 
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V. SISTEMA DE MONITOREO  
 

El sistema de monitoreo en el PLADETUR es fundamental para asegurar que las metas y objetivos 

del plan se alcancen de manera efectiva y eficiente. Un sistema de monitoreo bien estructurado 

permite evaluar el progreso, identificar problemas y realizar ajustes necesarios a lo largo del tiempo. 

A continuación, se detalla un sistema de monitoreo para el PLADETUR: 

 

5.1 PLAN DE MONITOREO 
 

El Plan de Monitoreo del PLADETUR de la comuna de Concón, es una herramienta esencial para 

asegurar el seguimiento continuo y la evaluación de los avances y resultados del plan. Este plan está 

diseñado para proporcionar información oportuna y precisa que permita tomar decisiones 

informadas y de si es preciso ajustar las estrategias según sea necesario. Por ello, para asegurar que 

el plan proporcione información relevante para el cumplimiento, se presenta a continuación 

objetivos del Plan: 

Objetivos del Plan de Monitoreo 

1. Evaluar el avance de las acciones y proyectos definidos en el PLADETUR. 

2. Detectar desviaciones, problemas y oportunidades para mejorar la implementación. 

3. Proporcionar información relevante a los tomadores de decisiones y partes interesadas. 

4. Mantener a todos los actores informados sobre el uso de recursos y los resultados 

obtenidos, asegurando la transparencia y rendición los costos invertidos. 

5. Implementar ajustes y mejoras basadas en los resultados del monitoreo facilitando la 

mejora continua. 

 

A partir de ello, a continuación se presentarán los indicadores de desarrollo en la propuesta del 

PLADETUR que refieren las métricas y datos que se utilizan para medir el progreso y el impacto del 

desarrollo turístico en la comuna. Estos indicadores incluyen tanto resultados cuantitativos como 

cualitativos, lo que permite una evaluación más completa y precisa de los avances y logros del plan. 

En términos cuantitativos, los indicadores de desarrollo podrían abarcar aspectos como el número 

de turistas, los ingresos generados por el turismo, la creación de empleos, la inversión en 

infraestructura turística, y otros datos numéricos que proporcionan una visión clara y objetiva del 

crecimiento y desempeño del sector turístico. 

En términos cualitativos, los indicadores de desarrollo buscan capturar información sobre aspectos 

más subjetivos, como la satisfacción de los turistas, la percepción de la comunidad local sobre el 

impacto del turismo, la calidad de los servicios turísticos, y el grado de cumplimiento de las prácticas 

sostenibles.  
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   Logro 

% de 
estudiantes y/o 
representantes 
de la comunidad 
que valoran de 
manera 
satisfactoria la 
incorporación 
de los 
contenidos en 
su formación 

Anual Encuestas de 
satisfacción: 
Realización de 
encuestas a 
estudiantes y/o 
representantes de la 
comunidad para 
evaluar la efectividad 
de la campaña de 
marketing y la 
percepción del 
destino. 
 
Evaluaciones 
periódicas: Revisiones 
regulares del impacto 
del proyecto en la 
comunidad y el 
entorno turístico. 

40% 50% 65% 84% 
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• Con el objetivo de que se realicen correcciones y sugerencias, se 
presentaron los siguientes temas pertenecientes a la etapa IV 
“implementación y seguimiento”: 

• Unidad encargada del seguimiento del PLADETUR 
• Estructura de gestión para la implementación del 

PLADETUR 
• Sistema de monitoreo. 

Metodología: 

En cuanto a la metodología utilizada, se empleó una metodología de tipo 
descriptiva y explicativa para la presentación de los resultados de la etapa 
III: "Planificación para la acción" y los puntos de la etapa IV: 
"Implementación y seguimiento". 

Este desarrollo se llevó a cabo con la finalidad de recibir retroalimentación 
de todos los datos obtenidos en las diferentes convocatorias y reuniones 
con los actores principales para este PLADETUR. El objetivo es poder realizar 
una presentación futura y recibir feedback de la información ya organizada 
y analizada por los miembros de la mesa público-privada de turismo de 
Concón. 
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7.2 REGISTROS FOTOGRÁFICOS 
 

Jornada Club de Yates- 02 Julio 2024:  
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Jornada Centro cultural casa abierta ENAP - 03 Julio 2024: 
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Jornada funcionarios y directores municipales- 03 Julio 2024: 
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Jornada Escuela Puente Colmo- 04 Julio 2024: 
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Sala concejo municipal - 09 Julio 2024: 
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