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PRESENTACIÓN 

El presente documento tiene como objetivo informar y validar el proceso de elaboración del 

PLADETUR comuna Concón, correspondiente a la Etapa 1, denominada ”Asociación de grupos 

Locales”, que nace de un proceso participativo de los distintos actores sociales e institucionales que 

tiene relación e interés en el ámbito del turismo, permitiendo iniciar la elaboración de un 

instrumento de planificación y gestión que oriente la toma de decisiones para satisfacer las 

necesidades de todos los actores de la industria del turismo. 

En esta primera etapa corresponde a la identificación a los actores estratégicos para el desarrollo 

del plan y la creación de una estructura organizativa que coordine y supervise la integración de los 

actores públicos y privados involucrados en el proceso turístico, lo que conduce a establecer una 

visión compartida (comunitaria) acerca de las condiciones en que se espera se desenvuelva la 

actividad turística 

Por consiguiente, en esta etapa se definen y explican cada parte del proceso llevado a cabo y sus 

acciones futuras para la obtención participativa del PLADETUR y la declaratoria ZOIT. 

Los productos entregados en esta etapa son: 

➢ Contar con una estructura organizada de participación entre actores públicos y privados. 

➢ Establecer un cronograma de participación ciudadana. 

➢ Contar con una estrategia de trabajo común. 
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1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

1.2 Objetivo General  

Disponer de un instrumento de planificación y un marco de referencia para conducir el desarrollo 

turístico sustentable de la comuna de Concón. 

El proceso de declaratoria ZOIT, así como la ejecución de las líneas de acción establecidas en el plan 

de acción de la ZOIT, coordinan a los actores públicos y privados para desarrollar y fomentar, de 

manera planificada y sustentable, la actividad turística. 

1.2.1 Objetivos Específicos 

▪  Contar con una actualización de PLADETUR robusta, que nos permita tener un mejor 

diagnóstico de la actualidad que tiene nuestra comuna y esta nos entregue los parámetros para un 

desarrollo económico y cultural. 

▪  identificar nuevos recurses turísticos, además de potenciar lo existente, implementando 

todo lo necesario que complemente este instrumento para el desarrollo turístico de nuestra comuna. 

▪ Definir la imagen-objetivo turística de la comuna de Concón a alcanzar en un lapso determinado de 

tiempo. 

▪  Contar con planteamientos categóricos referente al desarrollo turístico de la comuna, en 

función de la imagen - objetivo y considerando las fortalezas, potencialidades, debilidades y 

limitaciones de recurses humanos y económicos. 

▪  Coordinar las posibilidades de inversión, para el desarrollo tanto público como privado, 

incluyendo infraestructura, rutas, polígono de desarrollo para el turismo local potenciando los 

emprendimientos locales. 

▪ Posicionar a la ZOIT de Concón en el mercado nacional e internacional, con una variada oferta de 

productos y servicios integrales en un desarrollo sostenible y sustentable de la actividad turística, 

fomentando la asociatividad, el emprendimiento y el reconocimiento de la identidad local, basado 

en un modelo. 
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2 PROCESO DE IDENTIFICACIÓN Y DETERMINACIÓN DE ACTORES PÚBLICOS Y 
PRIVADOS 

2.1 Actores Públicos y Privados 

Como señala SERNATUR en el manual “Orientaciones para el Diseño de Planes de Desarrollo 

Turístico en Destinos turísticos (2015)”, la asociación de grupos locales es la creación de una 

estructura organizativa que coordine y supervise la integración de los actores públicos y privados 

involucrados en el proceso turístico, lo que conduce a establecer una visión compartida 

(comunitaria) acerca de las condiciones en que se espera se desenvuelva la actividad turística. 

 
Fuente: Chile Consultor (2024) 

 

A continuación, se adjunta cuadro con algunos de los principales actores, tanto Internos como 

Externos que deberían participar en la elaboración del PLADETUR de Concón. 
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3 PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

El plan de participación ciudadana implica involucrar a los residentes locales, empresarios y otros 

actores clave en el proceso de planificación y toma de decisiones relacionadas con el desarrollo 

turístico de la comuna. Por ello, el plan desarrollado a continuación busca fomentar la colaboración, 

la transparencia y la inclusión en todas las etapas del proyecto, desde la identificación de 

oportunidades hasta la implementación de acciones. Las actividades a promover son instancias de 

participación presenciales grupales, encuestas, entrevistas semi estructuradas y foros públicos para 

recopilar opiniones, ideas y apreciaciones de la población local.  

Importante mencionar que para validar las instancias participativas que incorporen a la comunidad, 

se debe establecer un mínimo de 15 asistentes para obtener la representatividad.1 

3.1 La Difusión del Proceso de Elaboración del Plan 

Dentro del proceso de ejecución del estudio, se deberá considerar un Plan de Difusión, el cual 

permita comunicar y mantener informados a los actores involucrados y de interés, durante todo el 

desarrollo del estudio. Para cada etapa se deben considerar acciones a fin de informar e instar a los 

actores públicos y privados a participar; adicionalmente de los habitantes de la comuna, a sumarse 

a las actividades generadas durante el desarrollo del plan, indicando las reuniones y talleres que se 

realizarán, encuestas, entrevistas, informando los resultados del estudio, entre otros.  

Tabla 1: Instancias participativas

Fuente: Chile Consultor (2024) 

 
1 Términos técnicos de referencia, actualización plan de desarrollo turístico, comuna de Concón 2024-2028. 
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fomenten la interacción y el intercambio de conocimientos entre los participantes de 
la comunidad y prestadores de servicios turísticos. La metodología incluirá 
discusiones grupales, actividades prácticas, entrega de conceptos y la cadena de valor 
turístico local. 

 

⮚ Metodología mixta: a través de la aplicación de encuestas aplicadas a oferentes 
turísticos y turistas que se encuentren visitando la comuna; combinando elementos 
de enfoques cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensión más 
completa. 

 

 

Su modalidad será híbrida, permitiendo la flexibilidad y un mejor alcance para la obtención de la 

información. 

Para la elaboración de algunos puntos que se plantean más adelante se convocará al menos, a los 

siguientes actores: 

• Empresarios: empresarios(as) destacados(as) de todos los sectores económicos y de distintos 

niveles con presencia en la comuna. 

• Comunidad Organizada: Juntas de vecinos, Clubes deportivos, Agrupaciones, Organizaciones 

Religiosas, etc. 

• Sector Público e Institucional: Servicios Públicos y del Estado, Escuelas e Instituciones de 

Educación superior, Corporaciones de Desarrollo, etc. 
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5.2 Programa de Desarrollo de la Ejecución del Estudio y Propuesta Metodológica  

Se procedió a unir ambos documentos, debido a que son complementarios y para una mejor 

comprensión de todo lo que involucra el trabajo de elaboración del PLADETUR para la comuna de 

Concón.  

Desarrollo que puede ser apreciado, de acuerdo con el siguiente esquema de trabajo: 

 

  



24 

 

5.3 METODOLOGÍA COMPLEMENTARIA 

Adicionalmente, la metodología será fortalecida con los siguientes recursos complementarios de 

apoyo digital: 

ZOOM Y/O MEET: Es una herramienta de comunicación que facilita la realización de 

videoconferencias, audioconferencias y colaboración en diferentes dispositivos. 

 

 

MIRO: Pizarra virtual que permite trabajar de manera colaborativa sobre planillas en temáticas de 

planificación y estrategias. 
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MENTIMETER: Es una herramienta de presentaciones interactivas que permite involucrar 

participantes en el proceso de encuestas y validación en vivo. 

 

 

TYPOFORM: Es una herramienta que permite crear formularios y encuestas de nueva generación 

adaptables a cualquier dispositivo. 

 

 

Estas herramientas se utilizan durante el desarrollo de las actividades participativas que se 

incluyen en las distintas etapas para efectos de: 

• Realización de diagnóstico de tipo encuesta. 

• Levantar necesidades, brechas y oportunidades en el territorio. 

• Identificación de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. 



26 

 

• Apoyo para la realización de focus groups a informantes claves. 

• Definición participativa de misión – visión e imagen objetiva. 

• Construcción y validación participativa de la cartera de proyectos 

Para cumplir con las diferentes actividades virtuales incluimos en esta propuesta: 

• Licencia Zoom SEMINARS & MEETINGS con habilitación de salas de co-creación 

• Licencia MIRO habilitación de espacio de trabajo durante la duración del proyecto con 2 

facilitadores y acceso ilimitado a instrumentos de co-creación y asistencia técnica en las sesiones 

de trabajo 

• Licencia TYPEFORM habilitación de herramienta de encuesta hasta 1.000 respuestas. 

1.4.1 Acciones Adicionales, para lograr una mejor participación de la comunidad:  

1. Chile Consultor, considera incluir en piezas gráficas para incorporar en las RR.SS de la 

comuna de Concón. 

2. Para lograr mayor participación ciudadana en la encuesta se sugiere solicitar al municipio 

"colgar" la encuesta de la comunidad local en su página web. De esta manera las personas 

al ingresar a la página de la municipalidad podrán acceder a la encuesta. 

3. Generación de folletería de trabajo de manera digital e impresa para informar los avances 

del proyecto. 

Al realizar este tipo de intervenciones en la ciudad, la comunidad local estará más atenta a lo que 

está ocurriendo con el PLADETUR y las autoridades y los empresarios van a estar más influidos en 

lograr un buen resultado. 

 

 

 

 















33 

 

ANEXO 2: REGISTRO VISUALES 

Reuniones de Coordinación Unidad Técnica: 
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Presentación Mesa Público Privada de Turismo 
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Presentación Concejo Municipal 

 




